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eLink is een project van het Europees Fonds voor Regionale Ontwikkeling. Het is een
nieuw ICT-project gericht op administratieve vereenvoudiging voor ondernemingen en
starters door het koppelen van overheidsgegevensbanken.
 
De stad wil werk maken van een hedendaagse, kwalitatief hoogstaande en toegankelijke dienstverlening
voor het bedrijfsleven. Daartoe wordt de dienstverlening niet langer aanbod- maar vraaggericht, van
versnipperd naar geïntegreerd. Het doel is de relaties tussen bedrijfsleven en overheid anders in te richten
en een meer klantgerichte benadering te realiseren.
 
Concreet wordt dit vertaald in vermindering van de administratieve lasten en maatwerk via een
multichannel-aanbod. Dit veronderstelt een basisinfrastructuur voor beheer en onderlinge uitwisseling van
gegevens. Er wordt een elektronisch platform ontwikkeld dat steunt op twee zaken: een
adressenbeheersysteem en een digitaal archief.
 
De verschillende informatiesystemen zijn tot op vandaag niet aan elkaar gekoppeld. Het gecentraliseerde
adressenbeheersysteem moet unieke gegevensverzameling mogelijk maken door een uniek platform te
creëren met een koppeling tussen enerzijds de adresgegevens als centraal koppelingselement en
anderzijds de beschikbare informatie in andere opslagsystemen.
 
eLink wordt gerealiseerd in samenwerking met Cipal. Om ook de ontsluiting van gegevens via dit platform
mogelijk te maken voor informatie die niet digitaal beschikbaar is, wordt er een digitaal archief aan
gekoppeld. Via een centraal routingsysteem worden deze documenten procesmatig gevolgd en
gearchiveerd.
 
De totale kostprijs van dit ICT-project is 553 605 euro, waarvan het Efro 221 442 euro en de Vlaamse
cofinanciering 249 122,25 euro inbrengt. Het project loopt van 1 maart 2009 tot en met 28 februari 2011.
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