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Vraag: Nekkerpool

Codrdinator: Vrije Tijd (sport)

Antwoord college

Het Mechels stadsbestuur is naar aanleiding van deze vraag in dialoog
gegaan met De Nekker en de provincie Antwerpen.

Onze provinciale partners geven aan dat de online reservaties samen met
tijdsblokken en een maximumaantal zwemmers inderdaad versneld zijn
gelanceerd in Nekkerpool, mede door de Covid-19-pandemie.

Na de pandemie is het zwembad geschakeld naar een systeem dat ‘the best
of both worlds’ bevat. Dat wil zeggen: het gemak om zelf je zwemmoment
te kiezen tijdens een vrij of vast tijdsblok, waarbij je bovendien nooit botst
op een overvol zwembad. Zo blijft een zwembeurt voor iedereen prettig.

Dat brengt met zich mee dat mensen bij een volgeboekt zwembad zullen
geweigerd worden. Dankzij het online reservatiesysteem wordt echter
voorkomen dat mensen in dit geval naar het zwembad komen. Als er zich
alsnog een vergissing voordoet zoals in het geschetste voorbeeld van K.
Lauwers, dan zal de receptie van Nekkerpool bekijken of de reservatie kan
verzet worden. Als er effectief nog ruimte vrij is in het zwembad en de
reservatie kan verzet worden, dan kan de persoon uiteraard gewoon gaan
zwemmen.




Zo kan men dus op de klassieke manier een ticket aankopen aan de kassa
en het zwembad betreden, rekening houdend met de tijdsblokken.
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