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Antwoord college

Om het nieuwe systeem van de Mechelenbon te lanceren werden heel wat
acties ondernomen:

Communicatie naar aanleiding van de lancering van de nieuwe Mechelenbon:

- Alle handelszaken die voordien aangesloten waren op het oude
systeem, werden gemaild

- Alle handelszaken in het kernwinkelgebied kregen een papieren
uitnodiging voor demo en basis info nieuw systeem

- Communicatie via de pers en via de mediakanalen van de stad.

- De uitnodiging en info werd (meermaals) meegenomen via de
kanalen van Mechelen MeeMaken: digitale nieuwsbrief en
facebookgroep

- Toelichting werd persoonlijke gegeven in het Mechels
Ondernemersplatform en aan de Raad van Bestuur van Mechelen
MeeMaken.

- In de 2 weken voor lancering, werden zeer veel zaken in het
centrum persoonlijk bezocht door dienst economie, anderen werden
telefonisch bijgestaan indien ze vragen hadden. De handelaars in de
dorpen werden voornamelijk telefonisch verder geholpen.



http://www.google.be/imgres?q=logo+mechelen&hl=nl&sa=X&tbo=d&biw=1920&bih=1023&tbm=isch&tbnid=HEiqVVNQ49QHmM:&imgrefurl=http://www.rlrl.be/rivierkenner/partners.php&docid=ieUunlNVXHapWM&imgurl=http://www.rlrl.be/rivierkenner/logo_mechelen.png&w=237&h=497&ei=MczuUPK2CLDK0AWsr4CACA&zoom=1&iact=hc&vpx=270&vpy=102&dur=1030&hovh=325&hovw=155&tx=96&ty=172&sig=108341966036169924650&page=1&tbnh=153&tbnw=73&start=0&ndsp=61&ved=1t:429,r:3,s:0,i:130

3 weken na lancering, waren 200 zaken aangesloten op het nieuwe
Mechelenbonplatform. Hiermee benaderen we het totaal aantal zaken dat
was aangesloten op het oude Mechelenbon systeem.

Door de technologie van de nieuwe bon, zijn er een aantal zaken die
momenteel nog niet terug mee zijn ingestapt. Voornamelijk ketens wachten
op de komst van de consumentenapp (voorjaar 2021).

Tegelijk is het aandeel horeca wel verhoogd. Dit heeft uiteraard te maken
met de nieuwe mogelijkheid om de bon gedeeltelijk te ontwaarden,
waardoor deze ook kan gebruikt worden om bijvoorbeeld een koffie af te
rekenen.

De volledig lijst van de huidige deelnemers (ingedeeld in categorieén) gaat
in bijlage en is ook terug te vinden op
https://shoppenin.mechelen.be/mechelenbon/deelnemers
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