GEMEENTERAAD STAD MECHELEN

SCHRIFTELIJK ANTWOORD OP MONDELINGE VRAAG 3

Gemeenteraad van 27 juni 2017

Indiener : A. Vandersmissen

Onderwerp vraag: Eindelevenszorg en eindelevenskeuzes
Codrdinator: dienst Bevolking

Bevoegd collegelid (leden): schepen M. Hendrickx
Antwoord college

- Is bij het personeel de nodige kennis aanwezig om tegemoet te
komen aan de vragen van burgers inzake eindelevenszorg en het
opstellen van voorafgaande wilsbeschikkingen? Is door het
personeel een vorming gevolgd? Indien ja, wanneer en is een
opfrissing gewenst? Indien neen, is het bestuur van plan contact op
te nemen met LEIF om een vorming te organiseren?

Een nieuwe collega krijgt opleiding aan het loket. Eerst volgen ze mee,
nadien zullen ze zelf de burger verder helpen met een ervaren collega naast
zich.

De expertise met betrekking tot eindelevenszorg en eindelevenskeuzes zit
vooral bij de collega’s die de verwerking van deze registraties in backoffice
opvolgen (cluster rijksregister). Zij kijken ook elk dossier van de frontoffice
na in backoffice. Zij zullen eventuele onjuistheden rechtzetten.

In maart van dit jaar is er nog een opfrissing gegeven tijdens ons
maandelijks overleg door Fabienne Rousseau (cluster rijksregister) aan de
andere collega’s waar ze op moeten letten bij de ingevulde documenten.

Als er een externe opleiding georganiseerd wordt over registraties in het
rijksregister, dan zal er steeds iemand van de cluster rijkregister deelnemen.
Die collega zal op zijn/haar beurt de nodige informatie doorgeven aan de
andere collega’s.

Een bijkomende opleiding kan altIJd zeer nuttig zijn. Wij zullen in het naJaar
bekijken met LEIF hoe we dit het best kunnen organiseren voor burgerzaken
en winkelmanagement.

Kunnen cijfers meegegeven worden hoeveel inwoners van de
gemeente/stad gebruik hebben gemaakt van de mogelijkheid om op
de dienst burgerlijke stand hun voorafgaande wilsverklaringen in te
vullen gedurende deze legislatuur?



Aantal registraties van 201/ tem 22/06/2017:

Wijze van begraven = 269 registraties
Orgaandonaties = 1035
Euthanasie = 562
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