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SCHRIFTELIJK ANTWOORD OP SCHRIFTELIJKE VRAAG BUITEN DE 

GEMEENTERAADSZITTING 

 
2020/075 

 
Indiener : F. El Morabet 

 
Datum indiening: 2 september 2020 

 
Vraag: Hello Belgium Railpass. 

 
Coördinator: Directie Algemene Ondersteuning (Marketing en Communicatie) 

 
Andere : Winkelmanagement, sociale zaken.  

 

Bevoegd collegelid: schepen Patrick Princen. 
 

De Hello-Belgium Railpassen zijn een mooi aanbod vanuit de federale 
regering. De media-aandacht was erg groot bij de lang aangekondigde 

lancering. Het hoge aantal aanvragen op erg korte termijn onderstreept dit. 
Er wordt dankbaar op in gegaan door de burger.   

Het klopt echter dat de meest kwetsbare groep niet altijd toegang heeft tot 
de informatiestroom.  

 
De collega’s van de Sociale Dienst van de stad nemen dit aanbod mee in de 

gesprekken/contacten met hun cliënten. Op 2 september 2020 zijn er 20 
(individuele) personen langskomen in het Sociaal Huis om geholpen te 

worden bij de aanvraag.  
Gelukkig is het een gebruiksvriendelijk aanvraagsysteem (enkel 

rijksregisternummer) waardoor de drempel erg laag gehouden wordt. 

 
De M-bassadeurs in het callcenter zijn ook op de hoogte dat zij burgers 

kunnen doorverwijzen naar de hulplijn (02 300 15 15) van de NMBS. Hier 
kan men terecht voor begeleiding bij de aanvraag of uitvoering van de 

concrete aanvraag. Mechelaars kunnen ook gebruik maken van de 
selfservicedesk in het Huis van de Mechelaar en krijgen ze, indien nodig, 

ondersteuning bij de aanvraag.  

 

Via het netwerk van de sociale dienst in het Sociaal Huis zal dit aanbod dus 
gericht gecommuniceerd worden.  

http://www.google.be/imgres?q=logo+mechelen&hl=nl&sa=X&tbo=d&biw=1920&bih=1023&tbm=isch&tbnid=HEiqVVNQ49QHmM:&imgrefurl=http://www.rlrl.be/rivierkenner/partners.php&docid=ieUunlNVXHapWM&imgurl=http://www.rlrl.be/rivierkenner/logo_mechelen.png&w=237&h=497&ei=MczuUPK2CLDK0AWsr4CACA&zoom=1&iact=hc&vpx=270&vpy=102&dur=1030&hovh=325&hovw=155&tx=96&ty=172&sig=108341966036169924650&page=1&tbnh=153&tbnw=73&start=0&ndsp=61&ved=1t:429,r:3,s:0,i:130


In overleg met de collega’s van Visit Mechelen kunnen we op de stedelijke 
sociale media een extra ondersteuning bieden. 

 

 
 

Antwoord college 
 

 
 

Mechelen, 7 september 2020 
Opdracht burgemeester wd. 

van 21.10.2019,  in toepassing 

van artikel 280 decreet lokaal bestuur 

 
 

 
Erik Laga                                           P. Princen 
Algemeen directeur                             schepen           

 


