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Antwoord col‘iege

In onderstaand document worden de projecten weergegeven op basis van het
jaar van aanvraag. Dit zijn de projecten die beheerd werden door Stad
Mechelen. Vanaf 2016 werden ook de projecten van het Sociaal Huis en
Zorgbedrijf opgenomen in de lijsten. De scope van projecten kan sterk variéren:
van een eenvoudige out-of-the-box upgrade tot implementatie van VoIP binnen
de groep Mechelen. Het aantal op zich moet met de nodige voorzichtigheid
bekeken worden.

Het aantal aangevraagde projecten varieert over de jaren heen.
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Het aantal gerealiseerde projecten is min of meer constant sinds 2016 en
schommelt net boven de 40. Onderstaande grafiek toont het aantal projecten
opgeleverd per jaar op 31 december. Dit met uitzondering van 2019 waar dit de
status is van midden oktober 2019.
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Een project kent bij ons volgende statussen:

- Functionele analyse: samen met de klant bepalen wat hun vereisten zijn.

- Technische analyse: nagaan wat de beste technologie is op basis van de
“wensen van de klant.

- In uitvoering: de uitvoering van het project.

- Opgeleverd: de klant heeft het project aanvaard.

- On hold: door factoren buiten de afdehng ICT wordt het project tijdelijk
op on hold geplaatst.

- Stopgezet: een project werd door de klant stopgezet, vaak is dit na de
technische analyse, waaruit blijkt dat de kost niet opweegt tegenover de
functionele meerwaarde.



De statussen hebben enkel betrekking op het ICT-Project. Het is mogelijk dat |
een ICT-project reeds afgerond is, en het bijhorend businessproject nog loopt.

Prioriteiten werden pas toegekend vanaf 2018. Dit omwille van de vele
aanvragen in 2016-2017, Prioriteiten worden bepaald op directieniveau (eike
directie krijgt 5 projecten toegekend) en gevalideerd op het M-team. Nadien
kan een directeur in de loopt van het jaar de prioriteit tussen verschillende
projecten wijzigen of projecten toevoegen. Dit op basis van nieuwe en/of
gewijzigde noden.
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ICT246 BOT (Budget Opvolgingstool) Stad

2015

ma[|ge nverstap ﬂaar TDMS (ToarrsmeDMS)

2 infozuilen In de stad

Aankoop en installatie van een videoconferentiesysteem en stemsysteem in de raadszaal. Deze
instailatie moet kunnen worden aangestoten op het audioconferentiesysteem dat in augustus zal
geinstalleerd worden.

aankoop van een registratiesysteem voor een efficiént behoud en beheer van de erfgoedcoliectie

begeleiding uitwerking enterprise architectuur via externe consultancy

conversie DMS naar infozuilen en schermen blj partners

De dienst begraafplaatsen verhuist in september 2015 naar de conclérgewoning. Alle apparatuur
(telefoens, pc, fax, kopieertoestelten ed.) moet verplaatst worden + er moet internetverbinding
ed.voorzien worden

digltaliseren van vreemdelingen dosslers

digitatiseren veeemdelingendossiers

EasyDayCare software licentles en onderhoudscontracten (zie offerte 27/2/2014 - nr, 2014/56)

Gebruiksrecht CIPAL toepassing GAS

‘| Integratie vastgoedformulier in Nestor

Nestor bijkomende budgetten

Ormgevingsvergunning Nestor

onderhoud en uitbreidingen

Onderhoudscontract zelfuitleenstations

Optimalisatie Nestor

overstap naar TDMS

Parkeren en autcluw

PM-tool verfijnen

Proces tekentool Visic

Projectopvolgingssysteem

Scholenmodule

SLA DMS

SLA DMS

SLA en hosting site UlT

Specifieke eisen Meeting in Mechelen

E-fink meiding vermoedelijk bouwmisdrijf

omgevingsvergunning Nestor 2

optimalisatie Nestor 2

aanschaf ethemetverblndlng + flatscreens om belaard:er in beeEd te brengen bl] de toehoorders op het
Cultuurplein (IN}S
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Bijwerken kaarten volgens GRAB
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Biometrische kits
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CRM koppeling DMS, CMS, bedrljvenglds, databank
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digitale bouwaanvraag
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digitalisering proces klachtenmanagement

dossiervorming/visie
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e-policy
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Gestructureard versturen nieuwsbrieven op basis van profielen
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impiementatie BYCD platform
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Implementatie nieuwe SAN
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informatieveiligheid

. Dpyeleverd

inname openbaar domein, andere,...

- ‘Opgeleverd

inscannen register burgerlijke stand

“Opgeleverd -

integratie - koppelingen verschillende applicaties (front - back office)
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| Integratie topdesk-website-backoffice
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Invoeren nieuw tlcketing systeem
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invoeren WIFI + policy
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onderzoek ticketing (via app, ...)

Opgeleverd

een vervanger van eGrabber,

museumkampen (het stedelijk aanbod voor kinderen dus). eGrabber wordt gehuurd, maar ontwikkelaar
Prosite heeft besloten om dit niet langer te ondersteunen. Dit betekent dat we al een tijdje op zoek zijn naar

onderzoeken samenwerking ICT HUB Opgeleverd
onderzoeken samenwerking STAD - OCMW - POLITIE Opgeleverd
online afspraken planner (Burgerzaken, bouwdienst,...) Opgeleverd
Online inschrijvingsprogramma wordt momenteel gebruikt voor zowel grabbelpas, sportkampen en Opgeleverd

open data (apps voor mechelen - Moblel Mechelen)

Opgeleverd

Opstellen BYOD policy

Opgeleverd

PM tool

Opgeleverd

raamcontract aankopen pc, printers, portables, servers, services

Opgeleverd

reconversie begraafplaats
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Risico-analyse (security, servers, netwerk, ....)

Opgeleverd

samenwerking Thomas More
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Screening Anysurfer label

Opgeleverd

shoppingssite

Opgeleverd

SLA

Opgeleverd

technische organisatie verkiezingen

Opgeleverd

topdesk implementatie ICT/invoeren centrale helpdesk

Opgeleverd

topdesk-gsm implementatie decentraal beheer

Opgeleverd

uitbouw digitaal loket met mogelijkheid tot elektronische handtekening

Opgeleverd

uitbreiding Intellistamp

Opgeleverd

uitbreiding nestor Locale economie -

Opgeleverd

uitwerking en codérdinatie glasvezelnetwerk

Opgeleverd

upgrade bestaande apps

Opgeleverd

upgrade ego 4

Opgeleverd

upgrade office licenties - onderzoek cloud

Opgeleverd

vervangen mailserver - onderzoek cloud

Opgeleverd

visie online beleid ....

Opgeleverd

WIFI (grote markt, Busleyden, raadzaal, TPA)

Opgeleverd

QR en NFC codes

Stopgezet door klant

Afkoftingen

Afkorting| Beschijving

SH Soclaal Huis

ZB Zorgbedrijf

AO Algemene Ondersteuning

GM Groep Mechelen

VT | Vrije Tijd

FO Facilitaire Ondersteuning

ISB Integraal Stedelijk Beleid

STRO | Strategie en Organisatie

Erik Laga
Algemeen directeur

Mechelen, 25 oktober 2019
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