Actieplan toegankelijkheid Mechelen
Feest 2023

10 actiepunten voor een Buitengewoon
Evenementenbeleid

Inleiding

Mechelen is een fiere gaststad voor de Special Olympics, een voorbeeld van een inclusief en warm
evenement. Maar daar blijft het niet bij. Geinspireerd door de boodschap en de aanpak van de
Special Olympics is er een actieplan toegankelijkheid voor evenementen uitgewerkt. Evenementen
als Maanrock moet nog meer van alle Mechelaars worden.

Mechelen stelt immers het samenleven in diversiteit voorop. Verbinding, inclusie, participatie en
gelijke kansen zijn sleuteltermen. Mechelen kiest resoluut om een integraal toegankelijke en warme
stad te zijn waar iedereen een plek en een stem heeft, kan deelnemen en kan bouwen aan de stad
van de toekomst. Het aanbod en de dienstverlening is afgestemd op de superdiverse Mechelaar. Een
stad waar elke Mechelaar, ongeacht leeftijd of (zichtbare, onzichtbare of tijdelijke) beperking
gelijkwaardig en onafhankelijk toegang heeft tot de gebouwen, publieke ruimte, aanbod,
dienstverlening en communicatie, waar men comfortabel, kwaliteitsvol en tot op hoge leeftijd kan
wonen, leren, werken, zich verplaatsen, elkaar ontmoeten, ontspannen... en feestvieren.

Eind 2019 ondertekende Mechelen het charter “naar een toegankelijke gemeente”. Met de
ondertekening van dit charter kiezen we voor een structurele aanpak. Dit doen we door bij de start
van elk project goed na te denken over de toegankelijkheid voor iedereen. Toegankelijkheid wordt
bewust, doordacht en duurzaam ingebed in het dagelijks beleid en management, de werking, het
personeelsbeleid, de dienstverlening en de communicatie van de stad.

Om toegankelijk te zijn, moet een omgeving of gebouw, dienstverlening of informatie voor iedereen
voldoen aan belangrijke voorwaarden. Ze moeten bereikbaar, betreedbaar, bruikbaar, begrijpbaar en
betaalbaar zijn.

Ook op vlak van evenementen en feesten streeft Mechelen een integrale toegankelijkheid na.
Doorheen de jaren werd er vanuit Mechelen Feest sterk ingezet op de fysieke toegankelijkheid van
de eigen producties met bijvoorbeeld rolstoelvriendelijke kabelgoten en toiletten en een
rolstoelpodium tijdens Maanrock. Maar er werd ook geinvesteerd in tolken Vlaamse Gebarentaal
tijdens Maanrock op zondag en stonden er aan de toegangspoorten begeleiders klaar moest daar
nood aan zijn.

Met 10 actiepunten wil Mechelen Feest in nauw overleg met de projectmedewerker
Toegankelijkheid en de adviesraad Buitengewoon Meedoen nog sterker werk maken van een
integraal toegankelijk evenementenbeleid.



10 actiepunten

1. Inzet van buitengewone vrijwilligers bij M-CREW

We doen tijdens de evenementen van Mechelen Feest beroep op vrijwilligers in de M-Crew met een
beperking en mensen met bijvoorbeeld jong dementie. We maken de oproep breed bekend. We
werken daarvoor samen met de organisaties van Buitengewoon Meedoen, inloophuis ‘t MoNUment
en organisaties van en voor mensen met een functiebeperking. Per productie en per persoon
bekijken we wat kan.

2. Maanrock met Sjarabang en BlinkOut

We geven ook organisaties de kans om mee te werken tijdens onze evenementen, als volwaardig
deel van het programma. Zo voorziet Sjarabang reeds enkele jaren een eigen programma in de tuin
van het Moreelshuis tijJdens Maanrock. Tijdens de editie van 2023 zullen zij hun Theatertuin al
starten op donderdag — een extra dag dus. Deze editie wil ook BlinkOut deze mogelijkheid bekijken
om in hun gebouwen een prikkelarm programma te voorzien. Voor het winterprogramma nemen we
de internationale dag van mensen met een beperking op in de communicatie.

3. Optimaliseren van tolken Vlaamse gebarentaal

Tijdens het zondagprogramma op Maanrock worden er tolken Vlaamse gebarentaal ingezet. Deze
editie zal, in samenwerking met de Dovenactie Mechelen, de inzet van deze tolken geoptimaliseerd
worden opdat de tolken voldoende zichtbaar zijn vanop het podium.

4. Infopunt Toegankelijkheid op Maanrock

We creéren één duidelijk en toegankelijk aanspreekpunt waar mensen terecht kunnen met al hun
vragen rond toegankelijkheid. Op dit infopunt kunnen personen met een beperking ook beroep doen
op begeleiding indien daar nood aan is. Het is ook dé plek om meteen feedback te geven rond de
toegankelijkheid van het evenement. Dit infopunt kan uitgewerkt worden samen met Buitengewoon
Meedoen.

5. Muzikaal programma op Parkpop in Vlaamse Gebarentaal

Tijdens Parkpop gaan we nog een stap verder en experimenteren we met een tolk Vlaamse
Gebarentaal op één muzikale avond. Dit kan een interessante testcase zijn waaruit we kunnen leren
voor andere evenementen. We weten immers dat artiesten niet altijd lang op voorhand hun
liedjesprogrammatie kenbaar maken aan de organisatoren. We onderzoeken een samenwerking
hiervoor met Dovenactie Mechelen.

6. Bereikbaarheid en toegankelijkheid festivalterrein

We zorgen voor een toegankelijke weg naar onder meer de voorbehouden plekken voor personen
met een beperking en communiceren daar breed over. Hoewel het door de massa aan toeschouwers
niet gemakkelijk zal zijn om een toegankelijke weg te voorzien, willen we dit graag uittesten op
Parkpop.

Tijdens Maanrock worden sowieso rolstoelvriendelijke kabelgoten en een toegankelijke zone
voorzien. We voorzien alvast twee toegankelijke wegen over het festivalterrein en deze worden ook
op een kaartje met duidelijke omschrijving zichtbaar gemaakt.



Niet enkel de toegankelijkheid van het terrein is een aandachtspunt, ook de bereikbaarheid dient de
nodige aandacht te krijgen. Zo zal er specifiek voor Maanrock een mobiliteitsplan uitgewerkt worden,
waar ook aandacht zal zijn voor bv. parkeerplaatsen voor personen met een beperking (in functie van
het compenseren van tijdelijk onbeschikbare parkeerplaatsen door installaties), kiss-en-ride
plekken,...

Dit geldt niet enkel voor Maanrock, maar ook voor alle evenementen van Mechelen Feest.

7. Organisatie van prikkelarm ontmoetingsmoment tijdens Maanrock

Festivals en evenementen kunnen door de vele prikkels voor sommige mensen overweldigend zijn.
Zeker een festival zoals Maanrock. Een prikkelarm moment vooraf aan het evenement kan daarvoor
een oplossing zijn. We gunnen mensen, die door de drukte tijdens Maanrock moeilijker aan bod
komen, vooraf een blik achter de schermen geven hen een rondleiding op het festivalterrein. Het kan
ook een moment zijn om bepaalde verenigingen rond te leiden opdat ze tijdens het evenement als
een soort gids-ambassadeur kunnen optreden voor de anderen.

BlinkOut onderzoekt moment de mogelijkheid om in hun gebouwen een prikkelarm programma te
voorzien zodat er ook een prikkelarm moment tijdens Maanrock kan zijn.

8. Communicatie rond toegankelijke voorzieningen

Naast het actieplan zorgen we ook voor een uitgebreid communicatieluik waarbij we een helder
overzicht maken van alle voorzieningen voor personen met een beperking die er zijn tijdens de
verschillende activiteiten. Zo weet iedereen wat er is en eventueel niet is. We maken er eentje op
voor de zomeractiviteiten en eentje voor de winteractiviteiten.

Via het traject Kom-erin-contact zal voor heel de afdeling Vrije Tijd bekeken worden om deze info op
eenzelfde plek op de websites te plaatsen zodat deze ook makkelijk terug te vinden is.

9. Andere organisatoren meer vormen en ondersteunen

Mechelen Feest is niet alleen zelf organisator, maar in de stad ook het aanspreekpunt voor private
organisatoren van evenementen op het openbaar domein. Daarvoor staat het evenementenloket ter
beschikking. Mechelen Feest organiseert regelmatig vormingsmomenten voor deze organisatoren.
Zaken zoals duurzaam en veilig evenementen organiseren komen aan bod, maar ook het thema van
integrale toegankelijkheid wordt een onderdeel van deze vormingsmomenten.

Op die manier moedigen we ook externe organisatoren aan om aandacht te hebben voor integrale
toegankelijkheid van hun evenementen. Zo zal er samen met de projectmedewerker
Toegankelijkheid en de adviesraad Buitengewoon Meedoen een checklist opgesteld worden waaraan
organisatoren moeten voldoen. De lijst zal opgedeeld worden in Must, Nice To Have en Ideaal. Deze
lijst zal niet enkel van toepassing zijn op evenementen, maar ook op de zomer- en winterbars.

10. Uitleendienst breidt uit met aanbod rond toegankelijkheid

We breiden het aanbod in de uitleendienst uit met materialen om evenementen toegankelijk te
maken. Organisatoren krijgen een lijst mee van deze materialen en ook van interessante
contactpersonen die kunnen helpen om hun evenementen toegankelijker te maken. We zorgen er
ook voor dat de uitleendienst zelf vlot en toegankelijk bereikbaar is.



