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AGENDA



ICT: JAARVERSLAG 2022



MISSIE ICT



DOELSTELLINGEN



STRUCTUUR



HELPDESK: MELDINGEN/PER JAAR



HELPDESK: FEEDBACK MELDINGEN



HANDS-ON: BEHEER IT MATERIAAL
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ICT ONDERSTEUNING: VOORBEELDEN
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APPLICATIEBEHEER: REALISATIES
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APPLICATIEBEHEER: REALISATIES (VERVOLG)
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TECHNISCHE ONDERSTEUNING: ONDERHOUDEN INFRASTRUCTUUR
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AFGESLOTEN TECHNISCHE PROJECTEN
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LOPENDE TECHNISCHE PROJECTEN
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UITDAGINGEN 2023
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VRAGEN?



DIGITALE TRANSFORMATIE: STAVAZA



DIGITALE TRANSFORMATIE: 2 TEAMS



4 PROGRAMMAPIJLERS + VERANTWOORDELIJKEN



TIMING
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FLOW DT- AANVRAAG (36 AANVRAGEN SINDS MEI 2022)



TOTAAL: 36 PROCESAANVRAGEN



TOTAAL: 55 DT PROJECTEN



CONCLUSIE



VRAGEN?



CONTACT

mailto:bart.marien@mechelen.be
mailto:myriam.colle@mechelen.be
mailto:karen.claes@mechelen.be



