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Waarom (nog meer) inzetten op digitale transformatie?

Digitale transformatie is vandaag een kracht van vernieuwing, ook voor lokale 

besturen. Een stad ondersteunt verschillende belanghebbenden en speelt 

hierbij een zeer belangrijke rol als katalysator voor een digitale lokale 

maatschappij en in de realisatie van de beleidsprioriteiten. 

Vandaag verwachten burgers en ondernemers een vlotte, klantgerichte 

dienstverlening zonder bij het gemeentehuis langs te moeten gaan; voor 

medewerkers is digitalisering een manier om een professionele en efficiënte 

dienstverlening te bieden en meer te kunnen focussen op kwalitatieve, 

beleidsondersteunende diensten door het automatiseren van repetitieve, 

manuele taken; het management en het beleid verwacht inzichten en 

slagkracht te hebben door het inzetten van digitalisering en data. Op al deze 

vlakken kan digitale transformatie een kracht van vernieuwing zijn.

Is digitale transformatie dan nieuw v oor Stad Mechelen?

Nee! Mechelen heeft zich in het verleden reeds meermaals bewezen als 

pionier op het vlak van digitalisering. Het is onze blijvende ambitie om de 

werking verder te optimaliseren en digitaliseren gebruik makend van bewezen 

oplossingen. 

We hebben dan ook al heel wat stappen gezet op het vlak van digitalisering. Zo 

zijn er al heel wat succesvolle Slimme Stad initiatieven gerealiseerd, is er een 

Vrije Tijdsportaal, zijn er al pilootprojecten met generieke componenten als 

LB365, om er maar enkele te noemen uit een lange lijst van geslaagde 

projecten. Bovendien staan er ook nog heel wat in de steigers. Denk maar aan 

Gemeente zonder gemeentehuis of de vernieuwing van de website die als 

digitaal Huis van de Mechelaar in de toekomst 24/7 dienstverlening mogelijk zal 

maken.

Waarom deze nota?

Burgers verwachten steeds meer van hun lokaal bestuur 
waardoor de nood aan digitalisering versnelt. Stad Mechelen wil 

met deze visie op digitale transformatie het juiste kader scheppen waarbinnen 

projecten uitgevoerd worden om sneller naar een echt digitale stad te 

evolueren.



Speerpunten (pijlers) voor digitale transformatie

Digitaal is normaal

Alle Mechelaars hebben 
toegang tot een 
klantvriendelijke, digitale 
dienstverlening  

Iedereen is digitaal

De ambitie van de Stad is om 
alle Mechelaars digitaal 
geletterd te maken en 
toegang te geven tot internet

Beter werken dankzij 
digitaal

Medewerkers beschikken 
over de nodige digitale tools 
om  een efficiënte en 
professionele werking van de 
stadsdiensten te verzekeren 
en kunnen zo voluit inzetten 
op de realisatie van het 
beleid

Beter beleid dankzij data

Data-gedreven inzichten 
maken slim en innovatief 
beleid mogelijk 

Elk project in het kader van digitale transformatie moet bijdragen aan het realiseren van deze speerpunten.



Uitdagingen en strategische keuzes

Versnipperd applicatielandschap

Inzetten op generieke componenten zoals 

LB365 en het beter benutten van bestaande 

oplossingen

Denken vanuit interne processen en de eigen 

afdeling 

Processen end-to-end herbekijken startend 

vanuit de vragen van de burger 
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Werken vanuit eigen expertise, terw ijl vragen 

van burger breder kunnen gaan

Organisatiebrede samenw erking om kennis te 

delen en een echt klantgerichte 

dienstverlening uit te bouw en

Rollen en verantw oordelijkheden zijn niet 

altijd duidelijk

Duidelijke rollen voor al w ie meew erkt aan 

digitale transformatie
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Kennis over digitale transformatie is soms 

onvoldoende en evolueert snel

Inzetten op begeleiding en opleiding om het 

kennisniveau in de organisatie te verbeteren, 

rekening houdend met verschillen in niveaus 

en interesses

Wijzigingen in prioriteiten bemoeilijken beheer 

van het programma

Een vast kader voor het uitvoeren van 

projecten w aarbinnen w ijzigingen in de 

prioriteiten samen besproken w orden



Programmastructuur Digitale Transformatie
Karen Claes



Integratie STRO & ICT

Strategisch coördinator



STRO werking: IAO

Team Slimme Organisatie

Team Inclusie en mondiaal

Team Klimaat

AGB Energiepunt Mechelen

De afdeling STRO is verdeeld over 5 experten-teams

STRO werkt volgens de principes van de innovatieve 
arbeidsorganisatie met zelfsturende teams

Team Lead Europese projecten en 

subsidie adviseurs



ICT werking: operations



ICT werking: operations



ICT: Projectmanagement -> Programma DT



ICT & programmamanagement DT

Business 

• Pijler-

verantwoordelijk

en 

• SPOC’s

Programma Digitale Transformatie

Programmamanager

Projectbeheer

Teamcoach

• ICT 

projectbeheerders

-------------------------------

Extra expertise:

• Team slimme 

organisatie 
• Meet en weet cel/data

• Stadsarchief
• Informatie-veiligheid
• (Europese) subsidies
• Webmaster

Procesbeheer

• Business 

analists

• Functioneel 
beheerder

Operations

• Klantenonder-
steuning

• Hands-on

• Helpdesk

• Opleidingen

• Servers & 

netwerken

Financieel 

luik

Applicatie

-beheer



Programma uitdagingen: next steps: lange termijn
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Concrete DT voorbeelden 
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Concrete DT voorbeelden 

•

•

•

•

•



Overgang communicatie programma DT-werking ICT/STRO
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ICT- Operations
Bart Marien



ICT: Operations





IT-Operations

Applicatiebeheer

Servers & 

Netwerken

Hands-on

Helpdesk

Opleidingen
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ONDERSTEUNING EVENEMENTEN
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5 76

9 213





APPLICATIEBEHEER
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Gemeente zonder Gemeentehuis
Myriam Colle



PRINCIPES GZG
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PROJECTEN GZG

Oproepen en projecten Verantwoordelijke 
dienst

Status

Bouwdienst ingediend

ingediend

Indienen 18 febr 2022

Indienen 27 febr 2022

Indienen 10 juni 2022



VOORBEELD: BOUWDIENST - SELFSERVICE



BOUWDIENST - SELFSERVICE

Nee

Ja

Ja



CONTACTPERSONEN

Algemene ICT vragen, Operations, Applicatiebeheer
bart.marien@mechelen.be

Programma Digitale Transformatie, programmamanagement
karen.claes@mechelen.be

Algemene vragen, Procesoptimalisatie, Herstructurering/samenwerking STRO-ICT
myriam.colle@mechelen.be
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