
BUDGETHULP 

ENERGIE



Erkende instelling voor schuldbemiddeling,
Om die erkenning te krijgen moet er zowel 
een maatschappelijk werker/sociaal 
verpleegkundige als een jurist in dienst zijn. De 
maatschappelijk werker of sociaal 
verpleegkundige en jurist moeten ofwel over 
minstens drie jaar nuttige ervaring in de 
financiële hulpverlening beschikken, ofwel een 
gespecialiseerde opleiding van ten minste zestig 
uur gevolgd hebben. 
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BUDGETHULP: WAT DOEN WE
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BUDGETHULP: INTAKE 



• We testen op 5 vaardigheden

• Administratieve (vb, ik klasseer mijn facturen en kan ze terugvinden)

• Verantwoord besteden (ik geef voorrang aan vaste kosten)

• Bewust kiezen (ik weet welke leningen ik heb en wat de kostprijs is)

• Welke kennis (ik bespreek het thema budgetteren met mijn kinderen)

• Inzicht en overzicht (ik weet hoeveel mijn boodschappengeld 

bedraagt per maand)

BUDGETHULP: COMPETENTIEMETING



• Simulatie van inkomsten en uitgaven.

• Aanschrijven schuldeisers om een overzicht te 
krijgen.

• Kunnen wij het dossier opnemen of moeten we 
doorverwijzen naar CSR of moeten we een 
bewindvoerder aanstellen.

• Al deze stappen zetten wij samen met de cliënt.

• Ik bespaar jullie de zeer technische kant van onze dienst.

BUDGETHULP: 



• Psychische kwetsbaarheid: 
instellingsverleden/eenzaamheid/scheiding/schending 
fysische integriteit/…

• Fysische problemen: met het gevolg veel 
dokters en ziekenhuiskosten

• Verslavingen: drank/drugs/medicatie/gokken/…

• Structureel tekort: gewoon geen genoeg 

inkomen hebben om de vaste kosten te betalen en te 
kunnen leven (vooral mensen die privé huren).

BUDGETHULP:PROBLEMATIEKEN
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BUDGETHULP:GEVOLG: DOORVERWIJZING EN SAMENWERKING



• We bekijken hoe we het inkomen van de 
mensen kunnen verhogen: we zetten hier 
sterk in op activering. We stimuleren en 
helpen de cliënten in het zoeken van een 
job. 

• We bekijken hoe we de vaste kosten 
kunnen verlagen. Inschrijving sociale 
huisvesting, Vreg test, Sociaal Tarief, zijn 
alle rechten uitgeput, …

BUDGETHULP: DE CLIENT STAAT CENTRAAL
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BUDGETHULP:STERKE INZET OP ZELFREDZAAMHEID EN BEWUSTWORDING



• We hebben een samenwerking met Ligo en CAW om in 
groep de zelfredzaamheid van de mensen te verhogen.

• Bankapp

• Sterk met je budget

• - overzicht van inkomsten en uitgaven, met oog op opstellen budgetplan.

• - administratie beheren: algemene tips, gebruik van een klasseersysteem

• - uitstelgedrag: wat is het en hoe pak je het aan

• - omgaan met en vermijden van (financiële) stress

• - verstandig omgaan met je budget: budget verdelen over variabele kosten, budgetvriendelijk winkelen,...

• - facturen lezen en interpreteren

• - sparen 

• - besparen in het huishouden/energie

•

BUDGETHULP:ZELFREDZAAMHEID
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BUDGETHULP: AFBOUW



•
- LAC: onze core business: hier zetten we heel hard op in
- MLG 
- Zomeropladingen
- Sociaal Tarief 
- Meterstanden opnemen bij mensen die soms al jaren geen meterstanden 

hebben doorgegeven. (soms begrijpen mensen niet hoe belangrijk het is).
- Nakijken  facturen (klopt de periode, zijn de EAN nummers correct,…)
- Wekelijkse lijsten van cliënten die dreigen afgesloten te worden opvolgen
- Mensen die afgesloten zijn terug aansluiten (onderhandelen)
- Samenwerking energiepunt/natuurpunt 
- Aanvragen stookoliepremies 
- Lektest uitvoeren
- Opstart BM gas na uitval
- Doorverwijzen als het sociaal onderzoek dat uitwijst (ID team, SB, 1 gezin 1 

plan)
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ENERGIE: LOKALE ADVIESCOMMISSIE 



ENERGIE: LAC
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ENERGIE:LAC FLUVIUS
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ENERGIE:LAC PIDPA
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ENERGIE:LAC
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ENERGIE: MINIMALE LEVERING GAS: MLG



•

• →

• →

• →

•

ENERGIE: ZOMEROPLADINGEN
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