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DECREET LOKAAL BESTUUR

-« Artikel 217

“Organisatiebeheersing is het geheel van
maatregelen en procedures die ontworpen
Zijn om een redelijke zekerheid te verschaffen

dat men:

1.

AN WN

o

De vastgelegde doelstellingen bereikt en de risico’s om deze
te bereiken kent en beheerst

Wetgeving en procedures naleeft
Over betrouwbare financi€le en beheersrapportering beschikt

Op een effectieve en efficiEnte wijze werkt en de beschikbare
middelen economisch inzet

De activa beschermt en fraude voorkomt



PRINCIPES VAN ORGANISATIEBEHEERSING

* Principe 1. Organisatiebeheersing is de zaak van
iedereen in de organisatie

* Principe 2:organisatiebeheersing is een continu
proces

« Principe 3.organisatiebeheersing geeft relatieve
maar geen absolute zekerheid

* Principe 4. organisatiebeheersingsmaatregelen
vormen geen doel op zich



ORGANISATIEBEHEERSING = GOED MANAGEMENT

- Organisatiebeheersing betekent dat de organisatie
‘onder beheersing’ is of ‘goed gemanaged’ wordt.

- Dit impliceert dat het bestuur en management weet:
* WAT men wil bereiken = de
beleids/organisatiedoelstellingen (1)

« HOE dit te bereiken = op een efficiéntie, mtegere
kwaliteitsvolle, ... manier (2-5)







ORGANISATIEBEHEERSING

Voorkomen van
fraude en fouten

Bereiken van de Betrouwbare
doelstellingen informatie

Organisatie
- cultuur

Efficiént gebruik Wetgeving en
middelen procedures

Bescherming activa




VOORTGANGSRAPPORT (1)

- Jaarlijkse opvolging
Organisatiebeheersing

- Rapportering aan de gemeenteraad voor
30 juni
* 4 delen
— Detail criterium
— Op te volgen hoge risico’s
— Realisaties
— Planning
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Organisatiecultuur

REAUSATIES

Waelzijn op hat werk

* Dpleidingen slcohol en
drugpreventie

* Minciab

* Isarpian Lurective

* welzijnapiramide

* Deconnectsechartar

* Kwartasinieywalywven
pruventie

* week van het werkpehi
- Baanbrekende wRiigeve’
2022
- Vermewwde Cofee
gesprekioen

2-dsagse college, M-team en
ledrgurvende
- Bavnaging digtae
vaardighaden
-Irgerne fuime diensten

Telewarkvergoeding
- GDPR Revvew

werian b de overheid
Mechelen - Cempen
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OF TE VOLGEN HOGE RISICO’S

GAnning Janbesteding en
nrplerreetatie soft HE
Oganisatie van o= toehomst
Omstaandercrasnrg
Teleforse in teams
Crmatsevedghadstast « ¢
learming
Degftale vergoeding
MowE EILTE
preverbedienst
- Nasuw mtranet
Mechslen onre Thus
Baonopleding firarcén

Voortgangsrapport 2022 Organisatiebeheersing stad Mechelen

ken doelstellingen

Weesrave tool opvolgen
opdrachten C8S% an M-tRam
Opstart progect Digetaal
ordernemeryichst
- vitrol programea dgaale
traruformatie
- ARfwarang oi-Capent

OF TE VOLGEN HOGE RISI0O'S
Structurele evaludtie
Smenwerkingsertandan

PLANNING

Dypbanken en E-nclusie
conch

Misswre to0! DENBET 3utCluw
gebeed, 100, cvenementen er
doorgangsbewijren

Urwerking processen in
LRYGS

Optimaisatie proces (A)WP

Opvoigen ndicatoren en
strategische projecten

men van fraude en fouten

REALISATIES

« Factwreren 0p base van
bestaibom

- Hiuwe wachtwoorelead (16
larskten)

- Optimalsatie financidle
processan

- Uitgewerkte processen in LRGS
- Auda informatiebshaer

OF TE vOLGEN
HOGE AISICO’S
- Facturatie
Aankoopproces, controle

guereren
- Onvoldoende telfcontrole
voorrsad, walitee dogsien,
Kerprotessen
Baheer van kaisa’s
Systeem van
walitetsbewaking
ontwithalen

Wati-Factor- suthenticatie
voor Office 303 &n
watthGuard VPN

Opvoigaudit finantele
processen

Utwerking processen in
303

£facturate

Aude dgitaa
Informatiebehser #n
Informatiedoantroming AMIP
- Ultvoeren actieplan audit
InfCrm ATt

Naleven wetgeving en procedures

- Optmadiaren proces an
opvoiging nominabeve
stistes

behesrder, procedure
contracten

- Todige beantwoordng
wagen burgers

PLANNING

Imgiementatie incem
maldpunt Kok bwnlyiders
Implemerntatie rieuwe
rechtspositeregeing
Asnpassing decreet lokaal
bestuur
VEGUARArgEn et




Efficient gebruik middelen Betrouwbare informatie Bescherming Activa
0 TE VOLGEN M OF TE VOLGER OP TE VOLGEN HOGE RISICO'S

MOGE RISCO'S f r e Up-tn-date inventar active
Monanning va banee - AUt techniiche denst
Ograsl pegevenshehoer ve beperite betrokbenhed TD b

5 t ie RN dOor Sertien
Seutafbohoer

ontwikkeien finsncee! beheer en
Isicobehasrung et byhorends
procacures

REALISATIES Financiede trarapar antie

FLANNING

uarol contractbeheer
(Yucopra)

Verduurzaming wagenpark

Opdracht attschripven skm
UImEs- an IDegangibaless

rterne Mobdsedt

Maturtedzrschatting
- Audt digted informatiebeheer
en informatiedoorstraming AAUP
Utvoeren actieplan na sudit
Digihanken en e-nciuse cosch LOTMatE Deraer
Oplesding neet Barsay Medewnriso
. L informatiebehess o01 Audo
(grale varrdgheden) Buad
URrol contracibehees (Yucopa) Optimalinatic finantible processen Lrtrol sem Voo T sdbebeer
Opiesd rgen PrOCOEMaNagHmen Onents -~ welkom appiicate riuwe (vurngea}
vernieuaen applicate voor mechetanrs Ererpieplan en beskssing

groenbehesr verlooD Zeerdder

- Uarol shm yoorrRadeysteem Dgitaal sanboden van dverse dersten
(Youcopia) vanuit facitace ondersteuning

- REOIEANTIate Team

procesmanagement en staRrien

vermisuwce aanpak

- WG Mis Trom office en

buTgerzEen

- wedeveen (igrtas| utvoerngsderaten

- Ophoss tRamusites
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REALISATIES

PLANNING

- Gunning aanbesteding en
implementatie soft HR

- Organisatie van de toekomst
- Omstaanderstraining

- Telefonie in teams

- Informatieveiligheidstest + E-
learning

- Digitale vergoeding

- Nieuwe externe
preventiedienst

- Nieuw intranet

- Mechelen onze Thuis

- Welzijn op het werk
* Opleidingen alcohol en
drugpreventie

* Mindlab - Basisopleiding financién

* Jaarplan Lunactive

* Welzijnspiramide

* Deconnectiecharter

* Kwartaalnieuwsbrieven
preventie

* week van het werkgeluk
- Baanbrekende werkgever
2022
- Vernieuwde CoFee
gesprekken
- 2-daagse college, M-team en
leidinggevende
- Bevraging digitale
vaardigheden
- Interne fusie diensten
- Telewerkvergoeding
- GDPR Review
- Energieplan
- Interne preventie:
blustechnieken
- Werken bij de overheid:
Mechelen — Kempen

ORGANISATIECULTUUR




REALISATIES

PLANNING

- Digibanken en E-inclusie
coach
- Nieuwe tool beheer autoluw
gebied, IOD, evenementen en
doorgangsbewijzen
- Uitwerking processen in
LB365
- Nieuwe tool opvolgen - Optimalisatie proces (A)MJP
opdrachten CBS en M-team - Opvolgen indicatoren en

- Opstart project Digitaal strategische projecten
ondernemersloket

- Uitrol programma digitale
transformatie
- Aanwerving BI-Expert

BEREIKEN DOELSTELLINGEN




REALISATIES
PLANNING

- Multi-factor-authenticatie

voor Office 365 en

WatchGuard VPN

- Opvolgaudit financiéle

processen

- Uitwerking processen in

LB365

- E-facturatie

- Audit digitaal

informatiebeheer en

informatiedoorstroming AMJP
- Factureren op basis van - Uitvoeren actieplan audit

bestelbons informatiebeheer
- Nieuwe wachtwoordbeleid (14

karakters)

- Optimalisatie financiéle
processen

- Uitgewerkte processen in LB365
- Audit informatiebeheer

VOORKOMEN VAN FRAUDE EN FOUTEN




REALISATIES

PLANNING

- Implementatie intern
meldpunt klokkenluiders

- Implementatie nieuwe
rechtspositieregeling

- Aanpassing decreet lokaal
bestuur

- Vergunningen.Net

- Optimaliseren proces en
opvolging nominatieve
subsidies

NALEVING WETGEVING EN PROCEDURES




REALISATIES

PLANNING

- Digibanken en e-inclusie coach
- Opleiding niet bureau medewerkers

(digitale vaardigheden)
- Uitrol contractbeheer (Yucopia)
- Opleidingen procesmanagement
- Vernieuwen applicatie voor
groenbeheer

- Uitrol slim voorraadsysteem - Digitaal aanbieden van diverse diensten

(Yucopia) vanuit facilitaire ondersteuning

- Reorganisatie team

procesmanagement en uitwerken

vernieuwde aanpak

- Integratie Front office en

burgerzaken

- ledereen digitaal uitvoeringsdiensten

- Opkuis teamssites

EFFICIENT GEBRUIK MIDDELEN




REALISATIES

PLANNING

- Maturiteitsinschatting

- Audit digitaal informatiebeheer
en informatiedoorstroming AMJP
- Uitvoeren actieplan na audit
informatiebeheer

- Audit informatiebeheer door Audio
- Optimalisatie financiéle processen

- Orient8 — welkom applicatie nieuwe
mechelaars

BETROUWBARE INFORMATIE




REALISATIES

PLANNING

- Uitrol contractbeheer
(Yucopia)

- Verduurzaming wagenpark
- Opdracht uitschrijven slim
ruimte- en toegangsbeheer
- Interne Mobiliteit

- Uitrol slim voorraadbeheer
(Yucopia)

- Energieplan en beslissing
verkoop Zeeridder

BESCHERMING ACTIVA




3. Bereiken doelstellingen
Criteria

Binnen dit domein kijken we naar acties en realisaties die verband houden met het formuleren van de
doelstellingen en het toewijzen van verantwoordelijken. Alsook het uitvoeren van de actieplannen en
acties, werken met indicatoren en het evalueren en bijsturen van doelstellingen.

Op te volgen hoge risica’s
Binnen dit domein moet er rekening gehouden worden met de volgende risico’s:

- Structurele evaluatie van samenwerkingsverbandan

- Monitoring van de operationele werking

- |Proces)eigenaarschap

- Duidelijk bepalen van de prioriteiten en het vermijden van ad hoc beslissingen

Realisaties 2022

- Nieuwe tool opvolgen opdrachten CBS en M-team
Vanuit het CBS en M-team worden vaak opdrachten gegeven aan diensten om bepaalde zaken
uit te voeren of te onderzoeken. Deze opdrachten werdan vroeger bijgehouden in Protime. Er
is voor gekozen om dit nu te integreren in Cobra. Door deze integratie zijn alle CBS- en M-
team-besluiten samen met de opdrachten die hieruit volgen terug te vinden in dezelfde
toepassing.

- Opstart project Digitaal ondernemersloket
Mechelen ontwikkelt als projectleider samen met Kortrijk, Sint-Niklaas en de Vlaamse ICT-
organisatie (V-ICT-OR) een digitaal loket voor startende en bestaande ondernemers.
Ondernemers zullen via het e-loket premie -en vergunningsaanvragen kunnen indienen,
opvolgen, wijzigen en raadplegen. Daarnaast biedt het hen de mogelijkheid om hun gegevens
aan te passen en vragen te stellen. Dit wordt opgezet binnen LB365 en is gesubsidieerd via het
subsidieprogramma ‘Gemeente zonder gemeentehuis’.

- Uitrol Programma digitale transformatie
In 2022 hebben we volop ingezet op de uitrol hiervan. Digitale transformatie is vandaag een
kracht van vernieuwing, ook voor lokale besturen. Een stad ondersteunt verschillende
belanghebbenden (burgers, badrijven, verenigingen en andere overheden). Hierbij heeft de
stad een zeer belangrijke rol als katalysator voor een digitale lokale maatschappij (economie
en vaardigheden van burgers) via gerichte investeringen in bedrijven, onderwijs, onderzoek en
rechtstreeks naar de burger.
Binnen dit programma wordt er ingezet op 4 pijlers:

* Digitaal is normaal

BEGELEIDENDE NOTA




BEDANKI






