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AVANT-PROPOS DE GABRIELLA DE FRANCESCO

Pour soixante jeunes familles malinoises, I'avenir semble déja beaucoup plus
prometteur aujourd’hui qu’il y a deux ans. En effet, elles ont pu et peuvent
encore aujourd’hui compter sur I'aide professionnelle proposée par 38 Volt.
Il s’agit d’'un projet que j’ai lancé en ma qualité de coordinatrice, et que j’in-
tégrerai dans une politique urbaine plus large dés le 1°" octobre 2020 en tant
gu’Adjointe au Maire en charge du Bien-étre et de la Famille. Cette intégra-
tion pourra éventuellement étre organisée en coopération avec des parte-
naires supralocaux.

Le projet PACE (Providing Access to Childcare and Employment) du pro-
gramme européen Interreg 2 Mers a donné a notre ville une impulsion im-
portante et méme une véritable décharge électrique. C’est la raison pour
laguelle notre projet local a été baptisé «Volt», du nom de I'unité de force
électromotrice et de différence de potentiel électrique.

Par le biais de cette approche holistique de la garde d’enfants, nous offrons
une aide dans de multiples dimensions de la vie familiale. La mesure dans
laquelle les parents de jeunes enfants ont acces au marché du travail est
souvent cruciale pour le développement des enfants et des parents, proces-
sus dans lequel la relation de confiance qui se crée entre les accompagna-
teurs familiaux et les parents est trés importante. A cet égard, les véritables
besoins des jeunes familles ou des jeunes parents occupent une place pré-
pondérante. Cette approche personnalisée suscite la confiance et motive les
jeunes parents a saisir plus activement les opportunités, a agir de maniere
mieux informée et a élargir leur réseau social. Ce projet nous a donné une
nouvelle vision émancipatrice des jeunes familles et de leurs potentialités en
termes de participation pleine et entiére a la vie sociale.

Au cours de ce projet unique, treize partenaires européens ont expérimenté
une nouvelle forme plus accessible et plus flexible d’accueil de qualité, d’ac-
compagnement social des familles et d’accompagnement individuel vers la
formation et ’'emploi pour les jeunes parents.

Chacun, a travers ses propres prismes, ces partenaires ont élaboré des mé-
thodologies pour soutenir et renforcer les familles socialement vulnérables
les trois premiéres années de vie de leur enfant. Des obstacles ont été
surmontés, des avancées ont été réalisées. Nous avons, il est vrai, essuyé
quelques échecs, mais I'échec aussi peut étre source d’enseignement. Dans
la Silicon Valley, cet état d’esprit est méme quasiment élévé au rang de phi-
losophie. Quoi qu’il en soit, toute tentative, réussie ou non, mérite d’étre exa-
minée. Ce processus nous permet d’acquérir des connaissances qui nous
aideront a progresser dans la lutte contre la grande injustice qui sévit encore
dans une région européenne pourtant prospere: la pauvreté infantile.



Au terme de ce merveilleux projet, il est de notre responsabilité commune
de poursuivre le partage de I'expertise acquise, notamment a I'attention des
autres partenaires intéressés.

Je tiens également a exprimer ma sincere gratitude a I’égard de I’ensemble
des partenaires qui ont permis la réalisation de ce projet. Je suis convaincue
que la poursuite du partage de I'expertise acquise aura un effet multiplica-
teur tres positif qui influencera significativement notre bien-étre social.

Je m’engage d’ores et déja a offrir un avenir a ce projet fondateur.

Bien cordialement,

Gabriella De Francesco

Adjointe au Maire en charge des Affaires sociales et du Bien-étre, de la Lutte contre la
pauvreté, de la Famille, de la Garde d’enfants, de I'Egalité des chances, de I’Accessibilité
et de la Diversité, Ville de Malines.

AVANT-PROPOS DE LIESBETH KEPPENS

Providing Access to Childcare and Employment (PACE) est un projet euro-
péen réalisé dans le cadre du programme «Innovation sociale» d’Interreg

2 Mers. Ce programme stimule les applications socialement innovantes en
vue d’accroitre I'inclusion des jeunes familles. Il vise également la promotion
de services sociaux plus efficaces et plus performants pour lutter contre le
chémage (des jeunes), la pauvreté et I'exclusion sociale.

Des recherches européennes ont montré que le manque de services de
garde d’enfants disponibles et abordables constitue souvent un obstacle a la
recherche d’un emploi, et qu’un accueil préscolaire de qualité influence posi-
tivement la poursuite de la scolarité. Les formes actuelles de garde d’enfants
sont rarement adaptées a la flexibilité dont les parents doivent faire preuve
sur le marché du travail.

Concrétement, le projet PACE a apporté une aide aux parents (vulnérables) a
la recherche d’un emploi en leur facilitant 'acces aux services de garde d’en-
fants. Avec, comme point de départ, la garde et comme base de travail, la
participation des parents, le projet entendait aider ces derniers a apprendre
a s’épanouir et a franchir le pas vers I’emploi a partir de leur réve a eux.

Le projet a débuté en 2016 avec la ville de Malines comme principal parte-
naire et le concours de douze autres partenaires européens. Le projet s’est
déroulé en Belgique (@ Gand, Turnhout, Malines et la Maison sociale de
Malines (Sociaal Huis Mechelen), aux Pays-Bas (Stichting voor de Haagse
Jeugd Clubhuizen De Mussen), en France (I’Association des Centres Sociaux
de Wattrelos, I'Association Community a Arques et le Centre Social Eclaté

a Saint-Martin-Boulogne) et au Royaume-Uni (Brighton & Hove City Council,
Kent County Council et The Education People).

Les établissements d’enseignement supérieur, la Haute Ecole Artevelde
Gand et la Haute Ecole Karel de Grote Anvers y ont apporté leur concours
sous la forme d’un encadrement scientitique et pédagogique et les par-
tenaires ont également pu compter sur I'expertise des partenaires ob-
servateurs. En Belgique, il s’agissait de Kind en Gezin, de ’Agence pour
I'Intégration et I'lnsertion de la province d’Anvers (Agentschap Integratie
en Inburgering Provincie Antwerpen), de I'’Agence flamande pour 'emploi
de Malines (Vlaamse Dienst voor Arbeidsbemiddeling Mechelen), et de
Samenlevingsopbouw Antwerpen provincie. Pour les Pays-Bas, il convient
de mentionner les partenaires suivants: la municipalité de La Haye, le
Dienst Publiekszaken et le Bureau Wijkaanpak. Enfin, les partenaires fran-
cais étaient I’Association Nationale pour la Formation Professionnelle des



Adultes, Colline ACEPP Nord-Pas-de-Calais, Tous Parrains a Boulogne-Sur-
Mer, Le plan local pour I'insertion et I'emploi, la Maison de 'Emploi du
Roubaisisis et la Ville de Wattrelos.

Si tirer parti de I'expérience commune constituait le point de départ, I'objectif
visé était I'adaptation des regles. Chaque partenaire a participé a la concré-
tisation du projet a sa maniére. Par ailleurs, nous avons aussi procédé a un
échange d’information en vue de mettre en place une coopération transna-
tionale et un échange de bonnes pratiques. Les résultats de cette coopé-
ration transnationale dans le cadre de I'accueil occasionnel et flexible sont
repris dans ce livre.

Ce dernier a pour vocation de convaincre de la nécessité de mener une
réflexion en matiere «d’assouplissement de la garde d’enfants» et se pré-
sente comme une feuille de route vers la réalisation de cet objectif. Pourquoi
une garde d’enfants plus flexible s’avere-t-elle une nécessité et comment la
mettre en place? Ces questions, les récits et les témoignages du terrain font
de ce livre, un guide prét a I'emploi.

En tant que coordinatrice de projet et collaboratrice de la ville de Malines, je
suis particulierement fiere de faire partie de ce partenariat. Je tiens a remer-
cier Interreg, la Ville de Malines, ainsi que I'ensemble des partenaires, des
collaborateurs, des parents et des enfants qui, ensemble, ont contribué a la
réussite du projet PACE.

Liesbeth Keppens
Coordinatrice du projet PACE, Mars 2020

INTRO

La rédaction de ce livre n’aurait pas été possible sans les efforts et les
contributions de nombreuses personnes, que nous tenons a remercier
chaleureusement:

- les parents qui se sont montrés préts a partager leurs expériences;

- les chercheurs: Jan Naert, Katrien Van den Bosch, Wendy Eerdekens,
Tim Vanhove;

- les conseillers pédagogiques: Els Biessen, Mieke Jacomen;

- les collaborateurs des partenaires du projet PACE, et en particulier ceux
qui travaillent dans les domaines de la gestion de projet, de la garde
d’enfants, de I'aide aux familles et des services de I’'emploi;

- les services de garde d’enfants qui n’ont pas participé au projet mais qui
étaient disposés a partager leurs connaissances et leur expérience;

- les étudiants en Licence Professionnelle Education de la Petite Enfance
des hautes écoles Artevelde et Karel de Grote qui ont participé a cer-
tains volets du projet;

- les collegues des hautes écoles Artevelde et Karel de Grote qui ont
fourni des informations et donné des conseils et du feed-back.

- Les relecteurs des versions francaise et anglaise: Tracy Howard,

Fiona Ricci, Maddy Thaon, Agathe Jenffer.

An Raes, An Piessens, Dietlinde Willockx

Dans ce livre, nous parlons principalement de la Flandre, et non de la
Belgique, car le projet ne s’est déroulé que dans la partie néerlandophone
du nord du pays et la situation en matiere de garde d’enfants differe entre la
Flandre et les autres parties de la Belgique. Pour des raisons similaires, nous
ne parlons aussi principalement que de ’Angleterre et non du Royaume-Uni.

Des organismes officiels — dont la nature differe d’un pays a I'autre — sont
mentionnés a différents endroits du livre. Vous trouverez, a la fin du livre, une
liste de ces agences de Flandre, d’Angleterre, de France et des Pays-Bas,
ainsi que leurs fonctions précises.
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INTRODUCTION

UN MODE DE VIE
FLEXIBLE, UN ACCUEIL
FLEXIBLE ?

11 Un mode de vie flexible

Comment les familles gerent-elles I'équilibre entre leur vie professionnelle et fa-
miliale? La plupart des familles arrivent a concilier leurs obligations quotidiennes,
non sans quelques difficultés. La famille et le travail se caractérisent par des at-
tentes et des rythmes qui leur sont propres. Ainsi, la recherche d’une bonne har-
monie entre ces deux mondes peut s’apparenter a un véritable casse-téte.

C’est ce qu’il ressort de 'exemple suivant.

La famille Bouazza se compose des deux parents, et de trois enfants. Les deux
ainés vont a I’école, le plus jeune a la creche. Les deux parents ont un travail ré-
munéré. Le pere travaille comme infirmier, et a des horaires variables. La mere
travaille en tant que vendeuse, et est attendue a son travail des 8h30. Au sein
de cette famille, la journée commence a 6h30: préparer les repas, appréter les
enfants. Habituellement, la mere se charge de conduire les enfants. Ils partent
a7h4s5: d’abord a la creche, puis a ’école. Les deux ainés sont d’abord pris en
charge par la garderie extrascolaire avant le début des cours.

Cette matinée «normale» peut étre perturbée de différentes facons.

Supposons que...

le bébé soit tombé malade pendant la nuit. La creche refuse d’accueillir les enfants
ayant une température supérieure a 38 °C;

le matin, ’'un des ainés s’exclame en paniquant: «Je devais encore ramasser des
petites branches pour pouvoir bricoler aujourd’hui!»

P’employeur de la mere demande de commencer tres tot ce jour-la pour réaliser
l'inventaire du magasin.

2 O Introduction

Dans de tels moments, la flexibilité s’avere nécessaire. En général, la famille fait
preuve de souplesse: en cherchant une garde pour les enfants malades, en se
dépéchant de ramasser de petites branches, ou en écrivant dans le carnet de
liaison de I’enfant que ces dernieres arriveront ultérieurement, en s’adressant a un
collégue pour lui demander de permuter ses heures, etc. La plupart des familles
sont flexibles au niveau de leurs habitudes et de leurs horaires afin de répondre a
'ensemble des attentes. Bien souvent, elles menent a bien ces différentes obliga-
tions.

Pourtant, toutes les familles ne peuvent pas faire preuve de la méme souplesse.

Kyra de Brighton (Angleterre) a décroché un nouvel emploi. Elle a trouvé une
creche pour sa fille a proximité de son domicile. Cette solution, importante aux
yeux de Kyra, permet a sa fille de faire connaissance avec les enfants du quartier,
un réel avantage lorsque celle-ci ira a I’école.

Toutefois, les directives strictes en matiere de financement des services de garde
d’enfants mettent des batons dans les roues. Kyra aimerait profiter des heures

de garde d’enfants gratuites auxquelles le systeme anglais lui donne droit. Dans

le cas contraire, la créeche devient inabordable pour Kyra. Son travail commence
en septembre. Si elle veut une place, elle doit introduire une demande pour les
heures gratuites avant la fin du mois d’aotit. Dans le cadre de cette demande, elle
doit prouver qu’elle travaille. Etant donné que son emploi commence apres la
date limite du financement, elle devra attendre jusqu’en janvier en vue de pouvoir
introduire une nouvelle demande pour les heures gratuites. En d’autres termes, le
travail impliquera des frais élevés pour Kyra.

En outre, il est également peu pratique que la créeche n’ouvre pas avant 8 heures,
alors que Kyra devrait pouvoir déposer son enfant a 7h30, au risque d’étre en
retard au travail. La mere de Kyra a d’abord promis de se charger de cette de-
mi-heure, mais elle y a renoncé au dernier moment, car cette charge serait trop
lourde. Kyra a contacté des accueillants, mais ils n’avaient pas la possibilité de
s’occuper d'un enfant pendant une demi-heure. Par ailleurs, les baby-sitters et les
gardiens d’enfants a domicile ne pouvaient pas non plus s’engager a assurer une
présence quotidienne. L’aide que Kyra a demandée aux services municipaux n’a
pas non plus abouti.

Finalement, Kyra a décliné le poste. Il est trop difficile d’organiser la garde pour
sa fille. (Kyra, Brighton & Hove, 2019)

Comme l'illustre cet exemple, il n’est pas toujours facile de combiner le travail et
les impératifs familiaux. La mere vit seule. Elle doit tenir compte des exigences de
son travail, des heures d’ouverture de la créche, des besoins de sa fille et de sa
capacité financiere.

Pour de nombreuses familles ayant de jeunes enfants, la garde d’enfants s’avére
essentielle pour pouvoir concilier une vie professionnelle et familiale. Mais la
plupart du temps, ce n’est pas suffisant. C’est la raison pour laquelle les familles
doivent combiner les modes de gardes dits traditionnels (garderies, creches...) et
informels (la garde des enfants par la famille ou les amis).! Ces deux modes de
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garde ne sont en aucun cas accessibles a tous: la creche formelle est parfois trop
onéreuse ou difficile d’acces, tandis que la garde informelle dépend, entre autres,
du réseau et des besoins spécifiques d’'une famille.

Dans certains cas, les parents se heurtent a un double obstacle: ils éprouvent da-
vantage de difficultés a trouver un emploi parce gu’ils ne peuvent pas bénéficier
d’une garde d’enfants adaptée. Parallelement, ces parents accédent plus difficile-
ment a une garde d’enfants en raison du fait qu’ils ne possedent pas d’emploi.

1.2 La prise en charge: nécessaire et invisible?

L’évocation de la combinaison ou de I’équilibre entre la vie professionnelle ou
familiale entraine souvent une représentation simple d’'une donnée complexe. Les
familles opérent une multitude de choix pour faire face a cette complexité, des
choix auxquels elles réfléchissent. Les politiques relatives a différents aspects de
la vie influencent leur vie quotidienne, a I'instar des différentes organisations et
des différents environnements auxquels les membres de la famille doivent faire
face au cours de la journée. Bien souvent, ces décideurs politiques et ces organi-
sations ne tiennent pas assez compte de la complexité de la vie quotidienne au
sein des familles.?

«J’avais commencé un programme de formation, mais je n’ai pas été en mesure de
trouver un accueil régulier pour ma fille. Si celle-ci est malade, je suis dans I'im-
possibilité d’assister a la formation. Mon accompagnateur m’a dit que je n’étais
pas motivée pour le programme de formation. Ma réponse: «Ils disent que je ne
suis pas motivée. Cette réponse n’est pas de nature a m’encourager, n’est-ce pas?»
(Traduit de enquéte sur le «travail non rémunéré des meéres bénéficiant

de Paide sociale»).?

Les familles se retrouvent parfois dans des situations complexes, dépendant ainsi
de la bonne volonté des autres.

La famille Nzeogwu a été inscrite a un parcours d’insertion. Ils recoivent leur
convocation pour commencer tous les deux un cours la semaine suivante. Ils ont
une semaine pour trouver une solution de garde pour leurs deux enfants, un bébé
et un enfant en bas age. Ils ne savent pas si 'un d’eux peut reporter le cours au cas
ot ils ne trouveraient pas de garderie a temps. (Turnhout, 2018)

Ces parents ne savent pas s’ils peuvent dire a la personne qui les a convoqués
gu’ils n'ont pas trouvé de solution de garde adaptée. lls ne connaissent ni leurs
droits ni leurs obligations et parfois ceux-ci ne sont méme pas définis. Il se peut
aussi que le préposé qui les a convoqués ne sache pas, lui non plus, si un pro-
bléme de garde constitue une raison valable de reporter un cours. Si rien n’est
établi, les parents dépendent alors du bon vouloir de la personne qui s’occupe de
leur dossier. Si les parents n’ont pas le réflexe de vérifier s’ils peuvent modifier la
convocation, cette famille se trouvera face a un obstacle difficile a surmonter dans
le paysage actuel de la garde d’enfants.

2 2 Introduction

1.3 Un champ de prise en charge

Les ouvrages consacrés a la combinaison de la vie professionnelle et fa-
miliale s’appuient sur le concept de champ de prise en charge, en anglais
caring scapes. Ce terme permet de concrétiser la discussion abstraite
concernant la conciliation entre la vie professionnelle et familiale, et la
prise en charge éventuelle par les membres de la famille. Toute personne
doit gérer son propre champ de prise en charge. Différents domaines de
la vie se rejoignent dans ce champ de prise en charge, chacun d’entre eux
nécessitant une prise en charge qui lui est propre. Chaque prise en charge
posséde des caractéristiques spécifiques:

le lieu: a quel endroit la prise en charge est-elle organisée? Quelles sont
les distances que les personnes doivent physiquement parcourir pour
aller d’un endroit a 'autre, a combien d’endroits la personne doit-elle se
rendre, et quels sont les outils dont elle dispose pour y parvenir?

le temps: combien de temps chaque activité exige-t-elle? Celle-ci doit-
elle étre planifiée, ou la personne doit-elle respecter un horaire? Les
différents horaires peuvent-ils étre facilement combinés?

les attentes sociales: quelles sont les attentes d’une personne a I’égard
de son environnement social proche et lointain? Ces attentes sont-elles
biaisées par le sexe, I’éducation, le statut social d’une personne?

les constructions sociales, telles que les devoirs et les droits: dans quelle
mesure I’environnement considére-t-il la prise en charge comme un de-
voir, et I'’épanouissement comme un droit?

Chaque jour, chacun évolue au sein de ce champ de prise en charge, pas-
sant d’une tache de prise en charge a I'autre, en tentant de trouver les
moyens de toutes les accomplir. Ce champ de prise en charge varie au fil
de la vie car chaque domaine de la vie a son propre rythme: la parentalité
change a mesure que les enfants grandissent, une carriére est soumise aux
rythmes de I’économie régionale et mondiale. 2

De nombreux aspects de ce champ de prise en charge ne sont pas suffisamment
pris en considération au niveau des décisions politiques. En outre, les différents
domaines politiques ne tiennent pas compte du fait que les rythmes et les attentes
d’un aspect de la vie peuvent interférer avec ceux d’un autre domaine. Ainsi, la
politique du marché du travail ne s’'intéresse que rarement au rythme du cours de
la vie; les creches ne s’intéressent guére au rythme des parcours professionnels.?
Les rythmes et les horaires sont souvent contraignants. Parfois, les parents ont
du temps, mais pas au moment ot il le faudrait. A titre d’exemple, un parent a le
temps de suivre un cours, mais pas apres 17h30, car la creche est alors fermée.
Ce phénomene est appelé la «rigidité spatio-temporelle» (en anglais: space-time
fixity)*5€. Pour les parents, cette rigidité s’accompagne souvent de problemes
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logistiques, liés notamment au transport. Il va de soi que de tels problemes ne
sont pas de nature a faciliter la tdche des parents.?

Par ailleurs, cette politique ne tient pas non plus compte des particularités liées a
I’organisation de la prise en charge.

La prise en charge des enfants peut étre en par-
tie planifiée, mais il y a toujours des imprévus: les
enfants tombent malades et doivent étre pris en
charge, I'établissement scolaire organise une réu-
nion supplémentaire avec les parents d’éléves, la
creche ferme un jour parce que ses collaborateurs
doivent suivre une formation, le vélo de I'ainé est
cassé et doit étre réparé...

Les parents doivent a la fois suivre leur routine quo-
tidienne et planifier les choses a long terme mais,
en méme temps, étre préts a faire face aux impré-
vus et en plus tenir compte de la logique propre a
chaque organisation et s’y adapter. |l s’agit souvent
d’un processus unilatéral, exigeant une adaptation
de la part des familles, et non des organisations.
Tous les parents ne rencontrent pas les mémes diffi-
cultés en matiere de lieux de prise en charge. Ainsi, certaines familles parviennent
a concilier 'ensemble des impératifs. Certains parents arrivent a mettre toutes

les pendules de leurs différents domaines de vie, notamment celles de la vie
professionnelle et de la garde d’enfants, a la méme heure, mais parfois un parent
consacre plus de temps que I'autre a la prise en charge des enfants. Cette situa-
tion conduit souvent a une inégalité de genre. Méme s'il apparait de plus en plus
évident que les parents se partagent a parts égales les taches de prise en charge
des enfants, celles-ci reviennent souvent aux meres. 2’

1.4 La précarisation et la conciliation de la vie
professionnelle et familiale

Concilier une vie professionnelle et familiale s’avére souvent encore plus difficile
pour les familles en situation de précarité.

Tout d’abord, il convient de pointer le domaine du travail. En effet, certains pa-
rents ont connu un parcours professionnel chaotique, et principalement ceux

qui vivent dans une région ou le taux de chémage est particulierement élevé.
D’autres doivent a nouveau chercher du travail au terme d’une longue période de
chémage. Enfin, certains parents se voient contraints d’accepter un emploi dont
les horaires de travail sont difficilement compatibles avec une vie familiale, ce qui
entraine un probléme d’organisation de la prise en charge des enfants.®

A cet égard, il existe une réelle différence entre les personnes ayant des horaires
de bureau ou des horaires irréguliers. Toutefois, ce dernier type d’emploi se

2 4 Introduction

retrouve dans de nombreux secteurs, tels que le nettoyage, les soins, la sécuri-
té, la restauration et la vente. De plus en plus de personnes ont des horaires de
travail atypiques®®, lesquels varient parfois d’'une semaine a I'autre. D’autres sont
obligés de travailler a temps partiel. En outre, on constate une augmentation de la
création d’emplois dans I'’économie des petits boulots, comme, par exemple, les
services de livraison, pour lesquels la protection en matiere d’emploi est généra-
lement faible. Les politiques sont souvent axées sur la journée de travail tradition-
nelle et le contrat de travail classique, alors qu’un nombre croissant de salariés
tombe en dehors de ce cadre, et se retrouve dans des conditions de travail pré-
caires.

Deuxiemement, le domaine familial souléve des questions pour les familles préca-
risées. Ce livre examine la maniere dont les familles organisent la prise en charge
de leurs (jeunes) enfants, et les choix qu’elles peuvent opérer a cet égard. En
résumé, trois options s’offrent aux familles: soit les parents s’occupent personnel-
lement de leurs enfants soit ils font appel a une aide informelle ou a un service de
garde d’enfants formel.

Il reste a voir si les familles peuvent véritablement choisir entre ces différentes
options. Premierement, les attentes sociales, économiques et culturelles, ainsi
que les mesures politiques jouent un réle au niveau des choix qui s’offrent aux
parents." Dans les pays ou les décideurs politiques s’appuient sur le fait que les
parents disposent d’un revenu et demi, les parents ont a leur disposition d’autres
possibilités que dans les pays qui ne proposent que trés peu de services de garde
d’enfants formels."? En outre, les attentes sociales et culturelles peuvent différer,
ce qui rend le travail rémunéré inconcevable pour certaines méres. Deuxieme-
ment, les circonstances pratiques entrent également en ligne de compte. Au sein
de certaines familles, seul un des deux parents travaille, les parents ont un emploi
mal rémunéré, ou font face a 'absence de réseau social dans leur quartier.

Troisiemement, toutes les familles n’ont pas acces de la méme maniere aux ser-
vices de garde d’enfants formels™, par exemple, quand il n’y a pas suffisamment
de places. De méme, les services de garde d’enfants existants peuvent ne pas
étre compréhensibles pour certaines familles ou ne pas étre adaptés a leurs be-
soins. Par exemple, certains parents ont peur du jugement des professionnels de
la petite enfance, et ils ont I'impression de devoir justifier leur emploi du temps™.
D’autres parents percoivent des différences (trop importantes) entre leur propre
éducation et celle que recoivent les enfants au sein des creches®™. Enfin, certains
parents estiment que les structures de garde d’enfants ne sont pas «pour eux».

C’est précisément cette difficulté de concilier la vie professionnelle et la vie fami-
liale qui est a I'origine du projet Interreg 2 Mers PACE (Providing Access to Child-
care and Employment). Dans le cadre de ce projet d’innovation sociale, les parte-
naires du projet dans quatre pays européens ont étudié la maniere de rendre le

travail et la garde d’enfants plus accessibles a I'attention des familles précarisées.
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1.5 L’accueil occasionnel et flexible

Il ressort de 'argument central de ce livre que les familles précarisées ont besoin
de structures d’accueil d’enfants plus flexibles. Il est tout a fait concevable que
toutes les familles puissent bénéficier d’'une plus grande flexibilité, mais ce livre
se concentre délibérément sur le groupe cible des familles précarisées. Les poli-
tiques et les pratiques en matiére de garde d’enfants ne sont généralement pas
adaptées a ce dernier. Néanmoins, une meilleure adaptation s’avére nécessaire.

Dans ce livre, la flexibilité visée concerne principalement une flexibilité au niveau
du caractere régulier de la garde d’enfants, ainsi que de I'organisation et de la
planification de la garde d’enfants aujourd’hui confrontées a I'impossibilité de
répondre aux demandes urgentes. En fait, seule la France utilise le terme «garde
d’enfants réguliere» dans les textes juridiques. Les autres pays n’utilisent des
noms que pour les exceptions.

Dans ce qui suit, nous examinerons quelle est la marge de flexibilité possible dans
le cadre du fonctionnement quotidien des structures de garde d’enfants. Cette
flexibilité peut contribuer a répondre aux besoins des familles. Dans ce livre, nous
choisissons consciemment de répondre a la question suivante: de quelle facon

et dans quelles circonstances la garde d’enfants peut-elle faire preuve de plus de
souplesse? Nous étudierons les problemes d’accessibilité qui peuvent se poser
dans ce que nous appelons «I’accueil régulier des enfants».

Laccueil occasionnel et flexible des enfants nécessite beaucoup d’énergie,
étant donné qu’il s’écarte du schéma habituel. Est-ce judicieux d’y consa-
crer autant d’énergie dans une région, tant qu’il existe une pénurie de
places?

Si davantage de places sont créées dans les creches, cela ne signifie pas
nécessairement que les familles précarisées pourront en bénéficier. La si-
tuation est différente au niveau de I'accueil occasionnel et flexible. En effet,
les familles précarisées en ont plus souvent besoin que les structures d’ac-
cueil régulier. Celles-ci s’averent difficilement accessibles a ces familles,
surtout lorsque ces dernieres font face a un manque d’expérience en ma-
tiere de garde d’enfants.

Il existe une définition Iégale de «I'accueil flexible» a savoir: la garde d’enfants a
des heures qui dépassent la journée de travail habituelle. En revanche, «I'accueil
occasionnel» répond a des besoins de garde soudains, et de courte durée. A cet
égard, les deux modes d’accueil sont importants. En effet, un marché du travail
axé sur la flexibilité de la main-d’ceuvre a des conséquences pour les familles, ain-
si que pour la prise en charge qu’elles doivent organiser. Cela ne signifie pas pour
autant que les structures de garde d’enfants doivent suivre sans réserve toutes
les évolutions du marché du travail. Le plaidoyer en faveur d’une certaine flexibi-
lité est limité. En réalité, les familles doivent trouver des solutions aux attentes au
niveau des différents aspects de la vie, et se frayer les bons chemins a travers les
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lieux de prise en charge. Lorsqu’il est question de concilier la vie professionnelle
et familiale, les familles doivent prendre en considération au moins trois, voire
quatre domaines: le travail (un emploi ou un parcours d’activation), la garde des
enfants, I’école, ainsi que les points de vue culturels concernant I'’éducation et la
prise en charge. Cette question ne nécessite pas uniquement une bonne planifi-
cation. Ces aspects de la vie se caractérisent par des attentes et des rythmes dif-
férents, et parfois des contradictions.”? Il serait utile que la politique et la pratique
dans ces domaines tiennent compte de la réalité de ces familles. Notre plaidoyer
restreint en faveur de la flexibilité en matiere de garde d’enfants constitue I'un des
éléments.

1.6 La structure du livre

La premiére partie de ce livre traite plus en détail de la question de savoir pour-
quoi il est nécessaire que les services de garde d’enfants fassent preuve de
davantage de flexibilité. Ce premier chapitre a dressé un apercu des dévelop-
pements sociaux et des normes culturelles qui influencent la vie des familles. Le
chapitre 2 pose un certain nombre de questions morales relatives a ces évolu-
tions. Le chapitre 3 examine la flexibilité et la stabilité sous I'angle pédagogique.
Le chapitre 4 décrit les évolutions au niveau de la politique du marché du travail,
de la famille et des infrastructures. Le chapitre 5 s’intéresse aux perspectives des
parents.

Comment est-il possible d’accroitre la flexibilité de la garde d’enfants? Cette
question est traitée en profondeur dans la deuxieme partie du livre. Quelles sont
les formes de flexibilité possibles en matiere de garde d’enfants, et en quoi ces
modeles different-ils de I'accueil «régulier»? Nous présentons quelques modeles
d’accueil plus flexible, et décrivons un certain nombre d’applications du projet
PACE.

La troisieme partie se bornera a I'examen précis des éléments qui s’averent né-
cessaires en vue d’accroitre la flexibilité de la garde d’enfants. Nous évaluons ces
éléments par rapport a la question suivante: comment la garde d’enfants peut-
elle créer davantage de confort a I'attention des enfants et de leurs parents? A
cet égard, il convient indéniablement de tenir compte de la gérance, ainsi que du
point de vue des éducateurs et des partenaires extérieurs.

Ce livre comprend de nombreux témoignages. Ces derniers sont tous au-
thentiques, et ont été recueillis lors du projet PACE. Dans le but de garantir
leur anonymat, nous utilisons des noms fictifs pour les témoins.
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UNE CONTRIBUTION
AU BIEN VIVRE ?

Dans ce livre, nous plaidons en faveur d’un service flexible de garde d’enfants.
Nous appelons ce plaidoyer «un plaidoyer restreint». Par le biais de ce dernier,
nous entendons aider les familles a concilier les attentes des différents aspects de
la vie. Néanmoins, nous sommes conscients du fait que certaines évolutions sus-
citent des questions ou une certaine réticence. Ainsi, peut-on justifier les contrats
«zéro heure», dans le cadre desquels les travailleurs ne savent jamais a I'avance
s’ils auront un emploi, et, par conséquent, une source de revenus? Un emploi est-
il toujours bon pour un parent avec de jeunes enfants? Voulons-nous une société
au sein de laquelle les services de garde d’enfants sont ouverts jour et nuit? Nous
ne voulons pas ignorer de telles questions.

Ces questions reposent sur des discussions relatives a des valeurs telles que la
productivité, le profit, la charité, la bienveillance. En outre, les choix politiques et
les attentes sociales se fondent également sur des valeurs et, plus largement, sur
des idées concernant la maniere de vivre dans de bonnes conditions et bien vivre
ensemble. Parfois, les opinions ou les textes politiques mentionnent explicitement
ces valeurs et ces idées, mais celles-ci demeurent bien souvent implicites.

Tout au long de ce chapitre, nous allons examiner un certain nombre de
valeurs et d’idées qui influencent notre vision du travail, de la famille et de
la garde d’enfants.

La valeur fondamentale est la liberté, un concept qui a toujours joué un réle
important dans la réflexion sur I’éthique, une discipline qui s’intéresse a la
facon de vivre dans de bonnes conditions et de bien vivre ensemble.

Depuis I'Antiquité, la liberté est associée a la responsabilité. Le raisonnement est
le suivant: toute personne qui agit librement, est responsable de ses actes. Cette
pensée joue actuellement un réle majeur. En outre, nous menons a I'’heure ac-
tuelle des discussions sur la liberté d’expression, la liberté de mouvement et de
circulation, la liberté de porter un foulard, etc. En ce sens, la liberté est étroitement
liée aux droits. Au coeur de ces droits de liberté figure le droit a 'autodétermina-
tion, selon lequel chaque étre humain est libre de faire ce qu’il veut. Dans la
Déclaration Universelle des Droits de I'Homme, cette idée occupe une place
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importante, des le premier article: «Tous les étres humains naissent libres et égaux
en dignité et en droits».

Toutefois, vous n’avez pas le droit de vous rendre ou vous voulez si vous ne dis-
posez pas des moyens en vue de financer un déplacement. Ainsi, des ressources
sont nécessaires afin d’appliquer réellement le droit a 'autodétermination. C’est
pourquoi l'article 17 de la Déclaration Universelle des Droits de I'Homme stipule
que toute personne a droit a la propriété. En outre, I'article 23 stipule que toute
personne qui travaille a droit a «une rémunération équitable et satisfaisante, qui
lui assure ainsi qu’a sa famille une existence digne». De cette fagon, chacun peut
ainsi créer une base solide en vue de construire une existence pour soi-méme, et
sa famille.

Les droits de ’lhomme stipulent que tout étre humain doit jouir de ces deux liber-
tés: celle de 'autodétermination, et celle de disposer de moyens. Il revient aux
autorités de garantir ces libertés. Néanmoins, tous les étres humains ne peuvent
pas exercer ces libertés de la méme maniere, et ce, en raison de divers facteurs:
la capacité d’apprentissage et la force physique d’une personne, son origine, sa
région de naissance, etc. Nombre de ces différences ne peuvent étre écartées.
Qui plus est, une telle situation ne serait guere souhaitable, certainement pas
dans le cas de différences héréditaires, telles que la couleur des cheveux d’une
personne, par exemple. Cependant, les penseurs et les décideurs politiques conti-
nuent de chercher des moyens de traiter les individus de maniere équitable et «a
égalité en dignité», afin de ne pas violer leurs libertés, ni celle relative a I'autodé-
termination, ni celle relative aux ressources. Etant donné les variations constantes
des contextes de vie, cette quéte ne s’arréte jamais. C’est ce que révele le projet
PACE.

DISCUSSIONS ETHIQUES DANS LE
CADRE DU PROJET PACE

Lors du projet PACE, tant les
partenaires de terrain que les
chercheurs ont été confrontés a
des questions et a des dilemmes
d’ordre moral, lesquels ont dé-
bouché sur un certain nombre de
discussions de groupe lors des
réunions des partenaires. Les pré-
occupations et les contradictions
soulevées au cours de ces discus-
sions ont été intégrées dans ce
chapitre.
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2.1 Le travail et le bien vivre

En 1930, I'’économiste John Maynard Keynes' prédisait qu’avant la fin du siecle,

il y aurait suffisamment de richesses afin que chacun puisse choisir librement

de travailler. La prédiction ne s’est pas réalisée. Apparemment, nous en voulons
toujours plus, concluent Robert et Edward Skidelsky?. Par conséquent, nous conti-
nuons donc a travailler. En outre, le travail véhicule des valeurs appréciées par de
nombreuses personnes: la responsabilité, 'engagement et la persévérance, mais
également I’épanouissement personnel et le développement. Dans ce cadre de
valeurs, le travail revét le caractére d’un droit, mais aussi d’un devoir. Celui qui

ne travaille pas, semble se soustraire a ses responsabilités. C’est dans ce méme
ordre d’'idées que s’inscrivent les plaidoyers en faveur d’'une compensation en
échange des allocations pergues, comme un travail d’intérét général obligatoire
pour les chémeurs.

Lorsque nous considérons le travail comme un devoir et non plus comme un droit,
nous portons atteinte a la liberté des individus. Pourtant, méme dans ce raison-
nement, certaines personnes semblent avoir la liberté de ne pas travailler. Toute
personne qui prend la liberté de ne pas travailler, mais qui ne demande pas de
prestations ou d’allocations, ne rencontre que peu d’objections. Dans ce cas, la
valeur de la liberté d’organiser sa vie comme on le souhaite I'emporte sur les va-
leurs associées au travail. En revanche, le jugement est généralement plus sévere
pour les personnes qui n’ont pas les moyens. lls se soustraient a leurs responsa-
bilités, ou vivent aux dépens du contribuable. Méme si une personne décide de
ne pas travailler dans le but de s’occuper d’une autre personne a temps plein, elle
hésite. Dans le cadre d’un systeme de congés existant, le choix est acceptable:
une personne s’absente alors du travail pendant un certain temps pour s’occuper
de quelqu’un d’autre. Toutefois, qu’en est-il si quelgu’un renonce a un emploi ou
s’abstient d’effectuer des recherches en vue de décrocher un travail? Une telle
décision déclenche des réactions plus virulentes, sauf si la personne en question
possede les moyens de ne pas travailler. Dans ce cas, celle-ci est alors libre de
choisir comment elle souhaite occuper ses journées. Dés lors, ce jugement ne
tient pas compte de la maniere dont la personne en question a obtenu I'argent
nécessaire a cette fin. Ceux qui héritent de beaucoup d’argent n’ont cependant
fait preuve d’aucun dévouement ni d’aucune persévérance.

Ce raisonnement donne a certaines personnes plus de liberté de choix qu’a
d’autres, en raison du fait qu’elles disposent de ressources suffisantes, méme si
elles n’ont pas travaillé personnellement pour les obtenir. Il en résulte des inégali-
tés. C’est la raison pour laquelle des propositions de révision du droit des succes-
sions sont parfois soumises, ou que d’aucuns plaident en faveur d’un revenu de
base. Force est de constater que ces propositions n’ont pas rencontré un vif inté-
rét. Pour I'instant, le travail apparait pour la plupart d’entre nous comme un devoir
plutét qu’un droit, et la relation entre le travail et la liberté est complexe.
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En ce qui concerne la garde d’enfants, la relation complexe entre le travail
et la liberté se manifeste au niveau de deux zones de tension.

La premiére est la tension entre le travail rémunéré et non rémunéré, la
seconde concerne le travail flexible.

LE TRAVAIL REMUNERE ET NON REMUNERE

En fait, nous devrions remplacer le terme «travail» susmentionné par «travail rému-
néré». En effet, de nombreuses personnes effectuent des travaux non rémunérés,
tels que les tdches ménageres, des réparations réalisées a I’habitation ou a des
moyens de transport, le fait de s’occuper des membres de sa famille ou de ses
enfants, etc. Dans certains cas, ce travail non rémunéré peut étre une raison de ne
pas accepter un travail rémunéré. Il n’est pas clair s’il s’agit d’un droit ou non. Cer-
taines personnes estiment qu’une telle situation n’est possible que si une famille
dispose de ressources suffisantes, et n’utilise pas I'argent de la collectivité en de-
mandant des allocations. En revanche, d’autres considerent qu’il est de leur devoir
de prendre soin de leurs prochains, méme si ce choix fait obstacle a un emploi
rémunéré.

Les opinions divergent, y compris au niveau des autorités. Certains Etats ac-
cordent des allocations, sous la forme de systemes de congé, pour prendre soin
de quelqu’un. Cette approche montre que les taches liées a la prise en charge
sont appréciées. Pourtant, 'argent en retour de cet effort est bien moindre par
rapport a celui d’un travail rémunéré. Qui plus est, les personnes qui accom-
plissent ces taches dans le cadre d’'un emploi gagnent nettement moins que
celles qui travaillent dans le secteur financier ou informatique. Par conséquent,

il est plus facile de s’arroger la liberté de ne pas s’occuper de taches de prise
en charge et d’opter pour un travail rémunéré, que de ne pas accepter un travail
rémunéré et d’effecteur de nombreuses taches de prise en charge. Pour la deu-
xiéme option, de I'argent s’avere nécessaire. Qui oserait aller a I'encontre des
normes en vigueur? Ces normes se refletent dans les opinions et les réactions
des citoyens, ainsi que dans les choix politiques. Ainsi, des systemes de congé
parental ou d’assistance sont mis en place par les autorités, parallelement a
d’autres solutions, telles la prise en charge par les voisins et les membres de la
famille comme nouvelles facons d’organiser la prise en charge. Dans le méme
temps, ces systemes de congé et ces solutions en matiére de prise en charge
procurent si peu d’argent aux «soignants» que seules les personnes disposant de
ressources suffisantes peuvent opter pour de tels systémes.

Ainsi, les choix politiques actuels favorisent le travail rémunéré comme une
option logique, sans nommer réellement ce choix.

Le choix du travail rémunéré se retrouve également au niveau de la politique
d’activation. La plupart des pouvoirs publics tentent d’aider le plus grand nombre
possible de citoyens a trouver un emploi rémunéré. Des lors, le travail rémunéré
semble ainsi étre 'une des taches les plus importantes pour un citoyen. Pourtant,
ce devoir n’est pas formulé dans une constitution. La Déclaration universelle des
droits de ’'hnomme ne mentionne pas non plus le travail rémunéré en tant que droit
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fondamental. Elle reconnait toutefois le droit a I'épanouissement et a I'’éducation.
Cependant, de nombreuses formes de travail rémunéré font naitre la question de
savoir si ces derniéres offrent véritablement des possibilités d’épanouissement.
Dans le cadre d’un travail monotone, tel est rarement le cas pendant les heures
de travail, méme au niveau social. Les nettoyeurs, par exemple, travaillent généra-
lement seuls, soit dans les habitations lorsque les occupants sont partis travailler,
soit dans des bureaux, avant ou apres les heures normales de travail. Qui plus
est, si le travail est physiquement épuisant, il ne reste que peu d’énergie pour
songer ensuite a I'épanouissement. C’est également le cas lorsque les heures de
travail s’écartent fortement du rythme normal, empéchant ainsi la pratique de loi-
sirs. L'activation est donc une question de travail, indépendamment du fait que ce
travail procure a la personne qui I'exécute des possibilités d’épanouissement et
d’évolution, voire éventuellement de gravir les échelons et de faire carriére. Pour
reprendre les mots d’un collaborateur du projet PACE: «tous les emplois ne sont
pas bons pour votre avenir».

LE TRAVAIL FLEXIBLE

Le travail flexible prend de nombreuses formes: de la gestion de portefeuille

au travail précaire, assorti ou non d’une protection sociale acceptable.®*> Quel
que soit le type de travail flexible, la liberté se situe au coeur de 'ensemble des
avantages et des inconvénients. Les partisans estiment que les horaires de tra-
vail flexibles conferent davantage de liberté aux employés: ces derniers peuvent
choisir de travailler ou non ainsi que leurs horaires et les périodes auxquelles ils
souhaitent travailler. Idéalement, ce systeme leur permet d’adapter leur travail a
leur vie privée. Les opposants, en revanche, soulignent surtout la liberté de I'em-
ployeur: des emplois flexibles donnent a 'employeur la possibilité d’organiser le
travail de maniere a ce qu’il soit le plus rentable, méme s’il réduit la qualité de vie
des travailleurs. Dans un tel systeme, les employés peuvent étre soudainement
appelés, ou sont contraints de quitter I'entreprise quand il n’y a pas assez de tra-
vail. Les partisans affirment en retour que les contrats flexibles assortis d’'une pro-
tection sociale raisonnable offrent aux travailleurs la liberté de dire non.

Cet exemple illustre un affrontement de deux interprétations de la liberté: celle de
’autodétermination et celle des moyens. Les travailleurs qui disposent d’une base
matérielle et financiere suffisante peuvent se permettre d’adapter leurs horaires
de travail a leurs autres occupations. En revanche, la situation est bien différente
auprés de ceux qui ne possédent que peu de ressources. Un exemple tiré de
I’économie des petits boulots permet de clarifier cette différence. De nombreux
coursiers a vélo indiquent gu’ils sont satisfaits de leur forme de travail flexible
parce qu’ils peuvent choisir le moment ou ils travaillent. Les observations d’un
journaliste ont cependant montré qu’a certains moments, le travail n’est exécuté
que par des coursiers qui parlent a peine la langue, et doivent enfourcher une
bicyclette démolie. De tels créneaux horaires se caractérisent par une charge de
travail intense, mais dans des conditions inconfortables en raison de I'heure tar-
dive. Et gu’en est-il lorsque les conditions météorologiques sont trés mauvaises?®
Ces coursiers ont-ils la liberté de ne pas travailler a ce moment-la? Cela semble
peu probable si des factures doivent étre honorées. Il en va de méme si ces per-
sonnes doivent prouver qu’elles travaillent suffisamment d’heures par semaine
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pour louer une maison. Enfin, soulignons également la liberté de 'employeur d’at-
tribuer ultérieurement plus ou moins de taches a ses employés. Cette liberté peut
empécher le salarié de gagner un revenu suffisant a I'avenir.

Partir de I'idée selon laquelle les travailleurs peuvent choisir librement leur
lieu et leurs horaires de travail, c’est risquer de négliger le fait que cer-
taines personnes vivent dans des circonstances qui entravent un tel choix.

Des enfants affamés, des factures impayées, des créanciers, la crainte de perdre
ses allocations, etc. Ce ne sont que quelques-unes des raisons pour lesquelles
certaines personnes acceptent des emplois qu’elles n’auraient jamais choisis si
leur situation était meilleure. Il va de soi que cette insatisfaction peut également
se rencontrer au niveau des emplois stables, mais le risque est plus important
pour I'employé dans le cadre de formes flexibles de travail. A titre d’exemple, ce
travailleur risque alors de devoir étre disponible en permanence, et de se confor-
mer aux caprices du client.

Compte tenu de ce point, le travail flexible peut donc soulever des questions mo-
rales. Il ne fait aucun doute que certaines personnes choisissent consciemment
un emploi flexible, lequel leur confere la possibilité de s’épanouir librement. Tou-
tefois, il va sans dire qu’une telle situation ne s’applique pas a I’ensemble des tra-
vailleurs: les personnes plus vulnérables ne peuvent pas jouir d’'une telle liberté.
Pour ces derniéres, le travail flexible menace d’entraver leur liberté: elles doivent
étre disponibles en permanence et, a terme, n'osent plus refuser une demande
qui viendrait perturber leur vie de famille. Le méme emploi flexible peut revétir
une signification completement différente pour deux personnes. Ainsi, I'étudiant
qui cherche un revenu supplémentaire trouvera une forme de liberté au sein de
I’économie des petits boulots, tandis que cette méme flexibilité s’apparentera a un
emploi asphyxiant pour le pére qui ne trouve aucun autre emploi, 'obligeant ainsi
a étre disponible en permanence.

Si les décideurs politiques considerent que la liberté de créer des emplois
flexibles est importante, ils doivent également préter attention au revers de la mé-
daille: celle de la liberté que procurent les moyens de subsistance. Ce n’est que
lorsque chaque étre humain dispose d’une base matérielle solide qu’il est réelle-
ment a méme de choisir librement quand il travaille, et quand il ne travaille pas.

2.2 Les familles et le bien vivre ensemble

Pendant longtemps, la réflexion sur le bien vivre et le bien vivre ensemble a
ignoré la position des familles. Les familles ont longtemps été ignorées lors de la
réflexion quant a la fagcon de vivre dans de bonnes conditions et de bien vivre
ensemble. En effet, la société était une question d’individus capables d’exprimer
leur volonté. Au départ, il s’agissait des hommes. Les femmes, les enfants, les
personnes malades ou handicapées ne faisaient pas partie de ce groupe. En
revanche, depuis la Déclaration universelle des droits de ’lhomme, la famille est
explicitement reconnue comme un «élément naturel et fondamental de la société»
et ayant droit a la «protection de la société et de I'Etat». Néanmoins, il reste
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difficile de considérer les familles en tant qu’entité. La particularité des familles
réside dans le fait que celles-ci regroupent la cohabitation d’individus différents.
Cette cohabitation est une quéte en soi. En outre, les équilibres au sein des fa-
milles sont en constante évolution, ne serait-ce que parce que les enfants gran-
dissent, induisant alors des besoins et des intéréts différents. Par ailleurs, le
contexte de référence des familles change également.

A Iinstar de 'ensemble des normes et des valeurs, celles concernant les familles
sont contextuelles. Elles se fondent donc sur des idées dominantes relatives a la
facon de vivre dans de bonnes conditions et de bien vivre ensemble. Il n’est des
lors pas surprenant de constater qu’il s’agit des mémes valeurs que dans le cadre
du débat sur le travail: la liberté, la responsabilité, 'engagement et I'’épanouisse-
ment. Les normes au sujet des familles sont également étroitement liées a celles
concernant I’éducation. En effet, 'essentiel de I’éducation est assuré au sein de la
famille.

LA FAMILLE EN TANT QUE CHOIX

Pendant longtemps, fonder une famille était considéré comme un devoir. Cette
idée résulte de croyances religieuses, mais aussi de la nécessité de survivre. Les
différentes générations pouvaient s’entraider ou, au sein de familles plus riches,
préserver les biens et le statut de la famille. Par conséquent, de nombreuses fa-
milles n’ont pas été fondées de maniere spontanée, mais sont plutét le fruit d’un
accord social. Actuellement, une famille est le résultat d’un libre choix de deux
individus. Cette formulation figure d’ailleurs dans la Déclaration Universelle des
Droits de 'Homme. Ce point de vue est conforme a l'interprétation individuelle de
la liberté en tant qu’autodétermination, qui influence également la réflexion sur le
travail. Si fonder une famille est un choix, ceux qui font ce choix doivent alors en
assumer les conséquences. En d’autres termes, les parents doivent s’occuper de
leurs enfants. A cet égard, les parents sont libres de demander de 'aide. Il s’agit
également d’un choix, que les parents doivent prendre de maniere indépendante.

Lattention portée a la liberté et a la responsabilité fait abstraction d’un certain

nombre de questions complexes, lesquelles influencent la famille et ses membres.

Premierement, I'idée de la famille comme libre choix suppose que les deux fon-
dateurs de la famille entretiennent mutuellement une relation d’égalité. Ainsi,

ces derniers devraient donc étre libres de choisir la maniere dont ils veulent as-
sumer leur responsabilité commune a I'égard de la famille. Or, il semble que de
nombreuses familles ne disposent pas de cette liberté de choix, notamment en
raison du fait que les femmes gagnent souvent moins que les hommes. Si une
famille choisit que I'un des deux parents travaille moins afin d’assumer des taches
de prise en charge, la balance penchera inévitablement du cété du conjoint qui
gagne le moins. Ce choix est logique: la famille a besoin d’une base financiere
solide. Néanmoins, on peut se demander si la famille est vraiment libre de choisir
qui travaillera le moins.

En outre, les deux partenaires ne jouissent pas de la méme liberté au sein de

nombreuses familles. A titre d’exemple, les femmes consacrent jusqu’a une heure
et demie de plus par jour aux tdches ménageres et a la prise en charge des
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enfants. A cet égard, les femmes s’occupent tant des aspects pratiques qu’organi-
sationnels.” Les femmes sont-elles libres de choisir ces taches, ou décident-elles
de les assumer pour s’assurer de leur accomplissement? Enfin, les taches des
femmes sont souvent urgentes: si la femme ne met pas une lessive maintenant,

il N’y aura pas de vétements propres; si elle n’organise pas la garde des enfants
pendant les vacances, il n’y aura plus de place.® En revanche, les hommes se
voient souvent confier la responsabilité d’assurer le revenu familial, alors que
certains préféreraient inverser les réles. A cet égard, les points de vue culturels et
normatifs jouent un réle. Nous pouvons conclure que les partenaires d’'une famille
ne peuvent étre égaux pour de nombreuses raisons. Cette inégalité touche par-
fois 'ensemble de la famille, et parfois I'un des deux partenaires.

Une deuxieme problématique qui peut affecter la liberté des familles est le hasard,
ou la malchance. Ainsi, personne ne choisit de perdre son partenaire. Néanmoins,
un parent isolé possede moins de liberté. En effet, ce dernier se retrouve seul a
devoir assumer une solide base financiére, ainsi que le travail ménager. En outre,
personne ne choisit non plus que son partenaire, un enfant ou un parent contracte
une maladie. Quiconque se retrouve dans cette situation assume généralement
ses responsabilités, et apporte son aide, méme si cela lui demande beaucoup
d’énergie.

Troisiemement, la liberté des familles est également influencée de maniere tant
explicite gu’implicite. Il s’agit notamment de diverses formes de conseils aux
parents, mais également de normes et de valeurs sociales au sujet du compor-
tement des enfants. Des conseils peuvent étre obtenus par le biais de différents
canaux: aupres d’agences gouvernementales, d’instituts de recherche et d’ONG,
mais également par I'entremise de magazines, de livres, de programmes télévi-
sés, d’affiches et des médias sociaux. Les conseils aux parents semblent souvent
neutres, mais dans la pratique, ils se fondent sur un modele idéal qui ne tient

pas compte du contexte dans lequel vit une famille. De ce fait, les conseils font
parfois fi de I'incidence des conditions de vie sur I’éducation.® Parallelement, ces
conseils se basent sur des normes relatives au bon comportement des enfants,
lesquelles sont rarement formulées de maniére explicite. Si une creche souleve
le probléeme qu’un enfant ne veut pas arréter de jouer pour prendre son godter,
doit-on se référer a la norme selon laquelle les enfants doivent obéir, et manger
au moment ol les adultes en ont décidé ainsi? En principe, les familles sont libres
de ne pas suivre tous les conseils, ou de ne pas se comporter selon les normes
et les valeurs. Ainsi, les familles peuvent débuter I'apprentissage de la propreté

a un age précoce, alors qu’il leur est plutét conseillé d’attendre un certain 4ge. A
linverse, les parents peuvent attendre plus longtemps que I'dge conseillé pour
initier leur enfant aux aliments solides. Les familles qui ne suivent pas les conseils
donnent rapidement I'impression de se soustraire a leurs responsabilités. Jouer
cavalier seul peut entraver les contacts sociaux, mais également le droit a I'aide si
tout ne se déroule pas comme prévu.”® Ainsi, une famille qui apprend a son enfant
a étre propre peu apres sa naissance, comme cela se pratique en Chine, risque
de recevoir des remarques négatives lorsque I'enfant présente des problemes de
propreté a I’école maternelle.
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Enfin, les politiques publiques influencent également la liberté des familles. La
plupart des gouvernements accordent des aides financieres aux familles, telles
gu’une réduction des impots, des allocations familiales, ainsi qu’une intervention
pour la garde d’enfants. Les pouvoirs publics contribuent ainsi a la liberté posi-
tive des familles: une base solide. Il convient également de noter que certaines
mesures ne sont attrayantes que pour les familles qui possedent des ressources
financiéres suffisantes. Ainsi, les familles aux revenus limités ou endettées
éprouvent donc plus de difficultés a assumer leurs responsabilités. Elles sont
moins susceptibles de libérer du temps pour I'éducation ou le développement de
leurs enfants, et pour la vie de famille.

Méme si nous pensons qu’une famille est le fruit d’un libre choix, et que
les fondateurs doivent en assumer la responsabilité, il semble peu pro-
bable que les membres de la famille optent pour des facteurs contextuels
tels que I'inégalité des revenus, des régimes de congé trop onéreux, des
conceptions rigides au sujet de I’éducation, voire des éléments tels que la
malchance.

LA FAMILLE ET LE TRAVAIL

Une famille doit honorer une multitude d’engagements dans le monde qui I'en-
toure. Les enfants vont a I'école, a la créche, s’épanouissent dans des activités
telles que la musique ou le théatre, sont membres d’un club sportif, nouent des
amitiés, nécessitent un suivi médical ou paramédical, etc. Durant de nombreuses
années, les parents aident leurs enfants dans le cadre de ces différentes activi-
tés. Ainsi, ils s’occupent de la communication, des rendez-vous, de I'’équipement
matériel et du transport. Toutes ces charges exigent du temps, de I’énergie et
des ressources qui viennent s’ajouter aux efforts pour répondre aux besoins
élémentaires, comme la nourriture, le chauffage, les vétements et I'entretien. En
outre, les parents ont également leurs obligations et leurs activités, telles que des
hobbies, des contacts avec des amis, des voisins, des membres de la famille, etc.
Par ailleurs, s’ils ont également un emploi a temps plein, la combinaison de toutes
ces obligations peut s’avérer ardue. Nombreux sont ceux qui sollicitent I'aide de
membres de leur famille ou d’une aide rémunérée. Pour la premiere, la famille

a besoin d’un réseau familial. De nombreuses familles ne disposent pas d’un tel
réseau, par exemple, les familles qui ont récemment immigré. Pour la deuxieme
solution, a savoir une aide rémunérée, la famille doit disposer d’un revenu ga-
ranti, ce qui n’est pas le cas de toutes les familles. Pour les familles sans réseau
et ayant des revenus limités, la combinaison de la vie familiale et professionnelle
s’apparente a un défi encore plus important que pour les familles bien insérées,
et disposant de revenus suffisants. En contrepartie, le travail offre aux parents
une plus grande sécurité: ils ne sont pas dépendants des allocations, et peuvent
essayer d’accroitre leurs chances sur le marché du travail. Qui plus est, si les deux
membres de la famille travaillent, ils peuvent d’autant mieux faire face aux pro-
blémes qui peuvent toucher I'un des deux parents. En fin de compte, ces facteurs
mettent en lumiere que les options des parents sont plus limitées que notre point
de vue relatif a la liberté et aux choix individuels laisse sous-entendre.
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C’est dans cette perspective que nous devons mener notre réflexion
quant au travail flexible. Est-il raisonnable que les parents aient un emploi
qui exige une grande flexibilité, dans le cadre duquel ils ne connaissent
leur horaire et leur disponibilité que peu de temps a I'avance? Comment
peuvent-ils combiner un tel travail avec les exigences familiales?

De plus, il reste encore a prouver si I’emploi en question est le gage de
revenus suffisants.

2.3 Laccueil a I'enfance dans une perspective éthique

Laccueil a I'enfance donne aux parents la possibilité de concilier vie familiale et
vie professionnelle ou de suivre des formations tout en conservant a la famille son
réle, reconnu par la Déclaration Universelle des Droits de I'Homme, comme «I’élé-
ment naturel et fondamental de la société». LUaccueil a I'enfance participe égale-
ment a I’épanouissement de I'enfant et a son ouverture sur le monde en dehors
du cercle familial. Laccueil a I'enfance est un enjeu majeur dans notre société.

FAIRE GARDER SES ENFANTS, UN CHOIX DELIBERE OU UNE OBLIGATION?

De nombreux parents qui exercent une activité professionnelle choisissent de
déposer leurs enfants dans une structure d’accueil, option qu’ils combinent par-
fois avec une garde a domicile assurée par un membre de la famille — ce qui ne
constitue par ailleurs pas une alternative pour les parents dont la famille est éloi-
gnée. Mais la politique d’activation ne leur en laisse guéere le choix. Les parents ne
recourent donc aux services d’accueil uniqguement quand ils n’ont pas d’autre
solution. Partant, pour beaucoup de parents, il ne s’agit pas d’un choix délibéré.
De plus, certains parents ne peuvent pas faire appel aux services d’accueil parce
que les modalités ne répondent pas a leurs besoins, notamment au niveau des
heures d’ouverture.

Décider de confier son enfant a une structure d’accueil est une chose, trouver une
place en est une autre. Lencadrement pédagogique et I'organisation des struc-
tures d’accueil actuelles varient énormément. Ce qui pourrait laisser a penser que
les parents n'ont que I’embarras du choix. Il n’en est rien: faire un choix réfléchi
demande de I'énergie, du temps et un certain degré d’éducation; de plus, I'acces-
sibilité et les prix demandés différent et les heures d’ouverture ne correspondent
pas toujours aux horaires de travail des parents. La liberté de choix reste donc du
domaine de la théorie. Ceci étant dit, la plupart des autorités s’efforcent de garan-
tir le droit a un accueil de qualité. Cela n’est possible qu’en mettant I'accent sur la
qualité dans tous les lieux d’accueil des enfants, ce qui colte de I'argent. La créa-
tion d’'un nombre suffisant de lieux d’accueil aussi colite de I'argent. A défaut de
moyens financiers suffisants, les autorités devront faire un choix: créer suffisam-
ment de places ou garantir la qualité de toutes les places existantes.

Certains parents — qui ne travaillent pas — font aussi le choix de faire garder leur
enfant dans le but de le sociabiliser et de lui faire découvrir le monde en dehors
de la sphére familiale; d’autres font appel aux services d’accueil pour pouvoir

souffler un peu. Etant donné que les places sont rares et que le fonctionnement
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des structures d’accueil colite cher aux autorités, on peut se demander si le re-
cours aux services d’accueil se justifie vraiment dans ces cas. Dans de nombreux
pays, la priorité sera donnée a I'accueil des enfants dont les parents travaillent,
méme si de nombreux chercheurs soulignent les avantages que présente I'accueil
des enfants dans le cadre de la lutte contre la pauvreté. Le fait que des parents
qui n’en ont pas vraiment besoin fassent appel aux services d’accueil restreint le
choix des familles qui ont vraiment besoin de ces services.

La question de savoir si I'accueil des enfants est — ou devrait étre — un choix déli-
béré des parents amene la question de savoir si étre gardé est une bonne chose
pour I'enfant. Et nombreux sont ceux qui en doutent en ce qui concerne les tres
jeunes enfants. A ce niveau, les choix politiques des pays different, non seule-
ment en ce qui concerne la durée du congé de maternité Iégal, mais également,
par exemple, en ce qui concerne les politiques d’activation qui s’appliquent aux
parents de jeunes enfants. En Angleterre et en France, les parents d’enfants de
moins de deux ans n’ont pas a se justifier s’ils ne cherchent pas de travail; en Bel-
gique et aux Pays-Bas, la situation est différente. Ce n’est donc pas un hasard si,
en Belgique et aux Pays-Bas, les enfants commencent a étre gardés des I'adge de
trois mois.

Dans le projet PACE, ’lage minimum d’accueil des enfants a constitué une
pomme de discorde: les décideurs politiques anglais avaient beaucoup
de mal a croire que des parents
puissent décider volontairement
de placer leur bébé de trois mois
dans une structure d’accueil, car,
en Angleterre, cette situation est
rare. De nombreux collaborateurs
politiques belges et néerlandais
étaient d’accord pour reconnaitre
que les enfants sont placés trop
jeunes dans les structures d’ac-
cueil. lls ont toutefois estimé que
cette solution améliore les pers-
pectives de carriere des meres. Tous les participants étaient d’accord sur
ce point. En Angleterre, étant donné que les autorités n’interviennent pas
dans les frais de garde treés élevés des jeunes enfants, un des parents au
moins se voit contraint de ne pas reprendre tout de suite le travail apres la
naissance. Et, dans la pratique, ce sont les meres qui restent a la maison.
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GARDE DES ENFANTS ET EMPLOI

Dans la section précédente, il est apparu que certains parents ne font pas gar-
der leur enfant que ce soit parce que la structure d’accueil n’est pas ouverte aux
heures qui leur conviennent ou par manque de place au moment ou ils trouvent
un emploi. Cette constatation souleve la question de savoir si I'accueil des enfants
doit s’adapter a la flexibilité du marché du travail. Cette question est complexe.
Lincertitude quant au nombre d’enfants a accueillir peut, par exemple, conduire a
une certaine précarisation de I'emploi pour certains professionnels de la petite en-
fance. Les autorités pourraient intervenir et financer des places flexibles, qu’elles
soient ou non occupées a terme, ce qui permettrait aux structures d’accueil de
protéger leur personnel. Cette mesure serait bénéfique a la fois pour les parents
et le personnel des structures d’accueil, mais elle soutiendrait les employeurs qui
proposent des emplois flexibles, un point qui souléve aussi de nombreuses ob-
jections éthiques. Une autre option serait que les employeurs qui proposent des
emplois flexibles financent des places dans les structures d’accueil. Comme ces
employeurs trouvent en général assez de candidats potentiels qui n’ont pas d’en-
fants et qu’une telle action réduit les marges bénéficiaires, ce scénario ne semble
probable qu’en cas de grande pénurie sur le marché du travail.

S’il y a une chose sur laquelle les participants au projet PACE étaient d’ac-
cord, c’est la grande responsabilité des professionnels de la petite enfance,
en ce sens qu’ils encadrent des enfants tres jeunes, qui ne parlent pas ou
tres peu, et qui ne peuvent donc pas exprimer leurs besoins ni donner leur
accord; et ils en gardent souvent plusieurs a la fois. Les rémunérations des
accueillants ne refletent pas leur niveau de responsabilité. De plus, ce sec-
teur est sous-rémunéré et les possibilités de développement sont limitées.
De nombreux participants au projet ont estimé que I’écart entre la faible
rémunération et la grande responsabilité était contraire a I’éthique, et plus
encore quand on y ajoutait la création potentielle d’emplois plus flexibles.
Ce risque est d’autant plus réel que dans le secteur de I’'accueil a la petite
enfance, I'emploi dépend de la demande a un moment donné dans un es-
pace géographique donné. La plupart des parents ne feront pas de longs
trajets ou ne paieront pas de grosses sommes d’argent pour faire garder
leurs enfants. Et ceux qui disposent de moyens suffisants engagent une
baby-sitter a domicile.

L'accueil des enfants constitue un élément tres important pour le marché du travail
et les parents qui veulent s’épanouir dans leur vie professionnelle. Ce n’est pas

le cas de tous les parents: une politique d’activation ou des impératifs financiers
poussent certains d’entre eux a exercer un emploi qui offre peu de possibilités

de développement ou qui demande beaucoup d’énergie. En outre, amener les
enfants sur le lieu d’accueil et les récupérer a temps nécessitent souvent de gros
efforts de la part des parents, et leurs revenus professionnels s’averent souvent
insuffisants pour assumer les frais liés a I'accueil. C’est a ce moment que les au-
torités interviennent. La question se pose alors de savoir si cet argent, déboursé
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pour couvrir les frais d’accueil, est dépensé a bon escient ou s’il serait plus judi-
cieux de I'affecter directement au financement d’un congé parental.

2.4 Quatre plaidoyers pour une politique des familles
et de ’'emploi responsable

Toutes les questions qui ont émergé par rapport au travail, la famille et la garde
des enfants sont de nature complexe, et il n’est pas possible d’y répondre de
maniére univoque. Comment trancher ces nceuds gordiens et quelle action entre-
prendre? Pour nous y aider, nous avons élaboré un guide sous la forme de quatre
plaidoyers.

Le premier est un plaidoyer restreint en faveur d’un accueil occasionnel et flexible
des enfants. Bien que nous nous interrogions sur les évolutions du marché du
travail qui donnent lieu a ce type d’accueil, nous recherchons des pratiques rai-
sonnables qui offrent une certaine flexibilité aux familles, et qui permettraient aux
parents d’assumer leur responsabilité sociale et de trouver ou exercer un emploi.
Les enfants et leurs parents pourraient se développer dans un cadre de vie orga-
nisé.

Le deuxieme plaidoyer préconise une plus grande valorisation des taches: (la)
lessive, (I')entretien du jardin, (la) préparation des repas, (les) courses, (le) soin des
petits bobos, (une) oreille a I'’écoute des tracas quotidiens... La réalisation de ces
taches est considérée comme allant de soi jusqu’a ce que la personne qui s’en
chargeait arréte de les accomplir. Une grande partie de ce travail s’effectue a I'in-
térieur de la maison et parfois de maniere sporadique, ce qui le rend peu visible.
De plus, tout le monde n’est pas logé a la méme enseigne. Comme I'explique la
politologue américaine Joan Tronto, certains peuvent se permettre de ne pas as-
sumer la responsabilité de ces taches. C’est ce qu’elle appelle la «Privileged irres-
ponsibility», un privilege réservé aux riches ou aux moins nantis, qui ont d’autres
personnes sur qui se reposer. Le manque de valorisation de ces taches se refléete
également dans la faible rémunération des professionnels qui les exécutent, aussi
bien dans les services traditionnels que dans le nettoyage, la restauration ou les
travaux d’entretien domestique. Quand ces services seront davantage valorisés,
chacun se rendra compte qu’il est de sa responsabilité de les assumer, et les
professionnels qui dispensent ces services seront mieux rémunérés. En d’autres
termes, la rémunération des professionnels du secteur des services doit étre au
moins équivalente a celle des autres professions.

Le troisieme plaidoyer concerne les bénéficiaires de la prise en charge. En gé-
néral, les services dispensés par les professionnels obéissent a des procédures
fixes et identiques pour tous. Cette maniere de fonctionner existe aussi dans le

secteur de I'accueil des enfants: par exemple, le change systématique des enfants
a heures fixes ne tient pas compte des besoins du bénéficiaire ni de son bien-étre.

En matiere d’accueil des enfants, ces derniéres années, la prise en charge s’est
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recentrée sur les enfants avec une attention accrue apportée a leur bien-étre et

a leur participation. Progressivement, I'idée s’est aussi imposée que la famille de-
vrait également bénéficier d’une prise en charge. Et, aujourd’hui, il arrive que des
services d’accueil doivent prendre une décision qui, si elle ne s’avere pas opti-
male pour I'enfant, constituera néanmoins une meilleure solution pour la famille
dans son ensemble. Par exemple, si les deux parents doivent suivre un cours d’in-
tégration au méme moment, la période de familiarisation de I’enfant peut étre rac-
courcie pour aider la famille, méme si une période de familiarisation plus longue
serait préférable pour I'enfant.

Notre plaidoyer prend pour point de départ I'attention portée au bénéficiaire de la
prise en charge, a qui 'on donne la liberté de faire des choix, de ne pas en accep-
ter les interprétations figées pour jouer un réle actif dans le processus de prise en
charge. Tout bénéficiaire d’'une prise en charge peut le faire, un enfant aussi. C’est
au prestataire de service qu’il revient d’évaluer les réactions de I'enfant. Le béné-
ficiaire des services lui-méme peut aussi participer a la prise en charge. Méme de
jeunes enfants peuvent faire preuve d’attention envers un autre enfant en lui don-
nant un jouet, par exemple. Un adulte peut faire preuve de compassion en cas de
difficulté. Cette interprétation est inspirée de I'éthique de la prise en charge." Elle
s’écarte de I'idée que le bénéficiaire de la prise en charge se doit avant tout de
montrer de la reconnaissance, et préconise une relation réciproque et égalitaire
entre le prestataire et le bénéficiaire de le prise en charge.

Notre plaidoyer final plaide pour une politique généreuse. Et une fois encore, il
puise son inspiration dans I’éthique des services de prise en charge, dont I'un des
points de départ est que lors de la prise de décisions complexes, I'individu tient
compte non seulement de ses valeurs et de ses principes, mais aussi de ses senti-
ments et des avis des personnes qui lui tiennent a coeur, qu’il ne veut ni blesser ni
décevoir.”? Nous préconisons que la politique s’intéresse également aux relations
interpersonnelles. S'imaginer qu’un individu qui choisit d’assumer des responsa-
bilités en matiére de prise en charge des autres le fait en toute liberté ne tient pas
compte des relations que cet individu entretient avec les autres, ni de son senti-
ment de responsabilité vis-a-vis d’eux. Méme si ce choix a été fait en toute liberté,
I'individu pourrait faire un choix différent si les circonstances étaient différentes. Et
il n’a aucun controle sur les circonstances. Une politique d’activation pourrait donc
prendre en compte les différentes formes de prise en charge assumées par un
chémeur. Et, dans le méme temps, cette politique pourrait garantir que la «privile-
ged irresponsibility» disparaisse pour que chacun assume ses responsabilités.

Ces quatre plaidoyers en téte, nous envisageons une fois de plus un accueil

flexible et occasionnel et cherchons une interprétation significative et claire du
concept.
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ACCUEIL OCCASIONNEL
ET FLEXIBLE : DE QUOI
PARLONS-NOUS ?

Il n’existe pas actuellement de définition toute faite de 'accueil occasionnel et
flexible. Les textes politiques, a 'instar des quelques publications scientifiques

sur le concept, en proposent différentes interprétations. Afin de parvenir a une
définition utile, nous allons d’abord examiner toutes les significations données aux
termes «occasionnel» et «flexible» dans le contexte de I'accueil des enfants. Afin
de comprendre ces interprétations, nous allons commencer par nous pencher sur
la notion de stabilité et d’instabilité, et sur celle de continuité.

31 Stabilité et instabilité

La stabilité joue un role important dans les discussions sur la qualité des services

d’accueil des enfants. C’est le cas depuis le début du 19e siécle, alors que la trilo-
gie paix, propreté et régularité était invariablement mise en avant comme le meil-

leur moyen d’élever les enfants, a la maison et dans les creches.! En pratique, cela
a conduit a un plaidoyer pour une répartition claire en groupes:

«Les enfants doivent étre répartis en petits groupes, qui forment chacun une
unité, avec des salles de classe aménagées pour pouvoir les séparer si nécessaire.
Un tel aménagement aura un effet bénéfique non seulement en termes de santé,
puisque la contamination peut étre limitée si nécessaire, mais aussi en termes
d’éducation.» (Hommelen, 1961; citation tirée de Vandenbroeck, 2012)?

A ce jour, presque tous les manuels sur I'accueil des enfants proposent des

moyens de créer cette stabilité. C’'est notamment le cas de cette publication de
2003:
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«Le calme et la régularité sont importants pour le développement de I’enfant.
Dans une creche, cela signifie que les enfants doivent pouvoir compter sur un
responsable stable pour s’occuper d’eux et les réconforter lorsqu’ils sont tristes.
Le fait de connaitre 'organisation de la semaine ou de la journée leur donne
quelque chose a quoi s’accrocher. Des jours fixes de prise en charge et des rituels
quotidiens rassurent les enfants. Ils savent, par exemple, qu’apres avoir bu leur
lait, on leur lira une histoire ou qu’ils feront la sieste 'apreés-midi. En restant tou-
jours au sein du méme groupe, ils apprennent a se connaitre et créent des liens.
De plus, la place fixe qu’ils occupent dans le groupe ne devra pas étre redéfinie en
permanence. Tous ces facteurs garantissent paix et régularité pour 'enfant; bref
ils assurent la stabilité. »>

Dans cette description, la stabilité est liée aux parametres organisationnels et pé-
dagogiques de I'accueil: jours d’accueil fixes, professionnels de la petite enfance
fixes, groupes fixes et rituels.

Limportance accordée au concept de stabilité repose sur I'idée que l'instabilité

a des conséquences négatives sur I'enfant. Des études scientifiques ont montré
que les enfants qui vivent dans un environnement instable peuvent développer
des troubles comportementaux et émotionnels, voire souffrir d’un retard de déve-
loppement.*>6 Mais qu’est-ce que la littérature considere comme un environne-
ment instable? Les textes scientifiques décrivent diverses formes de stabilité. Les
scientifiques considerent qu’une prise en charge assurée par différents membres
du personnel ou dans de cadre de différents types d’accueil constitue une source
d’instabilité: par exemple, I'accueil d’'un enfant dans un cadre informel, puis dans
un cadre formel, puis dans un nouveau cadre d’accueil informel, ou le passage
d’une créche a une autre.®”® Les nombreux textes qui traitent de I'instabilité des
environnements de prise en charge ne permettent toutefois pas de mettre le
doigt sur une cause précise, ce qui complique I'interprétation des résultats de la
recherche.

Les textes sur les conséquences néfastes de I'instabilité chez les enfants ne
tiennent pas compte des motifs de la mise en place de situations d’accueil stables
ou instables, alors que tant les services d’accueil que les parents pourraient avoir
des raisons légitimes de choisir ou non la stabilité.

Les services de garde d’enfants doivent répondre a toute une série de regles et
d’attentes. Par exemple, un taux d’occupation maximum et un taux d’occupation
minimum sous peine de perdre leurs subventions et de devoir mettre la clé sous
la porte. En outre, I'accueil d’enfants exige un niveau d’organisation élevé: (la)
commande des repas, (le) déploiement du personnel, (le) nettoyage des locaux...
Tout cela fonctionne mieux pour toutes les parties concernées quand les arrange-
ments sont stables et les rythmes prévisibles. En outre, les services de garde d’en-
fants évoluent dans un contexte de politiques et (de) réglementations conformes
aux normes sociales en vigueur. Et la norme dit que la stabilité est nécessaire. La
combinaison de tous ces parameétres fait de la stabilité la clé de volte de I'accueil
des enfants.
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Les parents aussi doivent parfois faire des choix au niveau de la prise en charge
qui entrainent une certaine instabilité pour leurs enfants. Il peut s’agir d’un choix
positif, par exemple dans le cas ou le parent préfere la qualité d’une nouvelle in-
frastructure, qu’il prend un congé parental ou que la famille se rapproche de son
lieu de travail. Mais le choix peut aussi étre induit par la fermeture ou I'arrét des
activités d’une structure d’accueil, un changement d’emploi ou des horaires de
travail du parent qui ne correspondent plus aux heures d’ouverture de la structure
d’accueil. Les facteurs dont doivent tenir compte les parents sont nombreux et

la qualité de la structure d’accueil des enfants ne représente qu’un facteur parmi
d’autres.®®

Les choix que font les parents sont liés a 'espace de prise en charge dans lequel
ils évoluent. Laccueil des enfants n’est qu’un domaine parmi d’autres de la vie
familiale: il est possible qu’un parent fasse un choix qui génére une plus grande
stabilité au niveau de sa vie professionnelle et familiale au détriment de 'ac-

cueil de ses enfants. Un déménagement est un exemple de ce type. A l'inverse,
I’accueil des enfants peut aussi étre un facteur d’instabilité: les parents qui ne
peuvent pas compter sur des services d’accueil fiables et abordables changeront
plus souvent d’emploi et connaitront une vie familiale stressante.’®" Outre le para-
meétre concernant la stabilité/I'instabilité, la flexibilité imposée aux parents dans les
divers domaines de leur vie joue également un réle. Ceux qui ont un emploi avec
des horaires fixes auront besoin de plus de flexibilité dans d’autres domaines que
ceux qui ont des horaires de travail flexibles. Dans leur recherche d’une structure
d’accueil adaptée, les parents s’efforceront également de garder une certaine
flexibilité dans d’autres domaines de la vie. lls tenteront ainsi de créer les condi-
tions qui leur permettront de trouver la structure d’accueil qui leur offre la meil-
leure qualité possible.”

Les concepts de stabilité et d’instabilité seront donc interprétés diffé-
remment par les responsables des services de garde d’enfants et par les
parents. Et pour les enfants aussi, ces notions peuvent revétir une significa-
tion différente.

Dans la pratique, les enfants placés en milieux d’accueil peuvent étre confrontés
a diverses formes d’instabilité. Par exemple, dans un établissement ol les heures
d’accueil sont fixes, la structure quotidienne peut étre floue ou en constante
évolution et il peut y avoir régulierement des changements de personnel. A
I'inverse, un enfant qui fréquente une structure d’accueil de maniere irréguliére
peut ressentir une certaine stabilité, par exemple, si le personnel responsable de
son encadrement rend les événements prévisibles en instituant des rites de pas-
sage clairs, en annoncant les activités ou en faisant en sorte que les enfants qui
viennent plus souvent donnent 'exemple. Cette forme de stabilité est conforme a
la continuité, a la prévisibilité et a la relation étroite entre I’enfant et sa mére, que
la littérature sur I'accueil des enfants met en avant comme étant d’importants fers
de lance.5”3% Ces fers de lance sont précieux, mais peuvent aussi avoir leur place
dans un systeme d’accueil des enfants qui s’écarte de la stabilité qu’offrent des
plans d’accueil fixes, des réservations précoces et un groupe d’enfants fixe.
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Conclusion

La continuité et la régularité sont importantes pour les enfants, et de nombreuses
recherches estiment qu’elles leur apportent de la stabilité. Le secteur de I'accueil
des enfants tient compte — et a juste titre — de ces
éléments mais les a transposés dans un systeme
rigide qui met I'accent sur la stabilité extérieure: une
stabilité reconnaissable par un non-initié, comme des
réservations a I'avance, des planifications fixes, des
moments d’entrée fixes et des groupes fixes. Les pa-
rents incapables de s’adapter a ces éléments fixes en
raison de contingences extérieures liées a d’autres
domaines de leur vie sont laissés pour compte et
sont obligés de chercher d’autres solutions pour faire
garder leurs enfants ou d’en combiner plusieurs.'*>
Paradoxalement, pour ces familles, le systeme d’ac-
cueil des enfants ne fait qu’accroitre l'instabilité. La
stabilité extérieure ne correspond néanmoins pas
nécessairement a la stabilité intérieure, celle que

les enfants ressentent dans les structures qu'’ils fré-
quentent, les informations qui leur sont proposées

et les relations qu’ils établissent. Et c’est aussi la stabilité qui permet aux parents
d’organiser une vie de famille qui favorise une harmonie intérieure pour chacun
de ses membres.

3.2 Flexibilité

Les parents ont besoin de flexibilité pour coordonner les différents domaines de

la vie; et, bien s{r, leur premier souhait est de trouver une certaine flexibilité dans
chacun des domaines de la vie. Cette flexibilité peut se traduire, au niveau de I'ac-
cueil des enfants, par une planification qui peut se faire peu de temps a I'avance,
une organisation adaptable ou des possibilités de recours au service d’accueil
modulables. Les parents qui travaillent en équipe, par exemple, n’ont besoin de
services d’accueil que le matin une semaine, trois jours complets la semaine sui-
vante et le week-end la semaine encore suivante. Peu de pays offrent une solution
a ces parents. En Suede et en Finlande, les parents qui travaillent en équipe ou

de nuit peuvent compter sur une prise en charge 24 heures sur 24. Leurs enfants
peuvent arriver a la creéche t6t le matin, tard le soir ou pendant la nuit. Ce mode de
prise en charge est particulierement adapté aux parents isolés ou aux parents qui
ne disposent que d’un réseau d’accueil informel limité.

Aucun des pays des partenaires du projet PACE ne conféere aux parents qui en
ont besoin un droit d’accueil des enfants en dehors des heures d’ouverture habi-
tuelles. Cependant, la politique d’activation oblige de nombreux parents a travail-
ler selon des horaires irréguliers. Les parents peuvent compter sur une baby-sitter
a la maison, moyennant paiement. Dans certains cas exceptionnels, les entre-
prises ou les hépitaux organisent leur propre service d’accueil (de nuit).
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Par ailleurs, le travail n’est pas le seul domaine de la vie qui nécessite une struc-
ture d’accueil des enfants flexible. Comme I'a montré le projet PACE, le besoin
d’une structure flexible peut aussi découler du fait que le parent doit s’occuper de
plusieurs enfants:

Tous les parents
peuvent-ils faire
usage de cette
flexibilité ?

Les parents dé-

pendent de I'offre
locale en matiere
d’accueil flexible.

Les parents dé-

pendent de I'offre
locale en matiere
d’accueil flexible.

Les parents dé-
pendent de I'offre
locale. Certaines au-
torités imposent une
offre plus importante

Tres limité. Un accueil
flexible n’est possible
qu’au tarif le plus
élevé.

«J’avais besoin de cette flexibilité pour pouvoir accompagner mon autre enfant a
ses rendez-vous médicaux.» (Anissa, Gravesham, 2019)

La flexibilité peut prendre de nombreuses formes, qui dépendent également des
regles. Le tableau suivant montre comment les régles des quatre pays du projet

PACE définissent et faconnent la flexibilité. Ces interprétations s’ajoutent aux pra-
tiques quotidiennes dans les pays concernés.

Belgique (Flandre)

France

Angleterre

Pays-Bas

explicitement
mentionnées

des heures atypiques

flexibilité, mais de
souplesse:

avec les besoins des
parents:

La réglemen- Oui, elle figure dans Oui, mais pas sous Oui, elle est mention- Non, elle n’apparait
tation men- les textes légaux. ce terme. Et seule la née dans les direc- dans aucun texte
tionne-t-elle la France a un homo- tives statutaires du juridique.
flexibilité ? logue; 'accueil ré- ministére de I'éduca-

gulier. tion pour les autorités

locales.

Formes de Accueil en famille: Les réglementations La réglementation Le site Web du gou-
flexibilité accueil d’enfants a ne parlent pas de combine la flexibilité vernement ne men-

tionne le terme qu’une
seule fois.” Il s’agit de

habituels.

Les familles disposant
d’un plan d’accueil
des enfants flexible,
sous réserve de 'ac-
cord de la structure
d’accueil.

accueil a des jours et
de heures alternés ou
a heures atypiques.

En outre, I'accueil
régulier est flexible:
les parents peuvent
réserver une centaine
d’heures d’accueil,
sans préciser a
I'avance quand ils y
auront recours.

flexible.

Les parents peuvent
répartir les heures
subventionnées sur
plusieurs jours et
plusieurs semaines.

dans la régle- Accueil d’enfants en la prise en charge I'accueil des enfants
mentation groupe: Laccueil est souple et | est proposée a des en alternance.
accueil d’enfants a permet de répondre a | heures et a des mo-
des heures atypiques. | des besoins ponctuels | ments correspondant
Des heures d’ou- d’accueil . aux heures ou les
verture plus larges parents doivent tra-
(ROM): vailler ou travailler
avant 7 heures ou davantage.
apres 18 heures, les
week-ends ou jours La flexibilité est
fériés.. souhaitable pour les
heures gratuites pour
les enfants de deux,
trois et quatre ans.
L’autorité locale peut
faire valoir cette flexi-
bilité, dans certaines
limites.
Flexibilité de Garde d’enfants en Différentes formes: Les parents peuvent Les enfants qui ne se
I'accueil des dehors des heures accueil de courte du- programmer les rendent pas en milieu
enfants et jours d’ouverture rée, accueil d’'urgence, | accueils de maniére d’accueil les mémes

jours chaque semaine.

Linterprétation reste
limitée. Les exigences
de qualité sont basées
sur la continuité et la
régularité. Pour les
enfants de moins d’un
an, il y a un critére
fixe.”®
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de prises en charge
flexibles.

3.3 Garde d’enfants occasionnelle

L'adaptation ou la modification des heures d’ouverture ne sont pas la réponse a
toutes les demandes d’accueil. Les parents sont parfois confrontés a des situa-
tions imprévues qui exigent une autre forme de flexibilité, notamment une journée
ou une période de prise en charge plus longue, qui ne pouvait pas étre prévue
assez tot.

«J’ai dli passer un entretien d’embauche et je n’avais pas de solution pour faire
garder mon enfant.» (Susanna, Gravesham, 2019)

La majorité des pays appellent ce type de service d’accueil un service d’accueil
occasionnel. Tout comme I'accueil flexible, I'accueil occasionnel est interprété
différemment dans les réglements et la réalité quotidienne des services d’accueil
dans les quatre pays du projet PACE.

La France considére le service d’accueil occasionnel comme toute autre forme
d’accueil occasionnel: il doit étre temporaire et la nécessité de la prise en charge
doit revétir un caractere unique et n’étre connue que peu de temps a 'avance. La
réglementation oppose ce type de prise en charge a I'accueil régulier, qui se ca-
ractérise par un besoin récurrent et connu longtemps a I'avance. Cela signifie que
la France considéere également le service d’accueil réparti sur des jours alternés
comme un accueil régulier quand les journées d’accueil sont connues longtemps
a l'avance.”

En Flandre, la réglementation prévoit une interprétation spécifique de I'accueil
occasionnel. Ce type d’accueil peut avoir une durée de six mois maximum et est
réservé aux familles qui se trouvent dans des situations spécifiques:

Le parent ne travaille pas et entame une formation.

Le parent ne travaillait pas et a trouvé du travail.

Le parent a un entretien d’embauche.

La famille est confrontée a une situation de crise aigué.

La famille a besoin d’un court moment de répit.

L'enfant a besoin d’étre pris en charge en dehors de la famille pour des raisons
sociales et/ou pédagogiques.

Aux Pays-Bas et en Angleterre, la réglementation ne parle pas de I'accueil occa-
sionnel. Si ce type d’accueil n’y est pas interdit, le systeme de financement en
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rend toutefois la mise en place extrémement difficile. Les orientations pédago-
giques qui mettent I'accent sur la continuité, le soutien au développement et a
’'apprentissage des enfants rendent également la prise en charge occasionnelle
difficile a mettre en place.

3.4 Accueil flexible et occasionnel:
les définitions du projet PACE

Ce livre a élaboré des définitions de I'accueil flexible et occasionnel des enfants.
Ces définitions ont été élaborées dans le cadre du projet PACE et reposent sur
la littérature scientifique ainsi que sur des entretiens et des discussions menées
avec les différents partenaires des quatre pays concernés.

Laccueil occasionnel fait référence aux formes d’accueil auxquelles les
familles peuvent avoir recours a court terme et pendant une durée limitée.

Cette définition permet différentes interprétations. Lune d’elles est celle de I'ac-
cueil d’urgence, organisé dans de tres brefs délais, apres une courte procédure
d’inscription et souvent sans période de familiarisation. Les haltes-garderies fran-
caises assurent cette forme de garde occasionnelle pour les parents en situation
d’urgence, par exemple en cas d’hospitalisation imprévue ou de convocation au
tribunal. En Flandre, les services de garde d’enfants peuvent réserver des places
pour les situations de crise. Cependant, elles ne regoivent des subventions que
si elles peuvent prouver qu’elles ont fourni une «place de crise» a au moins trois
enfants au cours de I'année. En outre, les parents dépendent généralement de la
bonne volonté des structures d’accueil qui prévoient des places d’urgence dans
leur fonctionnement normal.

Un autre mode d’accueil occasionnel est celui de l'accueil de courte durée. En
Flandre, les nouveaux arrivants sont tenus de suivre un cours d’intégration, gé-
néralement d’'une durée de six semaines. Les créches Het Lindeke a Turnhout et
38 Volt a Malines assurent I'accueil des enfants de ces parents. En Angleterre, la
creche Butterfly offre, par exemple, un accueil occasionnel aux patients en dialyse
a la polyclinique. Les parents qui doivent se rendre a I’hopital de maniere inopinée
peuvent également déposer leur enfant a la creche Butterfly, située a cété de I'ho-
pital, sans devoir prendre rendez-vous.

Laccueil flexible désigne les formes d’accueil des enfants a la disposition
des familles qui ont des besoins d’accueil irréguliers et imprévisibles. Lac-
cueil des enfants se fait a des heures différentes et par demi-journées.
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Cette définition peut conduire a différentes pratiques adaptées au contexte local.
A Brighton et Hove (Angleterre), les autorités locales coordonnent un service d’ac-
cueil des enfants pour les familles dont les besoins sont imprévisibles. L'accueil
peut se faire la nuit, en dehors des heures d’ouverture habituelles des structures
d’accueil. Dans le Kent, un certain nombre de créches privées ont fait I'expé-
rience d’une plus grande souplesse au niveau de la planification des accueils. En
Flandre, 38 Volt offre une flexibilité totale en matiére de planification de I'accueil,
mais toujours dans le cadre des heures d’ouverture habituelles.

3.5 Accueil flexible et occasionnel:
quid de la stabilité?

Comme mentionné plus haut, la stabilité est un concept fondamental en matiere
d’accueil des enfants, et il faut distinguer la stabilité extérieure, qui concerne I'or-
ganisation et la planification des services, et la stabilité intérieure au niveau du
ressenti des enfants et des parents. Laccent mis sur la stabilité extérieure pousse
les familles en situation de vulnérabilité a faire moins fréquemment appel aux ser-
vices d’accueil des enfants. Les familles monoparentales, les nouveaux arrivants
ou les familles a faible revenu sont les familles les plus susceptibles d’avoir des
besoins d’accueil flexible. Ces besoins sont satisfaits par la mise en place de ser-
vices d’accueil flexible et occasionnel.

Force est de constater qu’un accueil flexible et occasionnel n’est pas incompa-
tible avec la stabilité. Les structures d’accueil ont de nombreuses possibilités de
travailler sur la stabilité pédagogique. De plus, dans le domaine de I'accueil des
enfants, la flexibilité est nécessaire pour atteindre la stabilité intérieure au niveau
du vécu des enfants et des parents. Sinon, les parents sont obligés de choisir des
systémes qui ne peuvent pas offrir de stabilité pédagogique. L'accueil occasionnel
et flexible peut aider les parents a s’orienter par rapport a leurs besoins d’accueil
des enfants, méme si certains domaines de la vie exigent une grande flexibilité,
comme c’est le cas pour certains environnements de travail ou parcours d’inté-
gration. Qui plus est, ces modes d’accueil aident les parents a créer une nouvelle
stabilité, par exemple en acquérant un revenu fixe.?°

Actuellement, la majorité des structures d’accueil ne permet pas cette
flexibilité. Cela ne signifie pas que les structures ne sont pas disposées a
la mettre en place, mais plutot qu’elles fonctionnent dans un systéme ins-
table.

Le fonctionnement des structures d’accueil dépend des contributions financiéres
des parents et des subventions. Ces subventions sont liées aux heures de prise
en charge et non aux heures laissées vacantes. Quand les parents ne déposent
pas leur enfant pendant quelques jours, ils privent la structure de ses revenus.
Dans les pays qui travaillent avec des subventions du c6té de la demande, l'ins-
tabilité se déplace au niveau des parents. S’ils perdent leur emploi ou travaillent
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moins, ils perdent leur avantage fiscal ou leur intervention pour I'accueil des en-
fants. Il s’agit donc aussi d’'une forme de flexibilité, mais d’une flexibilité au niveau
du systéme des subventions et non pas d’une flexibilité au niveau des parents.
C’est pourquoi nous préconisons un systeme d’accueil stable qui permette de
mettre en place des structures d’accueil flexibles pour les familles.
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POLITIQUE DE
LA FAMILLE ET DE
EMPLOI

41 Introduction

Chaque famille constitue un espace de prise en charge fait de rythmes, d’attentes
et de responsabilités différents.' Dans ce chapitre, nous allons nous arréter sur

les choix politiques qui influencent cet espace de prise en charge. Notre point

de départ est la politique d’accueil des enfants, a la jonction entre la politique

de 'emploi, la politique de la famille et les évolutions démographiques. Nous
allons d’abord présenter les politiques d’accueil des enfants dans les Pays-Bas,

la France, ’Angleterre et la Flandre. Par accueil des enfants, nous entendons la
prise en charge formelle des nourrissons et des enfants de moins de trois ans en
Flandre et en France, de moins de quatre ans aux Pays-Bas et de moins de cinq
ans en Angleterre. La prise en charge formelle se présente sous diverses formes:
la créche, le jardin d’enfants, la créche familiale, le assistants maternels et la garde
a domicile.

Dans la suite de ce chapitre, nous examinerons la conformité de la politique
d’accueil des enfants avec les choix politiques opérés dans d’autres domaines.
Enfin, nous examinerons comment la politique de la petite enfance est mise en
ceuvre dans la pratique: quels sont les familles et les parents qui en bénéficient et
quels sont ceux qui n’en bénéficient pas. Afin de pouvoir interpréter la politique
d’accueil des enfants, nous allons commencer par un bref historique de cette po-
litique.

4.2 Autrefois — la politique d’accueil des enfants dans
une perspective historique

Au 19¢ siecle et au début du 20¢ siecle, beaucoup de femmes travaillaient dans les

usines ou dans les champs pour assurer la subsistance de leur famille. En général,

elles étaient moins bien payées que les hommes. La garde des enfants n’était pas
organisée par les autorités mais bien par les usines et les organisations caritatives
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qui y voyaient un moyen de prévenir la mortalité infantile ou de compenser les
«mauvaises habitudes d’éducation» de la classe ouvriére.? La réputation de I'ac-
cueil était mauvaise et sa qualité, généralement médiocre.?

La Seconde Guerre mondiale a été suivie d’'une période d’essor, au cours de la-
quelle les autorités se sont concentrées sur des interventions sociales telles que
I’éducation pour tous, ’'emploi, les soins de santé, les pensions de retraite et la
sécurité sociale. Laccueil des enfants ne figure pas sur la liste. Dans la plupart

des pays d’Europe occidentale, le modele du soutien de famille masculin domine.*
Les conseils en matiere d’éducation et de parentalité sont basés sur les modéles
importés des Etats-Unis, comme la théorie de I'attachement de Bowlby, qui encou-
rage les méres a prendre leurs responsabilités et a s’occuper de leurs enfants a

la maison.? Lorsque les parents font garder leurs enfants, c’est principalement par
nécessité économique. Faire garder ses enfants est un «mal nécessaire».

De plus en plus de femmes travaillent et, dans les années
1970 et 1980, le nombre de femmes actives augmente

de facon spectaculaire en France et en Flandre. Peu a
peu, les familles de la classe moyenne font de plus en
plus garder leurs enfants. Leurs besoins jouent donc un
réle important dans I'organisation de cet accueil. Elles
travaillent a temps plein, pendant les heures de bureau et
a partir des années 1970 et 1980, la garde des enfants est
organisée en conséquence. La régularité et la continuité
deviennent la norme.?

Aux Pays-Bas et en Angleterre, les autorités ont long-
temps hésité a s'immiscer dans les questions d’ordre
privé comme I'éducation. En outre, a cette époque, il
régnait une «idéologie de la maternité»® qui rendait mo-
ralement répréhensible le fait que les femmes ayant de
jeunes enfants travaillent a I’'extérieur. Quand 'emploi
des femmes a fortement augmenté aux Pays-Bas dans les années 1980, il s’agis-
sait principalement d’emplois & temps partiel.t A I'époque, la politique ne prenait
aucune initiative pour concilier vie professionnelle et vie familiale.* Au début, tant
aux Pays-Bas qu’en Angleterre, beaucoup de familles ont réussi a jongler entre
vie familiale et vie professionnelle, entre autres en se tournant vers un accueil
informel.*” Quand faire garder les enfants est devenu une nécessité, les autorités
se sont concentrées sur un accueil a temps partiel avec des horaires d’ouverture
limités. Cet accueil des enfants a temps partiel a stimulé le modéle d’«un salaire et
demi», dans lequel les meres travaillent principalement a temps partiel.®

La plupart des pays européens ne se sont mis a investir dans I'accueil des enfants
que quand l'offre s’est avérée insuffisante face au nombre de femmes actives.*

La Flandre s’y est mise dans les années 1970 et a partir de ce moment, le nombre
des familles ayant recours a I'accueil d’enfants a fortement augmenté.? La France
a suivi dans les années 1980. A la fin des années 1980, 20% des enfants de zéro
a trois ans en Belgique et en France bénéficiaient déja d’une place subvention-
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a ce jour

Age a partir
duquel les
enfants ont droit
a une place
gratuitement

Flandre

2,5 ans (école mater-
nelle dans I’enseigne-
ment élémentaire)

(obligatoire a partir de
5 ans)

France

3 ans (école mater-
nelle dans I’enseigne-
ment élémentaire)
(obligatoire a partir de
3 ans)

Pays-Bas

4 ans (école mater-
nelle dans I’enseigne-
ment élémentaire)
(obligatoire a partir de
5 ans)

née dans une structure d’accueil. Aux Pays-Bas et en Angleterre, ce chiffre était
de 2%.° Dans les années 19904, les Pays-Bas et I’Angleterre ont beaucoup investi
dans I'accueil des enfants. A partir de ce moment, les dépenses publiques consa-
crées a I'accueil des enfants n’ont cessé d’augmenter partout. C’est toujours le
cas au 21° siecle.

4.3 Aujourd’hui — la politique d’accueil des enfants

LORGANISATION DE LACCUEIL DES ENFANTS CHEZ LES QUATRE MEMBRES
DU PROJET PACE
En matiere d’accueil des enfants en Europe, les objectifs de Barcelone 2002
constituent un important fil conducteur. Ces objectifs préconisent un accueil offi-
ciel pour au moins 90% des enfants de plus de trois ans, et 33% des enfants de
zéro a trois ans.”® En réalité, et surtout a la lumiére de la politique de I'emploi, ces
objectifs ne s’aveérent pas treés ambitieux en termes de prise en charge des nour-
rissons et des jeunes enfants. Les quatre membres du projet PACE répondent a
ces normes, mais force est de constater qu’il persiste de nombreuses différences
au niveau de I'organisation et de 'approche de I'accueil des enfants.

Angleterre

3 ans (créche, 15h par
semaine)

(début de I'enseigne-
ment élémentaire
obligatoire a 5 ans)

Systéme pour
les enfants de O
a6 ans

Systéme distinct pour
0-3, 3-6 ans

Ministeres et direc-
tives (pédagogiques)
séparés. Les profes-
sionnels de la garde
d’enfant ont un niveau
de formation plus
faible.

Systéme distinct pour
0-3,3-6 ans

Ministéres et direc-
tives (pédagogiques)
séparés. Les profes-
sionnels de la garde
d’enfant ont un niveau
de formation tout
aussi élevé.

Systéme distinct pour
0-4, 4 ans et suivants

Ministeres séparés.
Exigences de forma-
tion plus strictes a
partir de la maternelle,
pas de directives
pédagogiques en
créeche.

Systéme (semi-)in-
tégré — un ministere
mais plusieurs cadres
et niveaux de forma-
tion

Pourcentage
d’enfants de

0 a 3 ans qui
bénéficient

de la garderie
pendant au
moins quelques
heures par se-
maine (chiffres
de 2017) et en
moyenne un
certain nombre
d’heures par
semaine

52.9%

(311 heures par
semaine)

50.5%

(311 heures par
semaine)

61.6%

(16.7 heures par
semaine)

33.2%

(16.5 heures par
semaine)
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Flandre France Pays-Bas Angleterre
Prix mensuel 258 121-274 511 1090
moyen en PPS" | (285 euros) (133-301 euros) (572 euros) (1067 livres)
Prix régulés? oui oui non non

Places d’ac-
cueil en famille

Treés développé et
régulé

30% des places en
modes de garde pour
les enfants de zéro a
trois ans

Trés développé et
régulé

57% des places en
modes de garde pour
les enfants de zéro a
trois ans

Trés développé et
régulé

18% des places en
modes de garde pour
les enfants de zéro a
trois ans

Tres développé et
régulé

18% des places en
modes de garde™

Taux d’encadre-
ment accom-
pagnant/
enfant pour les
enfants de 2
ans en centre
d’accueil

(taux d'en-
cadrement
accompagnant/
enfant chez un
assistent
maternel)

1/9 (si plusieurs
accompagnants sont
présents, sinon 1/8;
1/14 pendant la pause)

78

1/8

/Z]

1/8

74

1/4

1/3 (avec max. 1 enfant
de moins d'un an)

Places privées
avec auto-finan-

Environ 10% des lieux
d’accueil ne sont pas

Surtout des lieux d’ac-
cueil subventionnés.

Surtout des initia-
tives privées dans un

Lieux d’accueil sub-
ventionnés pour les

vention: offre
(subvention des
lieux d’accueil)
ou demande
(subvention
pour les pa-
rents, par ex.
grace a un
avantage fiscal)

(récupération par le
biais d’une demande
fiscale)

des parents)

cement subventionnés ou systéme dirigé par le enfants a partir de 3

/subvention pergoivent unique- marché ans et certains enfants

publique ment une subvention a partir de 2 ans.

de base Surtout des initiatives

privées dans le cadre
desquelles (certains)
parents peuvent utili-
ser des lieux d’accueil
subventionnés.

Type de sub- offre + demande offre demande (par le biais | demande (par le biais

des parents)

Mesures pour
faciliter I'ac-
ces pour les
familles vulné-
rables

Les enfants en grand
besoin™ sont priori-
taires.

Les enfants pauvres
sont prioritaires et
paient moins."

Les enfants en grand
besoin®™ sont priori-
taires.

Les enfants pauvres
sont prioritaires et
paient moins.

Réductions dus du
prix pour les familles
qui répondent a une
série de facteurs de
risque qui annoncent
un retard possible
dans I’enseignement
(systeme complexe)

Les familles a faible
revenu peuvent obte-
nir jusqu’a 15 heures
d’accueil gratuites par
semaine pour leurs
enfants de deux ans,
s’ils en font la de-
mande eux-mémes

Un rapide coup d’ceil sur I'accueil des enfants dans les pays partenaires du pro-
jet PACE montre que les différences historiques existent toujours. La France et
la Flandre présentent de nombreuses similitudes, et il en va de méme entre les
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Pays-Bas et I’Angleterre. La Flandre et la France sont les pays dans lesquels les
parents recourent le plus aux services d’accueil des enfants a temps plein. Ces
deux pays combinent une offre publique bien développée avec des structures
d’accueil privées subventionnées. La plupart des structures d’accueil pratiquent
des tarifs qui tiennent compte des revenus des parents et du nombre d’enfants
dans la famille. En outre, la Flandre et la France disposent toutes deux d’un sys-
téme d’accueil en famille qui représente une part importante des places d’accueil
des enfants.

En Angleterre et aux Pays-Bas, I'accueil des enfants est en grande partie aux
mains d’entreprises privées. Les parents doivent demander une intervention finan-
ciere, qui est accordée sous la forme d’une réduction d’'impo6t pour frais de garde
d’enfants.” Aux Pays-Bas, les parents paient jusqu’a ce que les enfants puissent
aller a I'’école. En Angleterre, les parents peuvent demander des «funded free en-
tittement hours», qui leur donnent droit a un certain nombre d’heures de prise en
charge gratuites par semaine pour les enfants de plus de trois ans. Dans ces deux
pays, I'accueil des enfants est coliteux. C’est la raison principale pour laquelle
certains parents, qui auraient pourtant besoin de ces services, n’y ont pas recours.
En Flandre et en France, le principal frein a I'accueil des enfants se situe au niveau
du manque de places."

Linvestissement continu dans I'accueil des enfants dans tous les pays
partenaires du projet PACE a permis d’accroitre I'utilisation mais pas d’at-
teindre I’égalité d’utilisation.”

Si les premiéres créches ont voulu soulager les familles ouvriéres et se
montrer paternalistes, depuis les années 1980, ce sont précisément ces
familles qui ont plus difficilement accés aux structures d’accueil. En Bel-
gique et en Angleterre, entre 2006 et 2011, on a méme constaté une
inégalité croissante dans I’'accés aux services d’accueil des enfants.” En
2020, les meres qui ont un niveau d’instruction élevé sont beaucoup plus
susceptibles de déposer leurs enfants dans une structure d’accueil a temps
plein que les méres moins instruites.” En France, un enfant de moins de
trois ans dont la mere est peu instruite a 55% de chances en moins qu’un
enfant dont la mére est tres instruite d’avoir accés a des services d’accueil
a temps plein.” En Belgique, ce pourcentage est de 33%, aux Pays-Bas de
44% et en Angleterre de 76%.

Cette inégalité d’accés n’est pas le résultat de préférences ou de choix
individuels, mais de barrieres structurelles telles qu’un co(t trop élevé, une
longue liste d’attente, la difficulté a comprendre le systéme ou un manque
d’harmonisation des différents domaines de la vie.?°

POLITIQUE D’ACCESSIBILITE

Les inégalités au niveau du recours aux services d’accueil sont d’autant plus
frappantes que la politique européenne est axée précisément sur I'accessibilité.
Le cadre de qualité européen pour I'accueil de la petite enfance élaboré en 2014
pour le secteur de 'accueil de la petite enfance?' considére I'accessibilité pour
toutes les familles comme faisant partie des parameétres de qualité. Lobjectif est
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de soutenir les familles en situation de vulnérabilité en offrant des possibilités de
développement aux enfants et en permettant aux parents de travailler. La bonne
nouvelle, c’est que les autorités peuvent faciliter ce processus, notamment en
faisant en sorte que chaque enfant puisse bénéficier d’'une place a un prix abor-
dable.”

De nombreux pays européens considéraient auparavant que I'accueil de la petite
enfance revétait également une fonction sociale en plus de sa fonction écono-
mique. Dans de nombreux cas, ce soutien aux familles vulnérables est de nature
économique. La logique d’investissement est donc une logique compensatoire
et paternaliste qu’on peut résumer comme suit: nous investissons dans les
jeunes enfants maintenant afin qu’ils se débrouillent bien plus tard et qu’ils paient
beaucoup d’'impbts.?? Cette logique d’investissement ressort clairement des
programmes anglais élaborés a partir de la fin des années 1990, comme le Sure
Start®.

Les décideurs politiques considérent I’'accueil des enfants comme I'envi-
ronnement idéal pour offrir un soutien linguistique et inculquer des compé-
tences sociales aux enfants issus de familles vulnérables. Pour qu’ils réus-
sissent bien a I’école par la suite.?*

Ces points de vue sociaux incluent I’élaboration d’une approche pédagogique en
matiere d’accueil des enfants. Dans les quatre pays partenaires du projet PACE,
cette question a longtemps été négligée. En Flandre et en France, un programme
pédagogique pour 'enseignement maternel a été mis en place a la fin du 19¢
siecle. Uaccueil des enfants s’est développé indépendamment de ce systeme et
n’a pas été associé a des réflexions pédagogiques, sauf pour discipliner les pa-
rents. Aujourd’hui, la France, la Flandre et I’Angleterre disposent d’un programme
pédagogique. Ces programmes contiennent les lignes directrices relatives a la
prise en charge, au développement et a I'apprentissage des enfants. Les ap-
proches pédagogiques different d’un pays a 'autre. LAngleterre se concentre

sur le développement et 'apprentissage. La Flandre voit plus loin et a élaboré un
programme de pise en charge des enfants, des familles et du voisinage. Seuls les
Pays-Bas ne disposent a ce jour d’aucune directive pédagogique contraignante.
En 2017, un programme pédagogique en matiére d’accueil des enfants non
contraignant a cependant été diffusé.

POLITIQUE D’ACCUEIL FLEXIBLE ET OCCASIONNEL

Laccessibilité est liée aux éléments structurels. Lun de ces éléments est la dis-
ponibilité de places occasionnelles et flexibles. La France et la Flandre disposent
d’une offre d’accueil flexible et occasionnel agrée et subventionnée. En Flandre,
certaines créches et certains professionnels de la petite enfance offrent un
certain nombre de places occasionnelles en plus de leurs places d’accueil habi-
tuelles. Un nombre limité de structures d’accueil prennent également les enfants
en charge la nuit et le week-end, et certaines créches travaillent de maniére tout
a fait occasionnelle. En France, les familles peuvent déposer leur enfant dans
une halte-garderie jusqu’a trois demi-journées par semaine. Ces haltes-garde-
ries s’adressent principalement aux familles dans lesquelles aucun parent ou
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un parent seulement travaille. Elles poursuivent un double objectif: donner aux
parents le temps d’assumer des taches en dehors de la famille et offrir aux en-
fants la possibilité de découvrir le monde en dehors du cercle familial. En outre, la
France dispose de multi-accueils, qui combinent une prise en charge réguliére et
occasionnelle. Avec les habitants du quartier, ils déterminent la relation entre les
lieux réguliers et les lieux occasionnels. Il existe cependant peu de structures en
France qui permettent un accueil a la fois occasionnel et flexible. La plupart des
haltes-garderies, par exemple, ont des heures d’ouverture strictes, et certaines
ferment méme a ’heure du déjeuner. Il y a aussi des listes d’attente, ce qui em-
péche les parents d’organiser la garde de leurs enfants de maniere flexible.

Les réglementations néerlandaise et anglaise ne parlent pas d’accueil occasion-
nel et flexible. En principe, il n’est pas interdit d’organiser ce type d’accueil, mais
toutes les lignes directrices et toutes les regles de financement mettent I'accent
sur la continuité. Organiser un accueil occasionnel s’avere donc difficile, et obtenir
la régularisation de l'intervention financiere dans ce cadre demande beaucoup de
temps et d’efforts. Les parents ne recourent donc a ce type d’accueil occasionnel
que s’ils savent qu’ils en auront besoin sur le long terme.

4.4 La politique du marché de I’'emploi

L'évolution observée dans I'accueil des enfants n’est pas sans rapport avec les
changements observés dans le reste de la société et est en fait, depuis long-
temps, liée a 'emploi dans les familles. Comment les autorités réagissent-elles
face a cette corrélation? Et quel sera I'impact des glissements économiques, no-
tamment ceux qui vont vers une économie 24 heures sur 24, sur la politique en
matiere d’accueil des enfants?

Mutation de I’emploi

Depuis les années 1990, le monde du travail a changé de fagcon spectaculaire. De
plus en plus de femmes travaillent. La vague d’émancipation des années 1970 leur
a permis de renforcer leur position sur le marché du travail et a élargi leur acces

a I’éducation. Le secteur des services, qui repose plus souvent sur les femmes,
s’est également développé. En outre, les habitudes de dépenses des ménages
nécessitent souvent un deuxieme revenu pour joindre les deux bouts. Et enfin,

les mesures publiques telles que le travail a temps partiel, la réduction du temps
de travail et les systemes de congé ont contribué a accroitre la participation des
femmes au marché du travail.*

La mondialisation de I’économie joue un réle croissant dans la société, tandis

que linfluence des Etats-nations diminue. La mondialisation et la numérisation de
I’économie poussent de nombreux pays occidentaux a s’orienter vers une éco-
nomie de la connaissance et des services. Une évolution qui a surtout un impact
sur les emplois des personnes peu qualifiées.* Dans tous les pays, la qualité et la
sécurité de I'emploi évoluent. Lépoque ou I’on travaillait toute sa vie a temps plein
pour la méme organisation est révolue. Le marché du travail est compétitif et les
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travailleurs doivent étre flexibles. La flexicurite remplace la sécurité de I'emploi.
Idéalement, ce concept devrait signifier «flexibilité» du coté des entreprises et les
employeurs, et «sécurité» pour les travailleurs, qui doivent pouvoir compter sur
suffisamment de travail de qualité, des contrats flexibles mais fiables et des par-
cours d’apprentissage tout au long de la vie.

La réalité est souvent différente. Les personnes peu qualifiées ont du mal a trou-
ver du travail et doivent se contenter de contrats «zéro heure» ou de contrats jour-
naliers et hebdomadaires via des agences d’intérim. Cela crée une gig economy,
ou une économie des petits boulots qui fait référence a des tadches ponctuelles et
occasionnelles.

Cette flexibilité a des cotés positifs et négatifs pour le travailleur. La forme positive
est appelée «le travail de portfolio» par certains chercheurs: le travailleur dispose
d’une grande marge de manceuvre et décide ou, quand et comment il travaille.
Cette forme de travail convient particulierement aux personnes qui ont un niveau
d’instruction élevé. La forme négative, le «travail précaire»,? est instable et peu
s(ire, apporte peu de satisfaction et n’offre que peu, voire aucune protection so-
ciale.?6?’ Les contrats «zéro heure» en Angleterre en sont un bon exemple: I'em-
ployé doit pouvoir se rendre disponible a n'importe quel moment de la journée,
sans savoir exactement quand ni pendant combien de temps ses services seront
nécessaires.

Le travail précaire est mauvais pour la santé?® et réduit les chances d’étre
mieux payé ou de trouver un emploi stable par la suite. Travailler n’est donc
pas toujours plus avantageux, alors que la politique d’activation pousse de
nombreuses personnes a accepter un travail précaire.

Des évolutions sociales se font sentir mais pas partout ni pour tous de la méme
maniére. Le passé I'avait montré. Au début du 20e siecle, les familles ouvriéres
étaient, pour la plupart, incapables d’atteindre I'idéal bourgeois qui présentait
’lhomme comme le soutien de famille et la femme, dans le réle de la mére au
foyer car, dans les familles ouvriéeres, la femme devait contribuer aux revenus du
ménage.

Aujourd’hui, si la norme est d’avoir deux revenus par ménage, les inégalités sub-
sistent car certains ménages ne peuvent satisfaire a cette norme (par obligation
ou choix délibéré) et la pression sur ces familles s’accroit. Le nombre de familles
monoparentales ou recomposées est en augmentation et ces familles non plus ne
peuvent satisfaire a la norme. On remarque toutefois que cette norme n’est pas
en vigueur dans tous les pays ou toutes les régions. Aux Pays-Bas, par exemple,
le modele en vigueur est celui qui se base sur le fait que les ménages disposent
d’un revenu et demi.®

En raison de ces changements, les politiques relatives au marché du travail sont
de plus en plus complexes et difficiles a mettre en ceuvre. En outre, le nombre
de personnes agées et I'espérance de vie augmentent, ce qui signifie qu’il faut
plus d’argent pour les pensions et les prestations.* Les employeurs sont souvent
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de grandes multinationales qui sont en position de force dans les négociations.
En réponse a ces contextes, une politique commune est en train d’émerger dans
toute 'Europe du nord-ouest qui s’articule autour de deux axes: 'activation et la
conditionnalité.

Lactivation en tant que noyau de la politique du marché du travail

Depuis le milieu des années 1990, le Nord-Ouest de ’Europe a connu une évolu-
tion vers un nouvel Etat providence? avec, comme pilier central, le travail rémuné-
ré. Ily a quelques années encore, quand un travailleur se retrouvait sans emploi,
il recevait un revenu de remplacement mais aujourd’hui, il est soumis a une poli-
tique d’«activation» de la part des autorités.?®

Le travail rémunéré est présenté comme une mesure sociale: une opportunité
pour échapper a la paupérisation ou en sortir et pour combattre I’exclusion so-
ciale.?® Les partis de gauche, comme ceux de droite, se revendiquent d’une idéo-
logie dans laquelle le travail sert I'intérét général.* A tous les niveaux de décision,
les politiques du marché du travail se voient assigner un seul objectif: tous les
adultes doivent soit travailler, soit étudier pour retrouver un emploi. «Tous ceux
qui ont des bras et des jambes doivent travailler», a déclaré la ministre belge de
’Emploi en 2013. «C’est la seule facon de continuer a pouvoir financer le modele
de I'Etat-providence.»®

La conditionnalité au cceur de la politique des droits

La politique d’activation va de pair avec un changement au niveau du role de
I"Etat, qui ne se considére plus responsable de fournir & chacun un revenu décent.
L’Etat transfert cette responsabilité sur le citoyen®': il crée des opportunités, mais
c’est au citoyen de les saisir; il assure I’égalité des chances®, mais il appartient au
citoyen de les saisir et de les transformer en bonnes conditions de vie pour lui-
méme. Ce raisonnement aboutit a un modele de culpabilité individuelle®? qui fait
peser une grande responsabilité sur le citoyen.

Le point de départ de ce raisonnement est que les droits sont liés a des obli-
gations.® La politique des autorités en matiere de prestations est empreinte de
la méme logique, a savoir que toute prestation est assortie de conditions: les
chémeurs doivent prouver qu’ils sont a la recherche d’un emploi. Ces derniers
sont souvent obligés de suivre des cours et des parcours de formation. Parmi les
quatre pays du projet PACE, la Belgique est championne en la matiere: 33% des
demandeurs d’emploi inscrits suivent un parcours d’activation. En France et aux
Pays-Bas, ce chiffre atteint respectivement 21.9% et 18.5%.3*

L'activation concerne principalement les obligations du citoyen, et moins ses
droits. Ceux qui ne respectent pas leurs obligations peuvent s’attendre a des
sanctions, dont le but est de stimuler la recherche de travail. Pour la méme raison,
le paiement des indemnités est limité dans le temps et leur montant diminuent
rapidement.>® Les mesures relatives aux indemnités s’appliquent non seulement
aux chédmeurs, mais aussi aux personnes qui travaillent trop peu d’heures. Elles
touchent souvent les personnes handicapées, les parents isolés, les personnes
malades et les personnes inactives.3®
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4.5 La garde d’enfants comme instrument politique
au sein d’un Etat social actif

Dans presque tous les pays européens, les changements de politique au niveau
du marché du travail s'Taccompagnent d’'une augmentation des investissements
dans la garde des enfants. Les pouvoirs publics considerent de plus en plus
I’activation et la garde d’enfants comme un ensemble cohérent.? Il ne s’agit pas
toujours d’une stratégie proactive. Ainsi, les décideurs politiques ne misent sur la
combinaison de I'activation et de la garde d’enfants que lorsque les dépenses de
chémage montent en fleche. Par ailleurs, ils peuvent également décider de créer
davantage de services de garde d’enfants lorsque le manque de ces services
devient un probleme collectif.* Toutefois, I'histoire montre que les autorités ne
mettent généralement pas en place de structures d’accueil pour les enfants en
vue de permettre a plus de femmes de trouver un emploi, mais plutét I'inverse,
c’est-a-dire apres que les femmes ont commencé a travailler en masse. En ce
sens, le taux de femmes actives constitue une condition nécessaire en vue de
créer davantage de services de garde d’enfants, mais forment-elles aussi une
condition suffisante? Le nombre limité de services de garde d’enfants en Angle-
terre illustre le fait que tel n’est pas le cas.>” Lorsque les politiques se concentrent
sur la garde d’enfants, d’autres raisons entrent également en ligne de compte.
Ainsi, le theme de la garde d’enfants offre la possibilité de récolter des voix au-
prés des électeurs d’une maniére visible mais peu colteuse.*

Un systeme de garde d’enfants bien développé apporte une aide aux parents qui
travaillent.3® Mais cette affirmation s’applique-t-elle également a I'ensemble des
parents? Tel n’est pas le cas a I'’heure actuelle. Dans I'introduction de ce livre, il
apparait que les familles précarisées éprouvent des difficultés a se tourner vers
les structures de garde d’enfants. En outre, le chapitre consacré a I'éthique nous
a aussi appris qu’il semble y avoir une grande inégalité entre les hommes et les
femmes en ce qui concerne le travail et les taches de prise en charge. Dans ce
qui suit, nous allons examiner la fagon dont les facteurs politiques influencent ces
deux formes d’inégalité: la premiere a trait a I'inégalité des aides proposées aux
hommes et aux femmes, la seconde porte sur I'aide proposée aux familles issues
d’un milieu précarisé.

LA GARDE D’ENFANTS ET LUEGALITE DES GENRES

Tant que le modele du soutien de famille était la norme, I’équilibre entre la vie
professionnelle et familiale ne jouait pas un réle essentiel au niveau des discus-
sions sociales. Les taches domestiques et de prise en charge des enfants étaient
confiées aux femmes, le travail rémunéré aux hommes. En revanche, lorsque les
deux parents vont travailler, la question se pose alors de savoir de quelle facon il
convient de concilier la vie professionnelle et familiale.

Différentes politiques apportent des réponses possibles a cette question, et ce,

a des niveaux divers: régional, national et européen. Il s’agit principalement de
politiques sociales, familiales et de 'emploi. LUéducation est aussi prise en consi-
dération, a 'instar de la politique en matiere de garde d’enfants. En outre, les em-
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ployeurs exercent également une influence: ceux-ci sont en droit d’attendre plus
ou moins de flexibilité de la part de leurs travailleurs. Mais, par ailleurs, ils peuvent
également proposer une certaine flexibilité.

Quel est le role concret de la politique d’accueil des enfants? Examinons d’abord
la position des péres et des meres sur le marché du travail. La vie des hommes
change tout naturellement lorsqu’ils deviennent péres, mais selon la littérature,

la paternité n’a que peu, voire pas d’influence sur I'emploi ou le salaire des
hommes.®® Les femmes qui sont meres choisissent souvent un travail a temps
partiel, voire moins bien rémunéré. Ainsi, elles gagnent moins que les hommes et
que les femmes qui ne sont pas meres.*® Ce phénomeéne se manifeste plus forte-
ment encore dans les pays qui ne disposent pas d’une offre publique étendue de
services de garde d’enfants,**2 méme si les parents peuvent répartir les congés,
et s’occuper des enfants comme ils I'entendent. A cet égard, les Pays-Bas consti-
tuent un exemple. En effet, les autorités encouragent les familles a trouver leur
propre équilibre entre le travail rémunéré, les taches domestiques et les taches de
prise en charge rémunérées.* Toujours aux Pays-Bas, la garde d’enfants est prin-
cipalement assurée par des prestataires privés. Pour la plupart des familles, il est
des lors trop colteux d’y recourir a plein temps. C’est la raison pour laquelle de
nombreuses familles optent pour le travail a temps partiel. En pratique, 75% des
femmes travaillent a temps partiel, contre 25% des hommes.**

Une étude comparative menée dans 27 pays montre qu’un systéme de garde
d’enfants trés accessible constitue le meilleur moyen de garantir aux parents une
meilleure conciliation entre la vie professionnelle et familiale.3 Par ailleurs, la flexi-
bilité des employeurs et les systemes de congé s’averent également nécessaires,®
mais ils augmentent souvent la charge des meéres s’ils ne sont pas complétés par
des services de garde d’enfants accessibles.®® En outre, le prix joue un réle impor-
tant a cet égard. Ces derniéres années, par exemple, les femmes peu qualifiées
ont été moins nombreuses a occuper un emploi. En Belgique notamment, le taux
d’emploi des femmes peu qualifiées a fortement baissé:

de 35% en 2005 a 29% en 2017. Loffre limitée d’emplois peu qualifiés en est pro-
bablement une cause, tout comme les bas salaires. Quand les familles doivent
payer des frais relatifs a la garde d’enfants, 'emploi rémunéré perd souvent de
son intérét.

Il est vrai que la garde d’enfants aide les parents a avoir un emploi. Par ailleurs,
elle encourage également les méres a aller travailler et a garder cet emploi, a
condition que la garde d’enfants soit abordable, disponible et de bonne qualité.*®
La conciliation de la vie professionnelle et familiale reste néanmoins toujours plus
difficile pour les femmes que pour les hommes. Certains pays évoluent lentement
vers un «modele de soutien de famille universel», selon lequel les revenus du mé-
nage sont assurés de maniére égale, tant par ’hnomme que par la femme. Toute-
fois, un «<modele universel de prise en charge», lequel permet aux hommes et aux
femmes de s’occuper des enfants et de leur vie professionnelle dans une mesure
égale, n’est pas encore a I'ordre du jour.®
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LA GARDE D’ENFANTS ET LES FAMILLES PRECARISEES

Si l'on se référe a la politique actuelle, I'activation et la garde d’enfants vont de
pair. Cette situation n’est pas nouvelle. Méme au 19¢ siecle, la garde d’enfants re-
vétait déja une fonction essentiellement économique. Néanmoins, I'organisation
concréte de la garde d’enfants ne correspond pas toujours a la fonction écono-
mique et a la logique d’activation. Certains aspects vont méme a I'’encontre de
cette logique.

Ainsi, la plupart des pays accordent la priorité aux parents qui travaillent ou qui
suivent une formation en vue de trouver un emploi. Les parents qui ne travaillent
pas encore, mais qui le souhaitent, restent ainsi en marge. Pour les parents qui
suivent un parcours d’activation, la garde des enfants fait rarement partie inté-
grante de I'aide qu’ils recoivent. Parfois, les services publics de I'emploi paient
pour des places de garde d’enfants a I'attention des personnes qui veulent suivre
une formation. Notons toutefois que dans la pratique, cette situation constitue
I’exception plutét que la regle. En outre, les services publics de I'emploi font ra-
rement coincider leurs horaires et leurs rendez-vous avec la garde des enfants.
A l'inverse, les créches ne libérent pas de places pour les personnes qui doivent
suivre une formation ou travailler a court terme.

Il en résulte des situations préoccupantes. En effet, les parents au chbmage
doivent étre disponibles a temps plein pour le marché du travail, et les jeunes
enfants ne leur octroient aucune dispense. En Flandre, un jugement du Tribunal
du travail de Liege de 1973 énonce sans équivoque ce qui suit: «’allocation de
chémage, de par sa nature méme, ne peut se substituer a une allocation pour les
«femmes au foyer».»*> Pendant longtemps, les parents au chémage ayant des
enfants en bas age pouvaient demander une «exemption de disponibilité sur le
marché du travail»*® pendant un certain temps, aprés quoi leur allocation était
réduite a un montant forfaitaire d’environ 320 euros par mois. Cette allocation a
été supprimée en 2015. Depuis lors, les chémeurs et les parents qui percoivent un
revenu d’intégration n’ont d’autre choix que d’étre disponibles pour le marché du
travail a temps plein. En principe, méme apreés un accouchement.

L'Angleterre constitue un autre exemple de la coordination défaillante entre la
garde d’enfants et la politique de I'emploi. Les parents qui travaillent au moins
seize heures par semaine peuvent bénéficier d’un quota d’heures gratuites pour
la garde d’enfants.*’ De cette facon, les autorités associent I'emploi a la garde
d’enfants, et encouragent les parents qui travaillent peu d’heures a prolonger leur
temps de travail. Dans la pratique, les parents rencontrent des difficultés. Ainsi,
les services de garde d’enfants peuvent choisir eux-mémes les moments de la
journée durant lesquels ils proposent les heures gratuites. De méme, ils peuvent
également décider de les étaler sur toute I'année, ou de les limiter aux périodes
situées en dehors des vacances scolaires. A titre d’exemple, un parent peut ainsi
avoir besoin d’une garde d’enfants toute I'année le mardi et le jeudi, mais ne peut
utiliser les heures gratuites auxquelles il a droit que le mercredi et le vendredi.

De plus, le parent doit chercher a obtenir un accueil supplémentaire pendant les
vacances, car la creche ferme a cette période, ou facture le prix plein, un tarif qui
s’avere tres élevé en Angleterre (voir le tableau sur p. 53-54).
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En créant davantage de places, la garde d’enfants suit la hausse du taux d’emploi
des femmes. En revanche, la garde d’enfants ne tient pas compte d’une série
d’autres évolutions sur le marché du travail, telles que la flexibilité accrue et I'évo-
lution démographique. Actuellement, 59% des travailleurs européens possedent
un contrat a temps plein et a durée indéterminée.®® En d’autres termes, il existe
également de nombreux autres contrats, lesquels se caractérisent par leur courte
durée, et par leur nombre d’heures variable. En outre, les horaires de travail de-
viennent plus flexibles et irréguliers. Ainsi, les travailleurs sont parfois amenés a
ne travailler que quelques heures, ou alors depuis tot le matin jusqu’a tard le soir.
Les parents peu dipldmés, issus de I'immigration et isolés sont plus susceptibles
d’avoir des emplois flexibles.*®#° Dans la plupart des pays, la garde des enfants ne
s’est pas adaptée aux besoins de ces parents. A cet égard, la Finlande et la Suéde
constituent des exceptions. En Finlande, I'accueil flexible existe depuis trente ans,
et il est accessible tant la journée que la nuit. En Suede, les municipalités sont
obligées depuis 2012 de mettre en place des services flexibles de garde d’enfants
lorsque les parents le demandent.>®

Pour les parents qui ont un travail précaire, ce ne sont pas seulement les heures
d’ouverture de la garde d’enfants qui constituent un obstacle, mais également la
rigidité du systeme.5"52 A titre d’exemple, la créche propose souvent des jours et
des heures d’accueil fixes. De plus, les parents sont obligés de payer pour une
demi-journée, voire une journée entiére, méme s’ils n’ont besoin que d’un nombre
d’heures restreint.®® Parfois, les parents doivent prévoir un accueil au moins trois
ou quatre jours par semaine. Par ailleurs, les services de garde d’enfants ne
répondent pas non plus aux besoins des nombreuses familles qui ont immigré

en Europe. Ainsi, tous les pays n’offrent pas de services de garde d’enfants aux
parents qui suivent un parcours d’intégration. Lorsque les pays s’en chargent, la
mise en ceuvre pratique s’avere souvent difficile, notamment en raison de la mau-
vaise coordination des horaires. Bien souvent, ces parents ne sont pas familiarisés
avec la garde d’enfants. Qui plus est, le temps nécessaire pour leur présenter I’en-
semble des services de garde fait défaut. A certains endroits, des initiatives voient
le jour dans le but d’accueillir conjointement les parents et les enfants. Nous en
voulons pour preuve le projet flamand Mama Leert: des parents analphabétes
peuvent se familiariser avec la garde d’enfants, tout en suivant une formation au
méme endroit.>* Une telle initiative change radicalement la vie des familles.®®

Ceci étant, force est de constater le nombre restreint d’initiatives qui apportent
une aide a un groupe de parents fragilisés. En Flandre, I'offre de services de
garde d’enfants est moins importante dans les quartiers ou vivent de nombreuses
familles fragilisées.>® Toutefois, il semble pourtant que de tels services puissent
apporter une réelle plus-value aux familles si des services de garde d’enfants
abordables sont disponibles dans leur quartier. En outre, il existe également

peu d’initiatives qui associent la garde d’enfants a I'aide aux familles. De telles
initiatives existent dans tous les pays, mais ne sont pas systématiquement pré-
sentes dans 'ensemble des villes ou des municipalités. A cet égard, les Children’s
Centres, trés répandus en Angleterre, font exception a la régle. Toutefois, ces
centres se concentrent principalement sur I’éducation préscolaire (early learning)
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ainsi que sur les compétences parentales, et non sur les préoccupations des pa-
rents en ce qui concerne la combinaison de la vie professionnelle et de la prise en
charge des enfants.

Enfin, de nombreuses interventions liées a la garde d’enfants et a I'emploi n’ac-
cordent que peu d’attention a la réalité quotidienne des familles, lesquelles ont
souvent plusieurs enfants d’ages différents. En d’autres termes, ces familles
doivent coordonner différentes activités, telles que les systemes de garde d’en-
fants, I’école, 'accueil extrascolaire, ainsi que d’autres activités éventuelles.
Toutefois, ce systeme se caractérise généralement par des calendriers et des
rythmes différents. Ainsi, les établissements scolaires sont fermés tout au long
des vacances d’été, et il n’existe pas toujours d’initiative de garde d’enfants abor-
dable pour les écoliers. Parfois, les parents doivent se charger personnellement
du transport entre I’école et la structure d’accueil extrascolaire. Aux Pays-Bas, par
exemple, les centres intégraux pour enfants combinent un établissement scolaire,
un accueil extrascolaire et une creche. Ainsi, une telle solution permet de limiter
les déplacements que doivent effectuer les parents. Il en résulte une meilleure
conciliation des différents rythmes. Une garde d’enfants a domicile® peut égale-
ment s’avérer une solution, a condition que cette derniére soit abordable pour la
famille en question.

Les quatre probléemes organisationnels mentionnés auxquels doivent faire
face les familles fragilisées illustrent le fait que la garde d’enfants ne joue
pas pleinement son réle a I'attention de ’ensemble des familles. Dans la
plupart des pays, les services de garde d’enfants soutiennent principale-
ment les familles dont les deux parents travaillent, qui disposent de reve-
nus réguliers, d’horaires de travail et de périodes de vacances prévisibles,
ainsi que d’un réseau qui peut prendre le relais, par exemple, pour assurer
le transport. Ces familles constituent la norme sur laquelle se fonde la
garde d’enfants.

Si des places d’accueil supplémentaires se liberent, ces familles occuperont les
nouvelles places.%®* Des initiatives voient régulierement le jour en vue de créer
des opportunités pour les familles défavorisées, par exemple, par le biais de I'oc-
troi de subventions supplémentaires pour les creches, ou de la création de places
d’accueil supplémentaires a prix abordable dans les quartiers défavorisés. Si le
caractere positif de telles initiatives doit étre souligné, il n’en demeure pas moins
que cette situation met en lumiere I'inégalité d’accés aux services de garde d’en-
fants. Dans les faits, le lieu de résidence, a lui seul, détermine déja si vous avez
droit a une garde d’enfants.

Si l'intention des autorités en matiere de garde d’enfants est d’aider toutes les
familles a trouver du travail, elles ne traduisent pas cet objectif de maniere adé-
quate par un cadre organisationnel et réglementaire pour y parvenir.
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DE LA POLITIQUE A LA
VIE QUOTIDIENNE DES
FAMILLES

Les orientations politiques ne sont pas des éléments isolés. Elles influencent la
vie quotidienne des familles, ainsi que la maniére dont ces dernieres s’organisent.
Une mauvaise adéquation entre les politiques du marché du travail et celles rela-
tives a la garde d’enfants influence la vie des meres, des peres et des enfants. En
décidant d’investir dans la garde d’enfants dans les quartiers précarisés ou d’as-
socier la garde d’enfants a une aide intégrale a la famille, les autorités nationales
ou locales peuvent améliorer la qualité de vie de ces familles.

Ce chapitre illustre la facon dont les orientations politiques relatives a la garde
d’enfants et au travail influencent la vie des familles, et plus particulierement celle
des familles qui vivent dans des situations de précarité sociale. Les descriptions
ne sont pas exhaustives et systématiques, mais elles sont représentatives des
expériences vécues par les parents au cours du projet PACE. Les descriptions et
les récits de ce chapitre se fondent sur des entretiens réalisés avec 157 familles,
et menés en 2017 par tous les partenaires de terrain du projet. En outre, les des-
criptions sont tirées d’entretiens menés par les auteurs de ce livre et de récits
consignés par les travailleurs de terrain du projet PACE.

51 Les considérations financieres:
I’origine et la destination de I’'argent?

L'équation pour les familles a faible intensité de travail semble simple: aller tra-
vailler davantage pour avoir plus de revenus. Toutefois, la réalité s’avere souvent
beaucoup plus complexe. Certes, le travail rémunéré procure des revenus, mais
s’accompagne également de la perte d’allocations et de co(ts plus élevés, tels
que ceux liés a la garde des enfants. Ce phénomene est connu sous le terme de
«piege a I'emploi».

«Le travail s’accompagne de revenus plus importants, mais entraine également
davantage de factures.» (Melissa, Gent, 2017)
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Les colts liés a la garde des enfants et au travail sont notamment déterminés par
le pays, voire la ville ou la région de résidence. Existe-t-il une offre subventionnée
en matiere d’accueil des enfants? La garde d’enfants implique-t-elle des co(ts
supplémentaires? Qu’en est-il au niveau des allocations? Dans quelle mesure
cette politique incite-t-elle a rester a la maison avec et pour votre enfant? Com-
bien d’offres d’emploi s’adressent-elles a des personnes a faible niveau d’édu-
cation? Est-il facile de trouver des services de garde d’enfants en I'absence d’un
contrat stable?

SUBVENTIONNER LOFFRE OU LA DEMANDE

Les pays du projet PACE investissent dans la garde d’enfants, mais établissent
leurs propres choix dans ce domaine. Ainsi, la Flandre et la France financent
I’'offre, et combinent une offre privée en matiére de garde d’enfants en famille et
d’accueil collectif avec une offre publique assez bien développée. Outre ce finan-
cement de I'offre, il existe également des allocations pour les parents, par le biais
des impots ou d’'un complément pour frais de garde des enfants. En revanche, aux
Pays-Bas et en Angleterre, les subventions vont aux parents, et les services de
garde d’enfants sont largement privatisés. Ces choix politiques se refletent dans
les décisions que prennent les parents. Ainsi, aux Pays-Bas et en Angleterre, les
services de garde d’enfants sont plus chers. Par conséquent, il est moins évident
pour les personnes a faibles revenus de se tourner vers des services de garde
d’enfants. Les regles et les systémes de subvention sont stricts et compliqués. Les
parents doivent demander et remplir les formulaires adéquats au bon moment,
une situation angoissante aux yeux des parents.

«Le cott de la garde d’enfants est élevé, et 'administration complexe. Les parents
ne comprennent pas ’administration, et ont peur de commettre des erreurs. De
maniere générale, ils n’ont pas confiance dans ’administration fiscale. En outre,
ils ont peur des conséquences s’ils se trompent en remplissant les papiers qui leur
permettent de récupérer une partie de leurs frais.»

(collaborateur du projet PACE, La Haye, 2019)

Les parents anglais sont conscients du co(t élevé de la garde d’enfants, raison
pour laquelle ils hésitent a travailler:

«J’ai toujours pensé que la garde d’enfants colitait cher, et engloutit tout votre
salaire. Par conséquent, j’ai décidé de rester a la maison, afin de m’occuper per-
sonnellement de mes enfants.» (Sarah, Gravesham, 2017)

«On gagne probablement plus d’argent grace aux allocations, plutot qu’en allant
travailler. Le seul but, c’est de nous maintenir dans la pauvreté.»
(Fiona, Brighton & Hove, 2018)

«La garde d’enfants constitue un frein majeur si vous voulez travailler, car le prix
est élevé, et la flexibilité pour les meres est inexistante. Qui voudrait travailler
uniquement pour faire garder ses enfants par quelqu’un d’autre.»

(Iman, Gravesham, 2018)
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DES SERVICES DE GARDE D’ENFANTS POUR TOUS, MAIS TRES COUTEUX SI
VOUS NE TRAVAILLEZ PAS.

Trouver des services de garde d’enfants abordables est un chemin semé d’em-
blches pour tous les parents, qui s’avere méme plus compliqué pour ceux qui ne
travaillent pas. Par ailleurs, les choix politiques sont également importants dans ce
domaine. Ainsi, la plupart des pays donnent la priorité aux parents qui travaillent,
ce qui s’inscrit dans le cadre de la fonction économique de la garde d’enfants. En
revanche, les parents qui ne travaillent pas encore regoivent peu de soutien finan-
cier au niveau de leur recherche de garde d’enfants, une situation moins logique.

Paradoxalement, seuls les parents aisés et qui ne travaillent pas ont des lors acces
a la garde d’enfants. Dans les pays ou I'offre est majoritairement privatisée, les pa-
rents aux revenus plus modestes et sans emploi éprouvent encore davantage de
difficultés a trouver une place. En effet, les établissements privés accordent la pré-
férence aux parents qui viennent et paient régulierement. De plus, dans les pays
ou I'offre privée est importante, le controle exercé par les autorités sur le secteur
est moindre. Aux Pays-Bas et en Angleterre, par exemple, la garde des enfants

est plus onéreuse si vous ne travaillez pas. Aux Pays-Bas, les familles peuvent
récupérer une partie des frais de garde d’enfants par le biais de leur déclaration
d’impbts, mais cette mesure ne s’applique qu’aux parents qui travaillent. En Angle-
terre, les parents d’enfants de 3 et 4 ans ont droit a quinze heures de garde gra-
tuite par semaine. Il est possible d’obtenir jusqu’a trente heures, mais uniquement
si les parents travaillent au moins seize heures par semaine ou gagner I’équivalent
de seize heures de travail au salaire minimum.! Une difficulté supplémentaire ré-
side dans le fait que les creches choisissent personnellement les moments de la
journée durant lesquels elles offrent ces heures.

En Flandre, certaines créches réservent des places disponibles a I'attention des
parents qui commencent a suivre une formation ou a travailler. De méme, il existe
également des regles de priorité pour les parents précarisés. Toutefois, ces places
restent limitées en nombre, et tous les parents ne connaissent pas I'existence de
ces places réservées. En France, la garde d’enfants n’est pas plus chére pour les
parents qui ne travaillent pas. La CAF (Caisse d’Allocations Familiales) prend en
charge une grande partie des frais pour ces parents. Cependant, les parents qui
ne travaillent pas ont également du mal a trouver une place dans les creches fran-
caises, en raison du manque de places disponibles, et de la priorité accordée aux
parents qui travaillent.

LE TRAVAIL, UNE SOURCE D’INCERTITUDE

Pour de nombreux parents, franchir le pas pour décrocher un emploi constitue
bien souvent un saut vers I'inconnu. Comment faire pour supporter les frais de la
creche si I'allocation n’est plus octroyée? Quid des parents isolés? Que faire si la
creche exige une garantie au départ, comme c’est trés souvent le cas en Flandre?
Que se passe-t-il si la creche demande de payer avant d’avoir pu récupérer les
frais par le biais des imp6ts? Et que faire si, en plus, on a un salaire ou un statut
précaire? Et qu’en est-il des documents a remplir et des services a avertir au
moment ol on commence a travailler, un processus particulierement important
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en Angleterre? Que faire si I’enfant a du mal a s’habituer? Le poids de toutes ces
considérations peut amener les familles a préférer les allocations aux salaires pré-
caires combinés au co(t de I'accueil des enfants.

En Angleterre, grace au nouveau systeme d’allocations, a savoir le systeme de
crédit universel (universal credit system), de nombreux parents qui travaillent au
moins a temps partiel bénéficient d’une situation plus avantageuse que s'ils ne
travaillaient pas du tout. Ainsi, le systeme permet aux parents de travailler a temps
partiel, tout en conservant une partie de leurs allocations. Pour certains parents,
en revanche, c’est I'inverse: ils doivent travailler au moins a temps partiel pour
avoir droit a une allocation.

«Christine est mere d’une fillette de trois ans et d’un garcon de quatre ans. Sa fille
Laura est handicapée et elle a donc besoin d’une prise en charge individuelle a la
creche. Christine est francaise, et n’a droit a aucune allocation, a ’exception des
allocations familiales, lesquelles ne suffisent pas pour en vivre. Elle doit travailler
au moins 24 heures par semaine pour avoir droit au systeme de crédit universel.
Ses enfants vont déja a la creche, grace aux heures gratuites auxquelles ont droit
tous les parents.

Christine cherche désespérément des revenus supplémentaires et trouve un em-
ploi: a plein temps, 35 heures par semaine, de oh a 17h. Christine n’a pas osé abor-
der la question de la garde d’enfants avec son employeur, et elle est allée travailler.
Tres rapidement, de nombreux problémes se sont posés: la creche ne disposait
pas de place a plein temps pour ses deux enfants. De plus, Christine n’avait pas
non plus moyens de payer la garantie et encore moins la garde spéciale de sa fille.
Par ailleurs, la creche ne proposait pas d’heures gratuites durant I'ét¢, alors que
Christine devait travailler tout au long de cette période et il lui aurait fallu dé-
bourser 600 £ par semaine pour faire garder sa fille pendant 1’été. »

(Collaborateur du projet PACE, Brighton & Hove, 2019)

Des parents néerlandais expriment également leur incertitude quant a la possibili-
té de commencer a travailler.

«Quand vous trouvez un emploi, vous devez payer la creche a I’'avance alors que
vous n’avez pas encore de revenus. J’ai recu une facture de 1.600 euros pour deux
enfants pour la creche extrascolaire. Je ne pouvais pas me permettre de débourser
un tel montant.» (Aylan, Den Haag, 2020)

5.2'Y a-t-il des emplois et des places dans les services
de garde d’enfants pour tout le monde?

TOUT LE MONDE AU TRAVAIL?

Les Etats membres de I'Union européenne préconisent une politique d’activa-

tion.2 Tout le monde doit travailler... Mais y a-t-il réellement du travail pour tout le
monde? Plusieurs parents indiquent qu’il n’y a aucun emploi pour eux ou qu’ils ne
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peuvent prétendre qu’a un emploi atypique ou temporaire. Dans toute I'Europe,
nous constatons une augmentation des emplois qui exigent beaucoup de flexibi-
lité de la part du travailleur, mais qui n’offrent que peu d’avantages en retour: des
horaires de travail atypiques, une protection sociale parfois faible, et bien souvent,
un salaire peu élevé.? Cette forme de travail est également appelée un «poison in-
sidieux».* De prime abord, une telle situation semble innocente: accepter d’abord
un emploi temporaire et précaire pour surmonter une période difficile, dans I'at-
tente d’un emploi plus stable. Le probleme, c’est que c’est rarement le cas et celui
qui a un emploi précaire risque bien que son prochain emploi, s’il en change, soit,
lui aussi précaire. En outre, ces emplois exercent une pression salariale sur les
emplois de la classe moyenne liés a des contrats stables, lesquels ont d’ailleurs
tendance a étre de plus en plus remplacés par des contrats précaires.>®

Dans le Nord de la France, les familles avaient I’habitude de vivre et de travailler
dans le méme quartier pendant des décennies. Sur ces entrefaites, de nom-
breuses usines ont fermé leurs portes, et le travail encore disponible n’est pas
tres stable et attrayant. Pour les familles sans permis de conduire ou sans voiture,
parcourir quelques kilometres supplémentaires pour aller travailler ou conduire les
enfants a la créche constitue déja un obstacle.

A Brighton & Hove, de nombreux emplois se situent dans le secteur du tourisme,
mais ce sont des emplois liés a des horaires irréguliers ou atypiques, lesquels
sont également tres prisés par les étudiants des deux universités de la ville qui
accordent généralement moins d’importance aux inconvénients liés au statut pré-
caire, a la flexibilité ou aux horaires atypiques.

«Laville dispose d’un grand nombre de baristes hautement qualifiés. »
(un collaborateur du projet PACE Brighton & Hove, 2017)

Pour les parents issus de I'immigration, la quéte d’'un emploi s’avére encore plus
compliquée. En Flandre, ou la plupart des parents qui ont participé au projet PACE
sont issus de I'immigration, ils sont d’abord obligés de suivre un parcours d’inté-
gration et d’insertion obligatoire. Mais pour eux, méme au terme de deux années
de formation, la recherche d’un emploi reste bien loin d’étre un long fleuve tran-
quille. A titre d’exemple, une mere d’origine kényane nous a fait part des difficul-
tés qu’elle a rencontrées.

«Quels sont mes objectifs? Je veux pouvoir faire un travail que j’aime, pas
uniquement travailler pour avoir de ’argent. Je veux bien siir contribuer a la
société et assumer mes responsabilités. C’est la raison pour laquelle je travaille
maintenant dans le secteur du nettoyage. Mais je réve vraiment de pouvoir faire
quelque chose que j’aime. C’est pourquoi je dois maintenant combiner mon travail
en journée avec une formation dispensée en soirée. Par ailleurs, je veux aussi que
mon mari puisse trouver un emploi. Il a suivi toutes les formations, mais il ne
trouve aucun travail. L’aide apportée par le service public de ’emploi n’est pas
optimale. On lui dit de s’inscrire aupres d’agences de travail intérimaire, ce qu’il a
déja fait. Lorsqu’il contacte des employeurs ou des responsables, ceux-ci ne rap-
pellent jamais. Je pense que c’est une question de couleur de peau. Et le service
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public de ’emploi a dit a notre accompagnatrice du projet PACE de ne plus se
meéler du dossier.» (Amina, Turnhout, 2018)

Des emplois vacants existent, mais personne ne veut vous engager.

TOUS LES ENFANTS A LA CRECHE?

De méme, il n’y a pas non plus de place pour tout le monde dans les structures
d’accueil des enfants. C’est principalement en France et en Flandre que les pa-
rents se heurtent a un manque de places. Pour autant, en ce qui concerne le
nombre de places, la situation n’est pas nécessairement meilleure en Angleterre
et aux Pays-Bas. En réalité, les places sont tellement cheres que le nombre des
personnes qui ont recours aux structures d’accueil pour enfants sont justes moins
nombreuses’. A titre d’exemple, nous citerons le cas d’une mére flamande en-
ceinte qui travaille. Celle-ci vient d’étre informée qu’il n’y avait pas de place pour
son enfant dans la créche subventionnée.

«J’ai recu une lettre: pas de place pour mon enfant. C’est une catastrophe, vous
savez. Que dois-je faire? Arréter de travailler?» (Alicja, Gent, 2017)

Bien que certaines structures d’accueil réservent des places pour un accueil occa-
sionnel ou en cas d’urgence, en Flandre, il est également courant de réserver une
place dans une créche un an a I’'avance. Mais bien s(r, certains parents ignorent
cette pratique. De ce fait, ceux qui essaient de survivre au jour le jour ou qui ne
connaissent pas le systeme n’y pensent pas et ne planifient pas leur demande de
garde d’enfants a long terme.

En France, les multi-accueils publics proposent une combinaison de places pour
un accueil régulier et occasionnel. Toutefois, les listes d’attente sont courantes
pour les places régulieres. La date a laquelle les parents demandent une place
d’accueil détermine la date a laquelle ils obtiendront ladite place. Les places
d’accueil occasionnel sont disponibles plus rapidement, mais elles sont limitées
en nombre et les parents ne sont pas certains d’obtenir une place. A Saint-Mar-
tin-Boulogne, dans le nord de la France, la direction de la creche veille a ce que
des places occasionnelles soient toujours disponibles. Trois fois par an, un comité
de quartier détermine I’équilibre entre I'accueil régulier et occasionnel. Ce comité
se compose de professionnels du secteur des services de garde d’enfants et de
riverains. Parfois, le nombre de places pour un accueil occasionnel est augmenté
au détriment des familles qui ont besoin d’un accueil régulier.

5.3 Travail et garde d’enfants: deux mondes aux
rythmes et aux attentes différents

Comme expliqué plus haut, chaque famille évolue dans un espace de prise en
charge qui lui est propre, avec les rythmes et les attentes duquel elle doit compo-
ser. Méme dans le cas ol votre travail est épanouissant et votre situation familiale
satisfaisante, I'organisation quotidienne peut s’avérer compliquée: une réunion
qui se prolonge ou un probleme de train peut vous vous mettre en retard pour al-
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ler récupérer votre enfant a la creche. Imaginons que vous puissiez commencer a
I’lheure que vous voulez le matin (mais a 9h au plus tard), que vous avez deux en-
fants a déposer en deux endroits différents et, qu’avant de partir, vous devez faire
une séance d’aérosol a I'un des deux, ce qui ne se passe jamais facilement... Et la
situation peut encore se compliquer si les rythmes du service de garde d’enfants
et ceux de votre travail sont en décalage total et que vous n’avez aucune aide
extérieure sur laquelle compter.

LE PROBLEME DES HORAIRES ATYPIQUES

Dans une économie qui fonctionne 24 heures sur 24, les emplois flexibles sont de
plus en plus courants. La flexibilité est un terme générique multi-facettes. Pour les
uns, cela signifie aller chercher les enfants a I’école a I’heure et continuer a travail-
ler le soir, tandis que pour d’autres, cela signifie travailler a la maison un jour par
semaine. Cette forme de flexibilité fonctionne selon le principe du «donner et re-
cevoir». Pour d’autres encore, la flexibilité est avant tout une demande, voire une
exigence: un horaire imprévisible, des horaires de travail irréguliers ou le travail en
équipes. Cette derniere forme de flexibilité est plus courante dans des secteurs
tels que l'industrie, le commerce de détail, le tourisme, les soins et le nettoyage.
Proportionnellement, ces secteurs occupent plus de personnes a faibles revenus.
Cette forme de flexibilité pose un probleme majeur aux parents de jeunes enfants,
car dans de nombreux quartiers, il n’existe pas de service de garde d’enfants qui
fonctionne en dehors des heures d’ouverture habituelles. Si un parent ne peut pas
compter sur un partenaire ou un réseau informel, il se verra souvent contraint de
quitter son emploi ou de refuser un emploi qu’on lui propose.

«Mme et M. Caillau ont un fils de deux ans, Loic. M. Caillau travaille de nuit dans
une usine. Mme Caillau suit un programme dans le cadre du projet PACE depuis
2018. Elle est infirmiere et a recu une offre d’emploi. Une semaine sur deux, elle
devra travailler jusqu’a 21h30. Je transmets sa demande a toutes les accueillantes
de la région. Mme Caillau fait ses propres recherches pour trouver une garde a
domicile, mais le tarif horaire pour faire garder son enfant se révele plus élevé que
son salaire. «Ca ne vaut pas la peine que j’aille travailler», dit-elle. Aucune des so-
lutions d’accueil ne répond a la demande de Mme Caillau. Au total, elle n’a besoin
que de 24 heures de garde par mois, ce qui est trop peu selon les accueillantes.
Pour la mere, pourtant tres motivée pour aller travailler, il est difficile d’accepter
que la seule possibilité d’accueil soit une solution tres coliteuse». Mme Caillau
décide finalement de refuser le poste qui lui est proposé.»

(Collaborateur du projet PACE, Saint-Martin-Boulogne, 2019)

DEUX MONDES AUX HORLOGES DESYNCHRONISEES

L'horloge de 'emploi est une horloge qui s’arréte rarement. Elle avance inexora-
blement. On a méme parfois I'impression qu’elle avance plus rapidement quand
on n’est pas au travail. Parfois, elle s’arréte: quand on est en congé de maladie
ou quand on vient d’avoir un enfant. Mais, tres vite, les aiguilles se remettent a
tourner: le congé parental est terminé, 'employeur met en route le processus de
reprise du travail, ou le service public de I'emploi vous appelle pour un processus
d’activation.
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Les services de garde d’enfants ont aussi leur propre rythme. En Flandre et en
France, leur horloge se met en route dés que vous étes enceinte: il est indispen-
sable de réserver une place a temps si vous voulez éviter que I’horloge de I'em-
ploi ne se mette en route avant d’avoir trouvé une place dans un service de garde
d’enfants. Les rythmes et les calendriers des demandes de subventions pour les
frais de garde d’enfants sont eux aussi variables.

Les témoignages des parents suivants montrent que les horloges du travail et des
services de garde d’enfants ne tournent pas a la méme vitesse.

Le témoignage de Kyra — I’horloge de I’accueil retardé

Nous connaissons déja I'histoire de Kyra depuis le premier chapitre. Elle peut
obtenir un emploi grace au programme PACE, ce qu’elle souhaite ardemment.
Pour ce faire, elle doit faire garder ses enfants tous les jours a partir de 7h30.
Elle compte sur les quinze, et a 'avenir les trente heures gratuites auxquelles
ont droit les parents qui travaillent en Angleterre. Sa fille va déja quelques jours
par semaine dans une creche située a proximité du domicile familial. La creche

a accepté d’offrir des heures supplémentaires. Ce sont les heures gratuites pour
les parents qui travaillent au moins seize heures par semaine. Toutefois, Kyra doit
pouvoir prouver qu’elle travaille avant la fin du mois d’ao(t, date limite de récep-
tion de toutes les demandes pour bénéficier des heures gratuites. Si Kyra n’y
parvient pas, elle perdra les heures de garde supplémentaires ou devra payer la
totalité du prix, méme si elle commence a travailler deux jours plus tard.

«Ils m’ont vraiment bien aidée a la creche en programmant des heures et des
jours supplémentaires. Seulement, ils m’ont dit que le service de garde d’enfants
devait commencer des le début du nouveau semestre. On m’a accordé un report
de deux semaines. Cela a été difficile pour moi: je n’avais aucun controle sur la
date de début de mon travail et je ne savais donc pas si j’allais pouvoir respecter ce
calendrier. Si cela n’avait pas marché, j’aurais perdu ma place ou j’aurais di payer
les heures supplémentaires. La situation était délicate parce que, sans emploi, je
ne pouvais pas payer cette place de toute fagon. Je vis grace aux allocations. J’ai eu
peur de perdre ma place a la creche.» (Kyra, Brighton & Hove, 2019)

Le témoignage de Samira — et si je dois commencer a travailler
IMMEDIATEMENT?

«Je suis célibataire et j’ai deux enfants. En juin, j’ai recu un appel téléphonique
de I'agence pour ’emploi m’annoncant que je devais commencer a travailler. Il
fallait que je commence immédiatement, quel que soit le poste. Le service est
tres strict. Ils ne tiennent pas compte de votre situation. J’ai posé des questions
sur la garde des enfants et ils m’ont répondu qu’ils ne pouvaient pas m’aider a

ce niveau. C’¢était démoralisant et cela m’a mis une forte pression. J’ai dit que je
voulais attendre septembre pour commencer a travailler quand le plus 4gé des
enfants irait a ’école. Si j’ai pu commencer plus tard, c’est grace a mon référent
PACE. Depuis que je la connais, mes contacts avec le service public de ’emploi se
sont améliorés. Elle sert d’intermédiaire et me soutient merveilleusement bien.»
(Samira, Turnhout, 2019)

72 De la politique a la vie quotidienne des familles

Le témoignage d’Aaina — et si ma situation professionnelle est incertaine et que
je recours régulierement aux services de garde d’enfants?

«J’ai du mal avec les jours fixes. La créche n’est pas flexible parce qu’elle est tou-
jours a saturation. Il est difficile pour eux de s’organiser. Si vous souhaitez changer
de jour, il faut les en avertir un mois a ’avance. Il n’est pas non plus toujours pos-
sible d’acheter des heures supplémentaires. Et quand je dois commencer plus tot,
je dois payer pour toute la matinée au lieu de ne payer que mon heure supplémen-
taire. Le mois dernier, j’ai di payer 1 ooo £ parce que ma fille n’avait pas encore
droit aux heures gratuites dont je ne pourrai bénéficier qu’au prochain semestre.»
(Aaina, Brighton & Hove, 2020)

SEUILS ET SYSTEMES ADMINISTRATIFS

Pour inscrire un enfant dans un service de garde d’enfants, il faut souvent avoir
acces a Internet et maitriser I'informatique. Si vous voulez commencer des études
ou obtenir une dérogation pour chercher du travail, vous avez besoin d’'une
adresse électronique. Faire I'inscription et le paiement d’un stage d’été via son
smartphone, parcourir la base de
données des emplois vacants sur
son iPad, tout cela a I'air bien pra-
tique. Mais comment faire si I'inscrip-
tion doit se faire dans une langue
que vous ne maitrisez pas ou peu?
Ou encore si vous ne savez ni lire

ni écrire, ou que vous n'avez pas
d’adresse électronique ou d’ordi-
nateur? De nombreux parents se
heurtent a des obstacles administra-
tifs et numériques. Dans le meilleur
des cas, ils trouvent quelqu’un pour les aider, mais parfois ils ne savent pas vers
qui se tourner ou a qui demander de I'aide ou ils se heurtent a un manque de
compréhension par rapport aux erreurs qu’ils commettent.

«Malika a deux enfants. Elle a un dipléme de coiffeuse. Elle aimerait commencer
a travailler et est en contact avec le service public de ’emploi, qui lui demande
d’adapter son profil en ligne. Mais Malika ne maitrise pas suffisamment I'informa-
tique. Elle a une adresse électronique, qu’elle n’utilise pas; elle est dyslexique et
elle a du mal a assurer un suivi de ses e-mails. Elle n’a pas de filet de sécurité so-
cial. Lors d’un entretien de suivi, le conseiller du service 'informe que désormais
les entretiens de motivation se dérouleront sur une plateforme numérique. Malika
aimerait s’inscrire a une nouvelle formation, mais avoir une conversation en ligne
est trop difficile pour elle. Pour Malika, un entretien de motivation en ligne n’a
absolument rien de motivant.» (Collaborateur du projet PACE, Turnhout, 2019)

Linscription dans un service de garde d’enfants nécessite de nombreuses dé-
marches administratives, numériques ou autres. En Angleterre, par exemple, il y
a un dédale inextricable de possibilités. Certains reglements sont d’application
dans toute ’Angleterre, mais les autorités locales peuvent prévoir des mesures

De la politique a la vie quotidienne des familles 73



supplémentaires. Certaines villes, par exemple, investissent dans une offre pu-
blique dans les quartiers vulnérables pour créer rapidement plus de places et

y amener facilement les parents. Dans d’autres villes ou régions, les parents ne
peuvent s’adresser qu’a des prestataires privés qui décident eux-mémes des
heures d’ouverture et de la création ou non de places subventionnées. A cela
s’ajoutent encore les dispositions relatives aux heures gratuites dans les services
de garde d’enfants, pour lesquelles I'age de I'enfant joue un réle, tout comme le
nombre d’heures de travail et les revenus des parents. Il existe aussi un systeme
de services de garde d’enfants assorti d’une déduction fiscale, ce qu’on appelle la
prestation universelle pour les créches (credit universal). Les programmes peuvent
également s’appliquer toute 'année ou seulement pendant les semestres sco-
laires, et les délais de dépot des candidatures sont stricts. Enfin, les prestataires
privés peuvent décider des jours et des heures de I'offre gratuite ou du Funded
Free Entitlement. Pour les parents, ce dédale de possibilités est frustrant.

«Ilya tellement de regles. Elles rendent les choses tres difficiles. »
(Bell, Brighton & Hove, 2018)

Enfin, les services de garde d’enfants sont principalement axés sur les parents qui
travaillent. Le systeme est moins accessible aux parents qui n’ont pas d’emploi ou
qui sont a la recherche d’un emploi. Dans ce groupe, seuls les parents riches qui
ne travaillent pas ont accés aux services d’accueil, car ils peuvent se permettre de
payer le prix plein. Dans tous les pays qui participent au projet PACE, cet effet est
induit par des regles de priorité et des systemes de financement différents:

Pays-Bas: seuls les parents qui travaillent sont remboursés d’une partie
des frais de garde des enfants. Le reglement pour pouvoir bénéficier de
ce remboursement est trés complexe.

Angleterre: seuls les parents qui travaillent au moins seize heures par
semaine ou qui gagnent I’équivalent de 16 heures de travail au salaire
minimum ont droit a 30 heures d’accueil des enfants gratuites par se-
maine. Les parents qui n’ont pas d’emploi rémunéré ou qui travaillent
moins d’heures ont droit a quinze heures. Ces régimes ne s’appliquent
qu’aux parents d’enfants de trois et quatre ans et a certains parents
d’enfants de deux ans." Les structures d’accueil choisissent elles-mémes
si elles veulent offrir ces heures gratuites et quand et si elles veulent les
offrir tout au long de I’'année ou seulement pendant les périodes sco-
laires.

Flandre: les parents qui travaillent ont la priorité. Des places sont réser-
vées aux parents qui trouvent du travail ou commencent des études,
mais elles sont rares et ne sont pas proposées partout.

Pays-Bas, Angleterre: il n’existe pas de systéme d’accueil occasionnel ou
flexible pour les parents qui ont un travail précaire ou ne travaillent pas.
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France: dans les services de garde d’enfants, les parents qui travaillent
sont prioritaires. Il existe un systéeme d’accueil occasionnel, mais unique-
ment dans des établissements subventionnés. Les parents n’ont aucune
garantie d’avoir une place et doivent faire part de leurs besoins deux
semaines a I'avance.

Ces regles et ces systemes font que la simple création de places ne suffit pas
pour garantir I’égalité d’acces aux services de garde d’enfants.?® D’une part,

les nouvelles places sont rapidement prises par les parents qui travaillent®°"

et, d’autre part, la privatisation de I'offre n’y contribue pas non plus. En effet, les
marges bénéficiaires dans le secteur des services de garde d’enfants sont limi-
tées et les exigences de qualité sont élevées. En conséquence, les prestataires
recherchent des revenus sirs. Les parents qui travaillent et qui ont une demande
réguliere et claire en matiere d’accueil des enfants ainsi qu’un revenu garanti
constituent pour eux le public cible le plus attractif.'? Les nouveaux prestataires
privés s’installent donc principalement dans les quartiers dans lesquels de nom-
breux parents travaillent et sont donc plus aisés, méme s'’ils travaillent par néces-
sité?

5.4 Services de garde d’enfants et vie professionnelle,
il N’y a pas que ca dans la vie des parents

Les témoignages des parents montrent que trouver un service de garde d’enfants
et combiner I'accueil des enfants et le travail peut étre une véritable course d’obs-
tacles. Certaines familles portent un poids supplémentaire sur leurs épaules si

les parents ou leurs enfants ont des problémes de santé, s’ils sont confrontés a

la violence ou vivent dans une maison qu’ils ne pourront bientot plus payer parce
qu’ils risquent de perdre leur allocation de logement. Les services de garde d’en-
fants et le travail ne sont que deux pieces du puzzle de la vie des familles. Mais
parfois, ce sont justement ces pieces-la qui permettent de trouver la solution: le
travail, associé a la garde d’enfants, peut permettre a une famille de s’offrir un
meilleur logement. Ainsi, un parent qui peut compter sur la garde de ses enfants
peut avoir I'énergie nécessaire pour s’attaquer aux problemes de la famille. Dans
le puzzle de la vie, tout est lié, et il est rare de trouver une solution miracle. Les
témoignages des parents montrent que ni le travail ni la garde des enfants ne sont
un chéque en blanc pour une vie meilleure.

Kemzika est une mere d’origine africaine qui a trois enfants. La famille vit actuel-
lement dans une maison en mauvais état et humide; et il y a de la moisissure sur
les murs. Les enfants ont des problemes de santé. Kemzika les impute a I’état de
la maison. Elle aimerait travailler pour augmenter le revenu familial et trouver un
meilleur logement. Pour cela, elle doit d’abord suivre des cours de langue au ser-
vice public de ’emploi, car son néerlandais n’est pas assez bon. En raison des pro-
blemes de santé de ses enfants, elle doit souvent se rendre chez le médecin et a
I’hopital. Cela entraine des retards dans ses cours de langue. La mise au travail est
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retardée, le revenu familial reste faible et la maison reste malsaine, ce qui signifie
que les problemes de santé des enfants persistent également.
(Kemzika, Malines, 2018)

Lana est la mere de deux enfants, Janis (quatre ans) et Sofia (treize ans). Elle
aimerait travailler: elle a suivi une formation et prévoit de faire du bénévolat pen-
dant quelques semaines pour acquérir une expérience supplémentaire. Mais elle
doit d’abord trouver un service d’accueil d’enfants pour Janis. En outre, Sofia, qui
a récemment été diagnostiquée comme souffrant de troubles de déficit de I’at-
tention avec ou sans hyperactivité (TDAH), a des problemes a I’école. Lana doit
maintenant aller chez le médecin avec Sofia et a aussi de nombreux entretiens a
P’école. L’école renvoie Sofia chez elle pour un oui pour un non. Lana n’a pas du
tout 'impression que I’école lui apporte son soutien. Aucun employeur ne trouve-
ra normal que Lana doive rentrer a la maison au moins une fois par semaine parce
que sa fille a été renvoyée de I’école. Elle envisage donc de changer Sofia d’école
pour la troisieme fois. En plus de tout cela, Lana vient de divorcer. Cela signifie
que sa situation financiere a aussi radicalement changé.

(Lana, Brighton & Hove, 2018)

Les parents qui participent au projet PACE sont souvent confrontés a des défis
dans différents domaines de la vie. lls connaissent des problemes de santé, ne
peuvent pas compter sur une relation stable et ont un réseau de contacts limi-

té. Ce dernier élément signifie que les parents ne peuvent pas compter sur les
grands-parents ou les amis pour déposer leurs enfants a la créche et qu’ils n’ont
pas de solution d’urgence si leur enfant tombe malade. Mais méme les parents
disposant d’un réseau de contacts indiquent que cela ne les aide pas nécessaire-
ment.

«J’ai des amis et de la famille, mais je ne recois aucun soutien de leur part, quand
les enfants sont malades, par exemple. Et dans ce cas, on ne peut pas non plus
compter sur la creche. Et on ne veut pas confier son enfant a quelqu’un qu’il ne
connait pas. GCa pourrait étre un parent qui a déja passé du temps avec ’enfant,
mais méme si vous avez un réseau de contacts, la famille et les amis, ont aussi une
vie... En fin de compte, c’est nous qui sommes responsables de nos enfants.»

(Ian, Gravesham, 2018)

Des parents de La Haye, en revanche, préféerent un accueil professionnel et formel
plutét qu’un accueil dans un réseau informel.

«Les services de garde d’enfants (formels) représentent la meilleure option parce
qu’elle est stire et que le personnel de la petite enfance est un personnel profes-
sionnel.» (Naresh, La Haye, 2017)

«Je suis plus ouverte a un accueil formel qu’a un accueil informel, car I’accueil
formel est assuré par des professionnels qui sont plus sensibles et plus patients
avec les enfants. Les voisins ou les amis, par exemple, peuvent perdre patience
s’ils doivent faire face a une situation difficile.» (Rachida, La Haye, 2017)
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Une structure d’accueil peut aussi déboucher sur la formation d’un réseau, comme
I'indique une mére de Malines. Mais cela a aussi des inconvénients.

«J’ai tendance a me lier d’amitié avec les personnes qui ont les mémes problemes
que moi. Quand je les aide, j’oublie mes propres problemes. Ca me fait sentir
moins impuissante, mais ¢a ne m’aide pas vraiment.» (Anushka, Malines, 2018)

5.5 La politique et la réalité

Avoir un emploi permet de sortir de la pauvreté, c’est un élément essentiel de
I'intégration; cela donne du sens et crée des liens. Tout cela semble simple en
théorie, mais les parents voient-ils les choses de la méme facon? Les observa-
tions que nous avons effectuées
dans le cadre du projet PACE
confirment de nombreuses autres
sources qui affirment qu’un emploi
n’est une solution que si un certain
nombre de conditions de base
sont remplies. Si avoir un emploi
procure un revenu, ce n’est pas
nécessairement synonyme d’une
augmentation des revenus ou de

la sécurité. Des chiffres récents
montrent méme que les mesures vi-
sant a faire travailler davantage de
femmes peuvent avoir un effet pervers.® Les femmes se heurtent a de nombreux
obstacles: trouver des services de garde pour leurs enfants, les préjugés sur leurs
performances, concilier vie professionnelle et vie familiale. Ces obstacles obligent
souvent les femmes a travailler moins d’heures, a travailler a temps partiel ou a ac-
cepter un emploi de moindre qualité. En conséquence, les femmes qui travaillent
sont plus exposées au risque de pauvreté.

Avoir un travail peut aider des parents issus de I'immigration dans le cadre de leur
intégration, mais il faut souvent beaucoup de temps avant qu’ils puissent com-
mencer a travailler efficacement. Plusieurs parents nous disent qu’ils sont victimes
de discrimination sur le marché du travail. lls ont appris la langue et ont les bons
diplémes, et pourtant personne ne veut les engager. En Angleterre, une mere
d’origine algérienne nous raconte qu’elle se sent attaquée a la fois par le service
public de I'emploi et par les services sociaux.

«Avant, ils me reprochaient de ne pas travailler. Alors, avec I’aide du projet PACE,
j’ai créé ma propre entreprise, un salon de beauté. Comme mes ressources sont
limitées, j’ai installé mon salon a la maison. J’ai dd, pour cela, libérer la chambre
des enfants afin d’avoir un espace de travail séparé pour recevoir les clients. Et
maintenant, je recois la visite d'un employé des services sociaux qui me dit que

je ne peux pas dormir avec mes trois enfants dans la méme piece. Mais si j’aban-
donne mon entreprise, j’aurai a nouveau des ennuis avec le service public de
I’emploi. Je ne peux pas contenter tout le monde. En plus, c’est déja plus difficile
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pour les musulmans: les gens sont méfiants. Ils pensent que je force mes enfants a
porter le voile et a jetiner pendant le Ramadan. » (Yusra, Brighton & Hove, 2018)

Travailler peut étre motivant et stimulant. Mais est-ce encore le cas quand il s’agit
de nettoyer des bureaux la nuit, alors que vous détestez faire le ménage? Cer-
tains parents disent qu’ils se moquent du travail qu’ils font, tant qu’ils ont un reve-
nu stable. Mais la grande majorité des parents participant au projet PACE disent
que le manque de choix leur pese.

«Ce que j’aimerais, c’est une premiere expérience professionnelle dans un secteur
que je trouve intéressant. Ou la possibilité de suivre une formation. Juste avoir le
sentiment d’avoir plus de possibilités et d’opportunités.»

(Céline, Saint-Martin-Boulogne, 2018)

«J’ai un diplome qui me permet de travailler dans le secteur de ’accueil des
enfants, mais il n’est pas valable en Belgique. J’ai fait tout ce que je pouvais pour
trouver un emploi dans ce secteur, mais ¢a n’a pas marché. Les employés du
service public de 'emploi sont grossiers et tres rigides. Ils m’ont dit: «Désolé,
mais tout ce que vous pouvez faire comme travail, c’est le nettoyage ». Ils m’ont
aussi dit que si je suivais une formation pour travailler dans un service de garde
d’enfants, je perdrais mon allocation. Mon réve, c’est d’obtenir mon diplome afin
de pouvoir a nouveau travailler avec des enfants. Pour moi, travailler, c’est aussi
travailler a mon propre développement. Je ne veux pas rester a la maison tout le
temps. Maintenant, j’ai 'impression que mon développement s’est soudainement
arrété. Je pense qu’il est important que je puisse faire quelque chose que j’aime et
que mon travail ait un sens pour les autres. Je veux travailler avec les gens.»
(Olenka, Turnhout, 2019)

LEurope ne prend pas ses engagements politiques en matiere d’accueil des
enfants a la Iégére, et de nombreux Etats membres considérent I'accessibilité
comme un critére de qualité de I'accueil des enfants. Cependant, nous constatons
gu’en matiere d’accueil des enfants, les familles vulnérables, plus que les familles
des classes moyennes et supérieures, sont beaucoup plus susceptibles de voir
leurs besoins non satisfaits.8" Les creches préférent s’installer dans des quartiers
plus aisés dans lesquels les parents ont un emploi et un revenu stables.”

«La CAF (Caisse d’Allocations Familiales, qui finance 1’accueil des enfants, ndlr)
vise un taux d’occupation de 100% et le lie aux heures d’ouverture. Par consé-
quent, les établissements apprécient particulierement les parents qui viennent
souvent, toujours aux mémes heures et qui sont fiables.» (Responsable d’un pro-
gramme de baccalauréat en pédagogie, France, 2019)

En outre, nous constatons que, dans la pratique, les services de garde d’enfants
sont fortement axés sur ce que la littérature appelle la «fonction pédagogique». Le
service de garde d’enfants a pour mission de contribuer au développement social,
cognitif, émotionnel et linguistique des enfants. Il n’y a rien a redire a cela. Cepen-
dant, dans la pratique, la fonction pédagogique éclipse parfois d’autres fonctions.
Par exemple, une interprétation unilatérale ou étroite de la fonction pédagogique
peut faire obstacle a la fonction sociale. Les recherches menées dans le cadre du
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projet PACE ont montré que le personnel des structures d’accueil est convaincu
qu’un accueil occasionnel et flexible n’est pas bon pour le bien-étre et le dévelop-
pement de I'enfant.

«Un enfant qui entre a la creche sans avoir suivi la procédure de familiarisation,
ou qui n’y va que de facon irréguliere parce que ses parents ne travaillent qu'une
fois de temps en temps, cela ne peut pas étre bon pour ’enfant. Je pense avant
tout a I'intérét supérieur de ’enfant.»

(Collaborateur du projet PACE, Gravesham, 2018)

Et si 'accueil occasionnel et flexible était précisément le type d’accueil dont les
familles vivant dans la vulnérabilité sociale ont le plus besoin? Parce qu’elles tra-
vaillent a des heures irréguliéres. Parce qu’elles ne peuvent pas prévoir quand

et a quelle fréquence elles auront besoin d’un service de garde de leurs enfants.
Parce qu’elles n’ont pas les moyens de faire garder leurs enfants tous les jours.
Parce qu’elles ne peuvent pas planifier leurs jours et leurs semaines si longtemps
a l'avance.

5.6 Jongler

Les parents jonglent tous les jours. lls se donnent du mal et font beaucoup d’ef-
forts. Et pourtant, ils ne parviennent pas toujours a répondre aux attentes de leurs
employeurs, a celles des services de garde d’enfants, de la société, ni méme a
leurs propres attentes. Et quand ils y arrivent malgré tout, c’est souvent au détri-
ment de leur qualité de vie. Et parfois, ils abandonnent tout simplement.

C’est trop: trop de regles, trop de systemes, trop de listes d’attente, trop d’at-
tentes.

Certaines familles sont désespérées devant la longueur des listes d’attente, n’ont
aucune certitude quant a leur emploi, sont appelées a commencer a travailler
dans des délais tres courts, ne bénéficient pas de revenus de remplacement, ont
des problemes de santé physique ou mentale ou les deux, vivent dans un petit
espace, n‘ont pas de temps pour elles, ne parlent pas la langue, ou sont dans des
situations de vie qui combinent tous ces facteurs a la fois. Les familles qui vivent
des situations aussi difficiles exposent leur réalité et leurs réves lors des entre-
tiens. Elles veulent toutes une vie stable, avec un logement décent, un revenu, du
temps pour les enfants. La quasi-totalité d’entre elles veulent travailler. Presque
toutes disent que pouvoir faire garder leur enfant «serait bon pour lui», et men-
tionnent les effets positifs qu’aurait 'accueil sur le développement cognitif, €mo-
tionnel et social de leur enfant. Les parents sont sur la méme longueur d’onde que
les textes politiques européens.

Ce sont précisément ces parents-la qui ont besoin de temps sans leurs enfants

pour aller a un rendez-vous médical, ou se rendre au CAF, chez leur avocat ou au
service public de 'emploi. Mais aussi pour étudier et réfléchir a leur avenir, voir
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plus loin que le moment présent ou le lendemain. Tout autant que les autres, leurs
enfants ont droit a un environnement stimulant et riche, a des contacts avec leurs
pairs et le monde extérieur. La garde des enfants peut jouer un réle important a
cet égard. Mais pour cela, il faut que les portes des services de garde d’enfants
s’ouvrent a ces familles et qu’elles s’y sentent les bienvenues.

Si les services de garde d’enfants veulent vraiment soutenir les parents, il faut ac-
corder a chaque enfant le droit d’étre accueilli, et a chaque parent le droit de faire
garder ses enfants. Il faut que les familles se sentent les bienvenues et qu’elles
soient prises en charge dans leur role de bénéficiaires. Chaque famille devrait
pouvoir réfléchir a la maniere et au moment de recourir aux services d’accueil des
enfants ainsi qu’aux raisons qui motivent leur choix.

Des services d’accueil flexible et occasionnel permettront aux familles d’accéder
aux structures d’accueil. Comme le systeme de garde d’enfants est mis en place
pour répondre a des demandes prévisibles, il n’est pas facile pour les services de
garde d’enfants d’organiser un accueil occasionnel et flexible. Les deux parties
suivantes de ce livre visent a les soutenir dans cette démarche, en s’intéressant a
la situation et aux préoccupations de tous les membres du personnel des milieux
d’accueil des enfants. Dans le méme temps, elles examineront la politique et le
systéme de soutien aux structures d’accueil flexible et occasionnel, car celles-ci
ne peuvent se développer que dans le cadre d’une politique généreuse.
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INTRODUCTION :
LES LECONS TIREES
DES EXPERIENCES
D'ACCUEIL FLEXIBLE
ET OCCASIONNEL

La demande d’un accueil flexible et occasionnel n’est pas neuve. Elle est aussi
vieille que les services de garde d’enfants. Par contre, les raisons qui motivent
cette demande ont, elles, évolué. Aujourd’hui, les autorités donnent la priorité a
I’emploi pour tous et un nombre croissant de familles fonctionnent sur le modele
d’un revenu et demi ou de deux revenus et, de ce fait, cette demande repose le
plus souvent sur les contraintes liées a la nécessité de combiner la garde des en-
fants et le travail.

Les autorités et les organisations individuelles ont bien slr déja expérimenté
différents modes d’accueil flexible et occasionnel, et ces expériences n’ont pas
toujours été couronnées de succes ou ne I'ont parfois été que partiellement. Il est

donc intéressant d’examiner ce que nous pouvons apprendre de ces expériences.

Nous allons commencer par les «Child Care Flexibility Trials» (Essais de flexibilité
en matiere de garde d’enfants) en Australie, car cette expérience a fait 'objet d’'un
suivi scientifique. Nous présenterons ensuite les lecons tirées de diverses initia-
tives d’accueil occasionnel et flexible.

11 Essais de flexibilité en matiere de garde d’enfants
en Australie

En 2013, le gouvernement australien a débloqué des fonds pour un certain
nombre d’expériences de garde d’enfants flexible. Largent a été utilisé pour
mettre en place des services de garde d’enfants pour les parents travaillant a des
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heures variables ou en dehors des heures normales de garde. Au cours de ce
projet, le gouvernement a voulu identifier les besoins exacts en matiére de garde
d’enfants flexible et tester les modeles de garde d’enfants flexible que les familles
considérent comme leur apportant un soutien.
Les essais de flexibilité ont pris forme de quatre manieres:

une garde d’enfants a domicile

une garde d’enfants avec des heures d’ouverture prolongées

des horaires et des modalités d’accueil plus flexibles

un plus large éventail de modes d’accueil extrascolaire et d’accueil pendant les

vacances'

Les chercheurs qui ont suivi de pres ces expériences en ont tiré une série de
conclusions étonnantes. Leur premiére constatation concernait le besoin d’ac-
cueil a proprement parler. Avant tout, il convient de se rendre compte qu’évaluer
correctement le besoin d’un accueil flexible n’est pas simple. Le besoin de garde
d’enfants des familles est un besoin évolutif qui, par nature, change réguliere-
ment. En outre, la flexibilité ne représente qu’un critere d’accueil des familles
parmi d’autres. Par exemple, ces derniéres peuvent aussi rechercher un accueil
flexible et durable ou un accueil flexible et accessible. A cela s’ajoute encore que
les familles ne cherchent pas seulement des solutions de garde d’enfants formelle
mais aussi des solutions dans d’autres domaines de la vie, notamment au niveau
de leurs horaires de travail.

Il était donc impossible de proposer une solution unique ou un modeéle de flexibili-
té idéal. Pour les services de garde d’enfants, cela signifierait, en effet, devoir pro-
poser un large éventail de possibilités. Dans cet éventail de possibilités, I'accueil
occasionnel s’est avéré tres demandé. La garde a domicile a un prix abordable est
également percue par les parents comme une mesure de soutien, mais cette solu-
tion pose des problémes logistiques. Pour répondre a la demande et satisfaire aux
heures de garde demandées, les services de garde d’enfants a domicile doivent,
d’une part, disposer d’un personnel important alors que, d’autre part, ce personnel
risque souvent de se retrouver sans travail.

Une deuxieme constatation a été que les parents ne font parfois pas usage d’une
offre flexible parce qu’elle n’offre qu’une seule forme de flexibilité. Par exemple,
certaines créches proposaient de longues heures d’ouverture, mais deman-
daient aux parents de réserver leur place longtemps a I'avance, ce qui n’était pas
possible pour de nombreux parents qui avaient un travail posté et ne prenaient
connaissance de leurs horaires de travail que peu de temps a 'avance.

Enfin, le calendrier de lancement des nouvelles offres flexibles a aussi une grande
influence. De nombreuses familles organisent la garde de leurs enfants au dé-
but de 'année scolaire, alors que certains essais n'ont commencé que plus tard
et, gu’au moment de leur lancement, la plupart des familles s’étaient donc déja
organisées. Les parents préferent également une solution durable, méme moins
confortable, plutoét qu’une solution temporaire. Pour cette raison, de nombreuses
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familles n’ont pas sollicité les places proposées dans le cadre de cette expé-
H 2
rience.

1.2 Des initiatives d’accueil flexible et occasionnel a
plus long terme

Plusieurs essais australiens ont été poursuivis et affinés sous la forme d’initiatives
autonomes. De telles initiatives ont été organisées partout dans le monde et, au
fil des ans, leurs collaborateurs ont acquis une grande expérience et de vastes
connaissances pratiques en matiere d’accueil flexible et occasionnel. Ces struc-
tures poursuivent leurs efforts, méme si elles doivent parfois faire preuve d’une
bonne dose de créativité pour faire rentrer leur approche dans le cadre d’une ré-
glementation qui ne tient pas toujours compte des besoins et de la réalité du fonc-
tionnement des structures d’accueil en matiére d’accueil flexible et occasionnel.
Nous avons rassemblé ci-dessous un certain nombre de caractéristiques que ces
structures ont en commun et qui fonctionnent bien dans la pratique. Nous nous
sommes inspirés du Gerrard Resource Centre au Canada?®, d’un certain nombre
d’initiatives flamandes, lesquelles ont une plus longue tradition de I'accueil occa-
sionnel*, et de la créche Butterfly de Brighton & Hove, en Angleterre®.

Les services de garde d’enfants optent délibérément pour ce type d’accueil et
en ont une vision claire.
A Anvers, les OKiDO proposent un accueil occasionnel des enfants dans des
quartiers et des zones trés pauvres dans lesquels I'offre en créches accessibles
et flexibles est insuffisante.® Les OKiDO ont une vision claire et bien définie de
e I’accueil qu’ils proposent, a savoir
= un accueil flexible qui répond aux
" besoins des parents dans le cadre
des programmes d’intégration et
de mise au travail. lls donnent la
priorité aux familles issues des
groupes défavorisés. lls sont syno-
nymes d’un accueil axé sur le quar-
tier et travaillent sur le lien entre les
habitants eux-mémes et entre les
habitants et les organisations.

Leur mode de fonctionnement est adapté a la réalisation de leur vision.

Afin d’offrir une certaine flexibilité, les OKiDO s’écartent du systéme de planifica-
tion habituel. lls travaillent avec une planification dynamique et n’ont pas de liste
d’attente. Les familles recoivent un plan d’accueil adapté a leurs besoins. Chaque
plan d’accueil est limité dans le temps. Aprés un certain temps, le service de
garde d’enfants et les parents revoient le plan et 'adaptent. Les services de garde
d’enfants peuvent aussi modifier le plan d’accueil si d’autres parents présentent
des besoins urgents.
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«Quand c’est urgent, on trouve toujours une solution.»
(Responsable de la créche OKiDO, Anvers, 2020)

lis délimitent bien leur groupe cible.

Au Gerrard Resource Centre au Canada, les familles peuvent faire garder leur
enfant tous les jours pendant deux semaines maximum. La priorité est toujours
accordée aux familles qui ont les besoins les plus urgents.

lls mettent tout en ceuvre pour offrir un accueil de qualité.

Les OKiDO offrent aux familles un soutien supplémentaire, par exemple en aidant
les parents a choisir une école. lIs stimulent I'apprentissage de la langue chez

les enfants, mais toujours en restant attentifs a celle que les enfants parlent a la
maison. La Butterfly Nursery a une vision claire sur la maniere de familiariser les
enfants dans le cadre d’'un accueil occasionnel.

lis travaillent avec une équipe énergique, diversifiée, bien formée et encadrée.
Les OKiDO d’Anvers veillent a disposer d’'une équipe équilibrée et accordent une
grande importance a la diversité. Les membres de I'équipe parlent différentes
langues, ce qui facilite le contact avec les parents.

lls concluent des partenariats solides avec des organismes d’aide sociale et
d’éducation.

Le Gerrard Resource Centre a établi des partenariats solides avec d’autres organi-
sations pour les familles du quartier. Ces organisations orientent les familles vers
I'accueil occasionnel.

1.3 Les lecons tirées des expériences et des initiatives
existantes

Les expériences australiennes et les autres initiatives en cours soulévent un cer-
tain nombre de points d’attention utiles a prendre en compte dans les nouvelles
initiatives d’accueil occasionnel et flexible. Ces points d’attention seront systéma-
tiqguement abordés dans la partie du livre qui présente les expériences menées
dans le cadre du projet PACE.

Linitiative repose-t-elle sur une vision claire et un choix éclairé?

Lorganisation d’un accueil flexible et occasionnel est un choix conscient. Qui-
congue se lance dans ce type d’accueil se doit de préalablement réfléchir a
I'approche qu’il compte adopter. Le but étant d’inscrire I'initiative dans un réseau
solide, cette approche doit englober, non seulement un plan de communication
qui permettra d’atteindre le bon groupe cible, la composition de I'équipe et I'éla-
boration d’une politique du personnel’, mais aussi la planification de son fonction-
nement et la mise en place des collaborations nécessaires au développement de
Iinitiative dans le quartier.
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Linitiative est-elle utile aux familles?

Les expériences australiennes ont montré que, pour les parents, la flexibilité n’est
gu’un critere parmi d’autres et qu’ils y accordent une importance variable. Les ser-
vices de garde d’enfants doivent malgré tout faire tout ce qui est en leur pouvoir
pour rendre la flexibilité possible.?® |l vaut donc la peine de vérifier I'utilité d’'une
initiative du point de vue de ses utilisateurs. Comme les familles ont besoin de
différentes formes de flexibilité, il est logique de procéder a une analyse au niveau
du quartier ou de la région.?

Linitiative est-elle réalisable pour ses collaborateurs?

Les initiatives qui se concentrent sur I'accueil flexible et occasionnel a long terme
doivent gagner leurs collaborateurs a leur cause. Elles cherchent également les
moyens de disposer d’'un nombre supérieur de professionnels de la petite en-
fance par groupe de vie que celui prévu par la loi. Les normes sont, en effet, tres
strictes en ce qui concerne les heures supplémentaires, pourtant inévitables, si on
veut proposer un accueil flexible et occasionnel. C’est ce qui est notamment clai-
rement apparu dans le cadre de la mise en ceuvre du Plan d’action flamand pour
I’accueil occasionnel et flexible en 2007.°

Une telle initiative peut-elle financierement survivre dans le cadre de la régle-
mentation existante?

Les creches sont souvent des initiatives privées ou semi-publiques. Leur fonction-
nement est financé grace a des subventions ou aux contributions des parents. Si
la réglementation ne tient pas suffisamment compte de la faisabilité financiere ou
commerciale d’une initiative, celle-ci sera vouée a I’échec. Les initiatives sont plus
durables si elles peuvent également s’appuyer sur des réglementations adaptées
a la réalité de I'accueil flexible et occasionnel.

Linitiative peut-elle compter sur un systéme solide?

En résumé, les expériences en matiere d’accueil flexible et occasionnel ne
conduisent pas nécessairement a des solutions durables. Cela ne fonctionne

que lorsque les expériences peuvent compter sur un systeme solide qui choisit
explicitement de soutenir les parents issus de groupes vulnérables. Un tel sys-
téme repose sur une vision claire, établit un cadre précis, offre aux structures une
stabilité organisationnelle et financiere, et permet au personnel de se familiariser
avec le systéme et de se perfectionner. Il tient aussi compte des besoins des diffé-
rentes régions, s’efforce d’assurer la durabilité dans chaque domaine et facilite les
partenariats. Les familles doivent pouvoir compter sur le systéme et sur toutes les
personnes quiy travaillent.

Pendant la durée du projet PACE, la ville de Gand a mis en place une
créeche éphémeére, au sens littéral du terme. Cette créche pouvait étre
transportée dans une camionnette et montée et démontée en quelques
heures a peine. Elle répondait a toutes les normes de qualité: un espace
était prévu pour manger, dormir et jouer, et une attention particuliere avait

8 6 Introduction

été accordée a la communica-
tion avec les parents. Ce projet
s’accompagnait d’'un cadre
pédagogique pour les entre-
tiens d’admission et disposait
d’un personnel spécialement
formé pour I'accueil éphémere.
La creche était intégrée dans
une grande organisation de
garde d’enfants forte d’une so-
lide expérience: le personnel
était bien préparé, ses taches
étaient réalisables et le projet reposait sur une vision claire. Malgré tout
cela, 'expérience ne s’est pas déroulée comme prévu.

Lorganisateur a voulu proposer des services de garde d’enfants aux pa-
rents du groupe cible du projet PACE: les parents éloignés de la garde
d’enfants et du travail. A partir de 2017, ce service de garde d’enfants
éphémere s’est installé dans des endroits qui proposaient une offre de
travail concrete aux familles vulnérables: les foires, les événements et les
journées de formation. A I’époque, il s’est avéré que les parents qui ont fait
appel a la creche éphémere étaient surtout des parents qui connaissaient
déja le systeme de garde des enfants, alors que I'objectif de 'organisateur
était précisément de toucher les parents qui ne connaissaient pas encore le
concept de la garde des enfants. Ces derniers ont cependant ignoré cette
offre. lls ne voulaient pas laisser leur enfant dans un lieu d’accueil tempo-
raire avec des personnes qu’ils ne connaissaient pas. Le beau matériel et le
personnel spécialement formé n’ont pas pu changer la donne. Lexpérience
a échoué parce que les parents n’ayant aucune expérience de la garde
d’enfants dans une structure temporaire n’ont pas eu assez de temps pour
établir la confiance. Résultat: cette garde d’enfants éphémere n’a pas tou-
ché les parents auxquels elle était destinée.

La ville de Gand a réorienté I’expérience et utilise désormais sa creche
éphémere pour initier les parents a la garde d’enfants. Les organisations
qui travaillent avec des parents en situation de pauvreté, avec les primo-ar-
rivants ou avec des parents éloignés du marché du travail peuvent «louer»
la creche éphémere, par exemple, pendant une formation ou un événe-
ment. Les parents recoivent alors des explications sur la garde des enfants
et peuvent poser des questions. Les enfants y jouent ou y dorment pendant
que leurs parents sont a proximité. Cette fagon de faire découvrir la garde
d’enfants peut faciliter le pas vers une créche réguliere. Dans ce cadre, la
creche éphémere s’est montrée utile aux familles.
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LES PERSPECTIVES

EN MATIERE D’ACCUEIL
FLEXIBLE ET
OCCASIONNEL

Ce livre est un plaidoyer restreint en faveur d’'une garde d’enfants occasionnelle
et flexible. Le point de départ de ce plaidoyer est que certaines familles éprouvent
des difficultés a s’y retrouver dans ses champs de prise en charge (caringscapes).
Pour ces familles, les rythmes propres aux différents domaines de la vie sont diffi-
ciles a combiner et elles sont souvent les victimes toutes désignées de la grande
flexibilisation du marché du travail, difficilement conciliable avec I'organisation
obligatoire de la garde des enfants. Cette combinaison difficile a des consé-
quences majeures pour ces familles: par exemple, elles ne parviennent pas a
remplir les conditions d’octroi des allocations ou des prestations, elles se sentent
inadaptées en tant que parents et en tant que travailleurs. Les meres sont particu-
lierement touchées."??

La flexibilité permet de déterminer dans quelle mesure les familles ont acces ou
non a des services de garde d’enfants. Une garde d’enfants flexible peut égale-
ment étre bénéfique pour les parents qui n’ont pas d’emploi rémunéré. Le fait de
permettre aux parents d’avoir acces rapidement et facilement aux services de
garde d’enfants, sans étre obligés de faire garder leurs enfants plusieurs jours par
semaine, abaisserait le seuil d’utilisation de ces services. Les parents pourraient
ainsi disposer de temps et d’espace pour eux-mémes ou pour régler des pro-
blemes.

Mais comment les différentes parties concernées considerent-elles réellement
cette question? Les parents, employeurs, décideurs politiques et professionnels
de la petite enfance pensent-ils qu'une garde d’enfants aussi flexible ou occasion-
nelle est une bonne idée? Et que signifie le fait de rester dans ces structures d’ac-
cueil pour les enfants? En résumé, nous pouvons dire que les services de garde
d’enfants flexibles et occasionnels n’ont pas vraiment bonne réputation. En gros,
les échos se déclinent en trois tonalités, mais toutes sur le mode mineur. La pre-
miere: ce n’est pas bon pour les enfants. La deuxieme: c’est difficile a organiser.
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Et enfin la troisieme: 'objectif de la garde d’enfants ne doit pas étre de s’adapter
servilement aux tendances du marché du travail.

Dans ce chapitre, nous avons décidé de ne pas nous arréter a ce petit bémol et
d’étudier les raisons de cette mauvaise réputation en partant des expériences
réalisées au niveau de différents aspects de I'accueil flexible et occasionnel. Cela
nous a permis de découvrir les raisons pour lesquelles les personnes concernées
critiquent I'accueil occasionnel et flexible des enfants. Tous les témoignages ont
été recueillis aupres de participants au projet PACE, en étroite collaboration avec
les treize partenaires du projet. Ces témoignages nous ont permis de présenter
un large éventail de perspectives.

Ces perspectives, qui sont celles de tous les acteurs de I'accueil occasionnel et
flexible, nous fournissent plus d’informations sur la mise en ceuvre concréte des
points d’attention évoqués dans l'introduction de la deuxieme partie de ce livre.
Elles contribuent également a concrétiser les expériences. Les professionnels de
la petite enfance éprouvent-ils des difficultés pratiques a organiser la flexibilité
dans les creches? Nous nous arréterons plus loin sur les obstacles rencontrés et
proposerons des pistes de solution.
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2.1 Que pensent les parents de I’accueil occasionnel
et flexible?

Ce que recherchent les parents c’est avant tout une bonne prise en charge de
leurs enfants. lls veulent s’assurer que tout va bien pour leur enfant, qu’il est bien
accueilli et qu’il est en sécurité.*® Ce point s’est vu confirmé a maintes reprises
dans le cadre des nombreux entretiens avec les parents au cours du projet PACE.

«Un bon accueil des enfants, c’est une creche propre qui fait attention aux enfants
et dont le personnel est poli. Ils s’occupent de mon enfant comme je m’en occupe
moi-méme.» (Peter, Gravesham, 2020)

La flexibilité n’a pas été citée en tant que critere d’un bon accueil des enfants. Les
parents ont toutefois indiqué que la garde d’enfants perd de son utilité quand elle
n’est pas flexible. Comme I'ont montré les Child Care Flexibility Trials* australiens,
la flexibilité peut étre sujette a de nombreuses interprétations. Cela vaut égale-
ment pour la prise en charge. Ci-dessous, nous allons présenter les différentes
formes de flexibilité et de prise en charge importantes pour les parents en matiere
de garde d’enfants.

LA FLEXIBILITE: UN VASTE CONCEPT

La flexibilité que les parents recherchent et dont ils ont besoin dépend des
champs de prise en charge qu’ils combinent. Certaines formes de flexibilité sont
évidentes. Il s’agit des heures d’ouverture et de disponibilité. Mais les parents ne
recherchent pas seulement une flexibilité organisationnelle, ils estiment aussi que
I’attitude du personnel et la flexibilité relationnelle sont également importantes.

La flexibilité des heures d’ouverture

Les parents recherchent surtout une forme de flexibilité qui leur permette de
combiner la garde des enfants avec leurs horaires de travail. Cela signifie que leur
enfant doit pouvoir étre accueilli a la créche tres tét le matin ou y rester tard le
soir. Certaines familles recherchent une garde d’enfants pendant le week-end ou
la nuit et pour d’autres, la durée de déplacement joue également un role. Et enfin,
il suffirait parfois que la créeche ouvre une heure plus t6t ou reste ouverte un peu
plus longtemps.

«Nous travaillons tous les deux de maniere postée. Nous avons besoin en alter-
nance d’'une garde d’enfants jusqu’a 20h. Nous faisons de notre mieux pour gagner
de I’argent, mais nous avons vraiment besoin de faire garder notre enfant. Nous
devons trouver une garde d’enfants a domicile.»

(Lynn, Brighton, 2020 — vient de trouver un nouvel emploi mais n’arrive pas a trouver
une créche ouverte jusqu’a 20 heures)

«Ici, aucune creche ne propose des heures d’ouverture flexibles. Nous allons donc
étre obligés de payer une garde d’enfants a domicile, ce qui est horriblement cher.
Nous, les personnes qui travaillons dans le secteur médical ou dans 'industrie,
nous avons vraiment besoin d’une creche qui puisse adapter ses heures d’ouver-
ture a nos horaires de travail.» (Catherine, Saint-Martin-Boulogne, 2018)
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La flexibilité au niveau de la planification et de I'utilisation de I’accueil

Les expériences des parents en ce qui concerne la planification de I'accueil dif-
ferent. Dans certaines régions, il y a trop peu de places d’accueil et c’est donc
surtout dans ces régions que les parents ressentent le plus le manque de flexibili-
té. Les creches doivent respecter les regles et ne peuvent pas accueillir trop d’en-
fants par rapport a leur personnel d’encadrement ou a I'espace disponible. Cette
situation pose des problemes aux parents qui veulent travailler.

«La creche n’est pas flexible: je ne peux pas changer mes heures ou demander des
heures supplémentaires, car il y a des listes d’attente.» (Sally, Brighton, 2020)

La flexibilité au niveau de la disponibilité

Les changements dans la situation des parents entrainent également des change-
ments au niveau de leurs besoins d’accueil. Et le fait que la creche prévoit rapide-
ment un moment pour discuter de ces nouveaux besoins et essaie de prendre de
nouvelles dispositions s’avere rassurant pour les parents. Au cours du projet, nous
avons parlé avec des parents qui se sont retrouvés isolés a la suite d’'un divorce,
des parents qui se sont lancés dans des études ou qui ont postulé un nouvel
emploi. Pour eux, il est important de pouvoir compter sur des services de garde
d’enfants.

«Quand j’avais un entretien d’embauche et pas de solution de garde d’enfants,
Jobcentre m’a proposé une solution d’accueil occasionnel. Cela me rassure de
savoir que je peux m’organiser tout en sachant que mes enfants sont bien pris en
charge.» (Naomi, Angleterre, 2020)

«Pouvoir emmener ma fille a la creche de maniere occasionnelle m’aide quand j’ai
des rendez-vous.» (Alice, Wattrelos, 2018)

Les parents néerlandais expriment de maniere parlante combien il est difficile

de ne pas pouvoir compter sur une garde d’enfants quand on cherche du travail.
Pour eux, la garde d’enfants n’est disponible qu’en théorie. Aux Pays-Bas, la garde
d’enfants est inabordable pour les parents qui ont de faibles revenus et ceux

qui ne travaillent pas. Dans le cadre du projet PACE, le centre communautaire

De Mussen, situé dans le Schilderswijk a La Haye, a mis en place un systéeme de
garde d’enfants informel et occasionnel dans lequel des bénévoles s’occupent
des enfants mais il a di attendre longtemps avant d’y étre autorisé. Dans les ex-
traits ci-dessous, un des parents fait référence a ce mode d’accueil.

«Je suis avant tout une mere, et sans solution d’accueil pour mes enfants, je ne
peux pas accepter de travail. Mais si on n’a pas de solution de garde d’enfants,
on n’a pas non plus acces a un emploi. Il est important d’avoir la possibilité de
faire garder ses enfants pendant la recherche d’un emploi. Les services de garde
d’enfants ne sont disponibles que si vous travaillez, et non durant la période de
recherche d’un emploi.» (Malti, La Haye, 2020)
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La flexibilité au niveau de I'attitude du personnel

Les parents apprécient la flexibilité du personnel, par exemple en ce qui concerne
la présence des parents dans le lieu d’accueil, les heures auxquelles ils/les pa-
rents récuperent leurs enfants ou encore les procédures telles que la familiarisa-
tion.

«Ici, on est toujours le bienvenu. Ici, on vous permet de prendre le temps avec
votre enfant.» (Yacintha, Malines, 2020)

«Aujourd’hui, je vais chercher mon fils un quart d’heure plus tard. Ils ont dit que
c’était bon, mais juste cette fois-ci.» (Holly, Gravesham, 2020)

La flexibilité au niveau du rythme

Pour de nombreux parents, la garde d’enfants est un monde inconnu. Pouvoir dé-
marrer I'accueil a leur propre rythme, de préférence sans engagement, et sous la

forme, par exemple d’un plan ou d’un contrat de garde d’enfants, aide les parents.

«Apres ma formation d’aide-soignante, j’ai eu du mal a trouver une creche. Jai
également eu du mal a laisser mon enfant. J’ai alors demandé¢ a mon assistante
sociale de faire une demande de place chez 38 Volt. Je voulais dire au revoir a
mon enfant a mon aise. Ici, c’est possible. Et je ne dois pas non plus venir tous les
jours. Je peux faire les choses en douceur.» (Lydia, Malines, 2020)

Une mere qui avait eu de mauvaises expériences avec la garde de ses enfants
plus 4gés ne voulait plus faire appel a des services de créche. A la recherche
d’'un emploi, elle a rejoint le projet PACE dans le cadre duquel elle a suivi un pro-
gramme de dix semaines, «Learning Links». Pendant que les parents assistaient
a une séance de formation par semaine, leurs enfants étaient accueillis dans une
creche occasionnelle dans le méme batiment. Cet accueil a permis a la mere de
reprendre confiance dans la garde de ses enfants.

«Je n’ai utilisé la garde d’enfants que pour Learning Links. Pour mon plus jeune.
C’était bien, parce que I’accueil se faisait dans le méme batiment. Je trouvais
que c’était important, car mon fils était tres attaché a moi a 'époque. C’était
bien comme premiere expérience. Il s’est habitué a ne pas étre avec moi tout le
temps.» (Masha, Gravesham, 2020)

Apres Learning Links, une autre mére a également franchi le pas vers un accueil
occasionnel dans un lieu d’accueil régulier.

Conclusion: la flexibilité doit étre fiable

Les parents recherchent différentes formes de flexibilité. Mais ils recherchent tous
une flexibilité sur laquelle ils peuvent compter. Cette flexibilité ne doit donc pas
dépendre du bon vouloir d’un collaborateur ou d’une créche. Cela, nous I'avons
déja appris lors des Child Care Flexibility Trials australiens:

«Ilya quelque temps, ils ont essayé de mettre en place un accueil flexible destiné
aux personnes travaillant de maniere postée. Un programme pilote proposait un
service de garde 24 heures sur 24. Mais il ne s’agissait que d’un test d'une durée de

92 Les perspectives en matiere d’accueil flexible et occasionnel

six a neuf mois, et trouver une creche est un cauchemar. (Mere, en couple, avec
des enfants non encore scolarisés).» (Baxter et al., 2016:36)

LA PRISE EN CHARGE DES ENFANTS

Bien prendre soin des enfants est la premiere et principale préoccupation des
parents. Méme si les enfants sont gardés de maniere occasionnelle ou flexible, les
parents veulent que leurs enfants se sentent bien. C’est ce qu’illustre notamment
le récit d’Anna.

«Anna est célibataire et a trois enfants. Elle cherche une creche pour le plus jeune
des enfants, les deux autres allant déja a I’école. Elle a droit aux quinze heures de
garde d’enfants gratuites et souhaite reprendre le travail. Elle a visité deux creches
qui proposent des horaires combinables avec le travail, mais elle est inquiete car
son enfant a peur et s’habitue difficilement. Plus tard, elle a visité le Lieu d’Accueil
Enfant Parent.(LAEP)avec son enfant, mais, apres la premiere fois, elle n’est pas
revenue. Elle emmene maintenant son enfant dans une creche locale ot elle se
sent a I’aise. Recommencer a travailler semble encore lointain. Cela montre a quel
point il est important pour un parent de disposer d’un service de garde d’enfants
adéquat. Anna ne voulait méme pas envisager de recommencer a travailler avant
d’avoir trouvé une creche qui lui convienne. Ce récit montre également a quel
point aider les parents a trouver une bonne solution de garde pour

leurs enfants est important si on veut soutenir les parents.»

(Référent du projet PACE, Brighton & Hove, 2019)

Certains pourraient trouver qu’Anna fait la fine bouche, alors qu’elle avait trouvé
une créche adaptée a ses horaires. Maintenant, elle doit tout recommencer. Lem-
ployé qui a recueilli le récit d’Anna voit les choses autrement et considére qu’une
garde d’enfants adaptée est la clé pour les parents. Et la garde d’enfants n’est pas
adaptée si les parents et les enfants ne se sentent pas a I'aise.

Quand I'accueil se passe bien, I'histoire devient beaucoup plus positive. Les pa-
rents constatent que leur qualité de vie et celle de leurs enfants s’améliorent. lls
voient aussi qu’ils ont du temps pour eux et que leurs enfants construisent des
relations et apprennent des choses a la creche.

«Sij’obtiens mes quinze heures de sessions financées, je pourrai consacrer mon
temps 2 la formation. Et mon enfant pourra aussi apprendre. A la creche, il ap-
prend plus, il apprend méme tout tres vite. J’ai une bonne relation avec le person-
nel, et chaque jour il me raconte ce qui s’est passé la journée et

comment va mon enfant.» (Malika, Gravesham, 2020)

Mais les parents s’'inquietent aussi beaucoup, par exemple a propos des nom-
breuses heures et des longues journées passées a la créche. Quand leur enfant
s’est habitué a une creche, ils préférent ne pas le changer de creche. Pour ne
pas devoir le faire, les parents cherchent souvent des solutions dans d’autres
domaines de la vie, en changeant leurs horaires de travail ou en travaillant moins
d’heures.
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Lacces aux lieux de prise en charge

En regle générale, se sentir les bienvenus et pouvoir pénétrer dans les espaces
ou leurs enfants jouent rend les parents heureux. En Angleterre, cette pratique
n’est pas tres courante et, dans certains pays, les parents ne sont pas non plus les
bienvenus dans toutes les zones de la créche.

«On a l'impression d’étre bloqué a (derriere) la porte.»
(Cynthia, Turnhout, 2020)

«Ilyaun systeme de sécurité qui fonctionne sur la base des empreintes digitales
et nous ne pouvons donc entrer que dans le hall. Il y a eu une journée sur les
animaux domestiques et ce jour-la, nous avons été autorisés a entrer.»

(Maggie, Brighton & Hove, 2020)

Le fait de ne pas avoir acces a tous
les espaces ne dérange pas tous
les parents. Certains font preuve

de compréhension par rapport aux
mesures de sécurité et trouvent
méme qu’il est plus facile pour leurs
enfants de leur dire au revoir quand
ils restent en dehors de I'espace ol
évolue le groupe de vie. Les parents
ignorent souvent qu’il existe des
structures d’accueil qui proposent
une approche différente, et ils ne
disposent donc pas de points de
comparaison.

Le role des professionnels de la petite enfance

Les professionnels de la petite enfance sont le maillon essentiel pour mettre les
parents a I'aise, méme dans de nouvelles circonstances ou des circonstances
difficiles.

«Je voulais travailler. Je cherchais une creche. J’avais vécu une expérience avec
une assistante maternelle qui ne m’avait pas satisfaite. Il n’y faisait pas propre. Ici,
Penvironnement et organisation sont différents. On m’a tout de suite écoutée.
Ici, on vous met a l'aise.» (Binta, Malines, 2020)

«Je ne parle pas la langue, mais je peux aussi parler anglais ou francais. Il y avait
aussi une autre mere qui venait du méme pays que moi. Nous avons été mises en
contact pour jouer les interpretes.» (Aminata, Malines, 2020)

Cependant, certains parents se demandent comment les professionnels de la
petite enfance envisagent la possibilité d’'un accueil occasionnel ou flexible. Peut-
étre est-ce difficile pour eux? Certains parents craignent que cela n’ait un effet sur
la priseen charge de leur enfant. Une mere du Kent a expliqué que cela lui avait
fait peur au début, mais que les professionnels de la petite enfance ont rapide-
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ment su la rassurer. Pour une autre mere, il a fallu des mois avant qu’elle ne se
sente a l'aise:

«Apres trois ou quatre mois, ils ne connaissaient toujours pas le nom de mon fils.
Il n’aimait vraiment plus aller a la creche. Je me suis plainte. Apres cela, ils ont été
tres amicaux avec moi.» (Diara, Gravesham, 2020)

LA FLEXIBILITE ET LA GARDE D’ENFANTS: DEUX FACES D’UNE MEME ME-
DAILLE?

Les parents veulent que leurs enfants soient bien pris en charge. lls veulent pou-
voir disposer d’une flexibilité qui réponde aux besoins de leur vie de famille et
étre rassurés sur le fait que cela n’aura pas d’effet négatif sur leurs enfants. lls
préférent également avoir le choix. Cette liberté de choix dépend du contexte.
Laccueil flexible est-il quelque chose de normal et les parents y ont-ils droit,
comme en Finlande®? Ou est-ce plutot une exception ou un privilege? Les parents
peuvent-ils choisir la flexibilité parce qu’ils font I'expérience de la flexibilité dans
d’autres domaines de leur vie, par exemple leur vie professionnelle ou les taches
domestiques? Ou les parents doivent-ils se conformer a un ou a plusieurs sys-
témes contraignants?

Des recherches américaines montrent que pour autant qu’elles aient le choix,
pour de nombreuses familles a faibles revenus, les choix relatifs a la garde d’en-
fants et au travail sont des décisions lices.”®° Les parents qui ont un travail ins-
table ou des horaires imprévisibles sont obligés de chercher une offre flexible

ou ad hoc, ou de jongler avec les différents modes de garde d’enfants. Pour ces
parents aussi, la qualité de la prise en charge prime: ils recherchent un service de
garde d’enfants dans lequel leur enfant se sentira bien et ou il pourra nouer des
relations significatives.® Mais qu’en est-il s’il n’y a pas de proposition d’accueil a la
fois de qualité et flexibles?

Au cours du projet PACE, certains parents se sont littéralement perdus dans leur
champ de prise en charge: ils n’ont pas pu répondre aux attentes de tous les
domaines de la vie et ils n’ont pas su trouver de solution réaliste qui englobe la
maison, le travail et la garde des enfants. A long terme, ces parents arrétent leurs
études et sont frustrés, ils refusent un emploi intéressant ou retirent leurs enfants
de la creche. C’est ce qui est arrivé a Amber.

«Amber a trouvé du travail dans le nettoyage, mais il était vraiment difficile pour
elle de trouver une creche flexible. Qui plus est, elle n’a jamais été payée en temps
opportun. Elle a donc décidé de quitter son emploi parce que concilier travail et
vie de famille lui causait beaucoup de stress. Amber fait maintenant du bénévolat
au café du centre pour enfants. Elle a déja suivi quelques formations de courte
durée, dont une formation de serveuse.»

(Référent du projet PACE, Brighton & Hove, 2019)
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2.2 Le point de vue des employeurs: une panacée?

LES EMPLOYEURS

Concilier travail et famille crée des situations difficiles pour de nombreuses fa-
milles, mais aussi pour les employeurs. Les parents qui ne trouvent pas de garde
d’enfants ou qui se posent des questions sur les combinaisons de garde formelle
et informelle seront plus souvent absents et plus stressés', ce qui aura des
conséquences sur leur travail. Un accueil flexible et occasionnel peut-il offrir une
solution? Les employeurs ne sont-ils pas les mieux placés pour soutenir, et peut-
étre méme financer, 'accueil occasionnel et flexible? Comment les employeurs
envisagent-ils le travail flexible et sa combinaison avec la vie de famille? A qui
incombe la responsabilité de chercher des solutions pour les enfants?

Aux Pays-Bas, les employeurs sont par définition impliqués dans cet aspect. Tous
les employeurs contribuent aux frais de garde des enfants, méme s’ils n’em-
ploient pas de travailleurs ayant de jeunes enfants. En France, en Angleterre et
en Flandre, les employeurs peuvent payer pour des places dans les creches ou
organiser eux-mémes la garde des enfants. Certains hopitaux et universités choi-
sissent de le faire. Cependant, on ne sait que peu de choses sur la perception
gu’ont les employeurs de la garde d’enfants, et les articles ou les études qui per-
mettent aux organisations ou aux entreprises de parler de la garde d’enfants sont
tres rares.

LES EMPLOYEURS FLAMANDS ET LA GARDE D’ENFANTS :

ENQUETE A PETITE ECHELLE

En 2019, les étudiants de deuxieme année de la Licence Professionnelle
Education de la Petite Enfance de la haute école Artevelde Gand ont inter-
rogé dix-huit employeurs (neuf femmes, neuf hommes) en Flandre sur leur
point de vue sur la garde des enfants."

Pour les employeurs, la flexibilité est une question de «donnant-donnant». La
garde d’enfants ne peut pas et ne doit pas régler tous les problémes. Les entre-
prises et les organisations doivent également permettre aux travailleurs de conci-
lier leur vie professionnelle et leur vie familiale.

«Lorsque vous voulez engager du personnel de la petite enfance qualifié¢ et mo-
tivé, en tant qu’employeur, vous devez vous assurer que vous leur offrez une cer-
taine flexibilité et que vous répondez a leurs besoins.»

Cela peut se faire en organisant le télétravail, en demandant aux travailleurs de
faire leur propre planning ou en proposant des horaires flexibles. Toutefois, les
employeurs indiquent que combiner vie professionnelle et vie familiale n’est pas
chose aisée. Les personnes qui travaillent de maniere postée ou a des heures
tardives rencontrent des difficultés structurelles, notamment en raison des heures
d’ouverture limitées des créches. En outre, les travailleurs ont parfois aussi des
difficultés a faire face aux imprévus, par exemple un enfant qui tombe malade.
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Dans les situations ponctuelles, les employeurs comptent sur la solidarité entre
les travailleurs: ils peuvent, par exemple, changer d’équipe ou travailler de chez
eux pendant une journée pendant qu’un collégue prend en charge les taches
qu’il n’est pas possible de faire a la maison. Pour les problemes structurels, les
employeurs s’appuient sur la garde d’enfants. Selon certains, cette organisation
est beaucoup trop rigide. Les employeurs interrogés sont largement d’accord sur
le fait que la garde d’enfants s’adresse principalement aux travailleurs qui ont des
horaires de travail standards et qu’elle n’est pas adaptée a d’autres systemes de
travail tels que le travail posté ou les horaires flexibles. lls estiment que la garde
des enfants devrait étre mieux adaptée a la situation professionnelle des parents:
plus d’heures en soirée et le week-end, une planification plus flexible.

«En Flandre, il faut presque d’abord régler le probleme de la garde d’enfants avant
de penser a avoir des enfants.»
D’autres comprennent que la garde d’enfants ne peut pas s’adapter parfaitement

au marché du travail.

«Il est difficile pour un service de garde d’enfants de s’adapter a un employeur.
Car la creche est, elle aussi, un employeur. »

Les employeurs sont-ils disposés a contribuer financierement a la garde
des enfants? Certains y voient une possibilité, sans pour autant parler au
nom de leur propre organisation. lls précisent toutefois qu’une entreprise
peut organiser elle-méme la garde des enfants, une solution qui offre
I’'avantage supplémentaire de pouvoir adapter les heures d’accueil aux
horaires de travail des parents et de ne pas leur faire perdre du temps dans
les déplacements. Un certain nombre d’employeurs estiment que les auto-
rités devraient davantage réagir aux changements sur le marché du travail
en encourageant la flexibilité dans la garde des enfants.

Aucun des employeurs interrogés ne mentionne le point de vue des en-
fants.

Dans le projet PACE, nous avons rencontré des employeurs qui s’engagent a fa-
ciliter la combinaison de la garde d’enfants et du travail pour les parents. Il s’agit
d’entreprises qui proposent des horaires de travail «conviviaux pour les familles»
ou qui offrent des services de garde d’enfants rémunérés pendant les études

et les formations. Qu’est-ce qui a poussé ces employeurs a prendre le train en
marche?

Lorsqu’il est difficile de trouver des travailleurs, les employeurs sont plus enclins a
adapter leurs méthodes de travail et a contribuer a la recherche des combinaisons
possibles pour les familles. Certains employeurs ont développé une vision claire
du travail et de la famille. Une chaine d’hétels anglaise fait systématiquement cor-
respondre les heures de travail aux heures de cours et aux heures des creches.
Cette chaine veut ainsi donner aux parents, et aux parents isolés aussi, la possibi-
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lité de rester au travail. Elle y voit elle-méme de nombreux avantages: ses travail-
leurs sont loyaux et I'entreprise jouit d’une bonne réputation.

Toutes les entreprises et organisations ne sont pas conscientes de la situation des
parents. Pour les aider, il serait utile de mieux les informer, notamment sur les pos-
sibilités de payer ou d’organiser des services de garde d’enfants. Certains pays
prévoient des subventions a cet effet, mais les employeurs ne sont pas toujours
au courant.

LES SERVICES PUBLICS DE LEMPLOI

Les services publics de 'emploi peuvent également aider les familles a élaborer
des itinéraires dans leur champ de prise en charge. Au cours du projet PACE, on
a constaté que ces services ne sont généralement pas conscients des difficultés
auxquelles se heurtent les parents et de leurs préoccupations dans le cadre de la
recherche d’une solution de garde d’enfants. Une fois cette prise de conscience
effectuée, les organisations se montrent rapidement prétes a faire des ajuste-
ments. Ladaptation des heures de formation aux heures d’ouverture des creches
de la région peut déja faire toute la différence pour les parents. En outre, les ser-
vices publics de I'emploi sont également disposés a demander systématiquement
aux parents qui commencent une formation ou qui entrent en service s’ils ont be-
soin d’une solution de garde d’enfants.

Malgré une bonne volonté manifeste, il ne s’est pas avéré facile de mettre en
ceuvre des changements durables. Du fait de la rotation du personnel et du
mangque de ressources et de temps, les services publics de 'emploi ont perdu de
vue la perspective de la garde d’enfants et du champ de prise en charge.

A Gravesham (Kent), le projet PACE a mis en place un partenariat étroit avec le
service public local de 'emploi, Jobcentre Plus. Les collaborateurs de cette orga-
nisation n’ont pas le temps de chercher des solutions de garde d’enfants avec les
parents; cette tache est des lors confiée au collaborateur du projet PACE. La pré-
sence de ce dernier au Jobcentre a permis aux personnes concernées de prendre
conscience que la garde d’enfants est un facteur important pour les familles.

Le collaborateur du projet PACE a aidé les parents a préparer leur candidature a
un emploi. Il leur a notamment conseillé d’aborder eux-mémes le probleme de la
garde des enfants quand les employeurs leur posaient des questions sur la flexibi-
lité. Ce conseil s’est avéré trés précieux.

Conclusion
Un travailleur du Jobcentre Plus du Kent résume I'essentiel de cette conclusion:

«Ce que nous devons changer? L’attitude des employeurs a ’égard de la flexibilité
des travailleurs et ’attitude des services de garde d’enfants par rapport a leurs
heures d’ouverture.» (Collaborateur de Jobcentre Plus, Gravesham, 2018)

Mais ce n’est pas suffisant. Dans de nombreux endroits en Flandre, en France, en
Angleterre et aux Pays-Bas, les employeurs individuels et les employés des ser-
vices publics de I'emploi sont préts a aider les parents a combiner travail et garde
d’enfants. Malheureusement, cette bonne volonté ne se concrétise pas toujours
par la tentative de concilier ces deux domaines de la vie. Les travailleurs sont
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alors coincés dans un systeme qui refuse d’avancer. Inversement, le management
a parfois une vision qui n’est pas soutenue par les travailleurs. Et peu de choses
changent donc en pratique.™® Sj on veut que les adaptations dépassent les suc-
cés individuels, il est indispensable que tous les niveaux du systéme coopérent.

2.3 Qu’en pensent les professionnels de la petite
enfance?

Pour le personnel des creches, la demande de services de garde d’enfants occa-
sionnels et flexibles est complexe. En effet, on leur demande d’adapter leur travail
alors qu’eux-mémes sont des travailleurs qui doivent, eux aussi, combiner travail
et vie privée. Une plus grande flexibilité dans la garde des enfants a un impact
direct sur leur propre vie de famille. Parallelement, ils sont aussi bien placés pour
se rendre compte des bénéfices d’'une garde d’enfants flexible et occasionnelle,
tant pour les enfants que pour les parents.

On trouve peu de littérature sur le regard que portent les professionnels de la
petite enfance et les responsables sur I'accueil flexible et occasionnel. Au cours
du projet PACE, nous avons rassemblé les avis des professionnels de la petite en-
fance sur I'accueil occasionnel et flexible. Nous avons travaillé avec un question-
naire et des entretiens, et nous avons interrogé a la fois les professionnels de la
petite enfance et les responsables qui ont participé au projet PACE ainsi que des
professionnels de la petite enfance et des responsables qui n’y ont pas participé.

POURQUOI UN ACCUEIL OCCASIONNEL ET FLEXIBLE?

Les travailleurs qui ont une expérience de I'accueil flexible et occasionnel y sont
généralement favorables. Leur principale motivation est que ce type d’accueil
peut offrir une valeur ajoutée aux familles. lls se concentrent surtout sur le «pour-
quoi» de l'accueil occasionnel et flexible et cherchent ensuite des moyens de
rendre ce type d’accueil possible au niveau pratique.™

Les responsables qui proposent des places occasionnelles dans des structures
d’accueil régulieres le font par principe, car ils estiment que toutes les familles ont
droit a une garde d’enfants et que dans la négative, trop de familles seraient lais-
sées pour compte.”™

«Les autres places sont prises d’assaut. S’il y avait suffisamment de lieux d’ac-
cueil réguliers, cela ne serait pas nécessaire. Les femmes des familles riches qui
disposent de deux revenus réservent leur place des qu’elles sont enceintes. Mais
moins les parents sont instruits, plus longtemps ils attendent avant de chercher
une creche. Et quand ils se décident, il n’y a plus de place nulle part. Puis, quand
ils auraient la possibilité d’accepter un intérim, il n’y a pas de place a la creche,
étant donné qu’ils auraient di faire une demande un an a ’avance. C’est a ces
personnes-la que nous voulons donner une chance.»

(Responsable de créche, Flandre, 2019)
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«Notre quartier compte de nombreuses personnes d’origine étrangere, de nom-
breuses personnes peu instruites, a faibles revenus ou isolées ainsi que des
sans-papiers ou des réfugiés. Souvent, ces personnes ne vivent ici qu’un court
laps de temps car elles attendent de se voir attribuer un logement social. (...) Ces
personnes doivent donc pouvoir trouver une creche pour leurs enfants pendant la
période ou elles vivent ici.» (Responsable de créche, Flandre, 2019)

«Cela leur permet (aux parents) de se rendre a des entretiens et a des ren-
dez-vous importants en sachant que leur enfant est bien pris en charge et qu’ils
auront suffisamment de temps pour faire ce qu’ils ont a faire.»

(Responsable de créche, Gravesham, 2020)

Les responsables puisent leur motivation dans I'idée que leur creche peut faire
une différence pour les familles. Cette idée est également cruciale pour obtenir
I’'adhésion de I’ensemble de I’équipe d’accueil. Ceux qui se concentrent sur les
raisons d’une décision ou d’une approche en oublient plus facilement les obsta-
cles pratiques.

«Les professionnels de la petite enfance doivent étre tres motivés et flexibles et
doivent également comprendre 'importance d’un accueil occasionnel et flexible
pour les parents et les enfants. Si les professionnels de la petite enfance n’ad-
herent pas a ce paradigme, il leur est difficile de rester motivés. Un bon lien avec
les parents est également important ici, afin que les professionnels de la petite
enfance «voient» pour qui ils le font.» (Responsable de creche, Flandre, 2019)

«Sivous aimez les enfants, vous pouvez travailler dans une creche.

La différence ici, c’est que «vous aimez les parents». Les creches sont rarement la
pour la commodité des parents. Ici, par contre, c’est le cas.

Le personnel doit étre a I’écoute des parents.»

(Responsable de créche, Brighton & Hove, 2019)

Une enquéte par questionnaire menée a petite échelle a confirmé I'importance
d’'une motivation claire pour organiser un accueil occasionnel ou flexible.

L'AVIS DES PROFESSIONNELS FLAMANDS DE LA PETITE ENFANCE SUR L'AC-
CUEIL OCCASIONNEL ET FLEXIBLE

En 2018, les étudiants en Licence Professionnelle Education de la Petite
Enfance™ a la haute école Artevelde (Gand) et la haute école Karel de Grote
(Anvers) ont distribué un questionnaire élaboré par les chercheurs du pro-
jet PACE. Au total, nous avons récupéré 112 formulaires complétés. Une
question décrivait deux exemples concrets de garde d’enfants occasion-
nelle et demandait aux participants s’ils seraient préts, eux-mémes, a tra-
vailler dans une creche de ce type qui propose un accueil occasionnel. Sur
les 103 personnes qui ont répondu a cette question, 40 ont déclaré qu’elles
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seraient prétes a le faire, 40 qu’elles seraient prétes a le faire, mais sous
conditions, et 23 personnes qu’elles ne seraient pas partantes.

Lanalyse des réponses a montré que les participants qui ont dit «oui»
basent leur décision principalement sur les avantages de ce type de garde
d’enfants pour les familles. lls estiment qu’ils peuvent faire une différence
pour ces familles: «c’est bon pour la famille a long terme», «les parents
peuvent aller travailler» et «chaque enfant a le droit d’étre accueilli». Un
certain nombre de participants a également estimé que I'accueil occasion-
nel représentait un défi: que cela apporterait de la variation dans leur tra-
vail et leur donnerait I'occasion d’apprendre de nouvelles choses.

Les participants qui ont répondu «non» ont surtout basé leur réponse sur
des aspects pratiques: la charge de travail pour le personnel, les effectifs
nécessaires ou les problemes de planification. Certains ont souligné les
conséquences négatives de ce type de garde pour les enfants: il serait
dangereux pour les enfants, il ne permettrait pas aux enfants de s’habituer
a la creche et de développer un certain attachement. Les personnes qui ont
dit «oui sous conditions» ont souligné I'importance d’'un moment de fami-
liarisation, de bons arrangements, de I’adaptation des subventions et d’'une
pratique pédagogique adaptée.

Priorité a la vision. Sans raison claire et impérative, une creche ne mettra jamais
en place un accueil occasionnel et flexible. Inversement, I'accueil occasionnel ne
se résume jamais seulement a une question pratique. Il doit y avoir une volonté de
la part de la direction et elle doit étre capable d’'impliquer son équipe.

«Le manager a une vision claire. (...) La creche est un exemple qui permet de
montrer a la municipalité et aux autres creches qu'une creche peut étre flexible. Il
faut toutefois que I'équipe ait une vision claire/un objectif clair, et il faut négocier
avec les travailleurs.» (Responsable du projet PACE, Brighton & Hove, 2019)

Des recherches menées en Finlande aupres des travailleurs actifs dans I'accueil
flexible des enfants vont dans le méme sens. Les professionnels de la petite en-
fance qui voient d’'un bon ceil les services de garde d’enfants flexibles entrevoient
moins de conséquences négatives pour les enfants™® et mettent plus I'accent sur
I'importance de ce type d’accueil pour les familles.

LES AVANTAGES ET INCONVENIENTS
Les travailleurs considerent que I'accueil occasionnel et flexible présente surtout
des avantages pour les parents, les familles et la société.

«Quand les parents ont la chance de mettre de ordre dans leur vie, cela ne peut
que profiter a la famille.»

«Parfois, une solution est nécessaire pour assurer la stabilité au sein de la
famille.»
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«8’l y avait plus de possibilités d’accueil occasionnel, un plus grand nombre de
personnes pourraient aller travailler... Les gens vivraient moins dans la pauvreté.
L’accueil des enfants est investi d’une importante fonction sociale.»

Les professionnels de la petite enfance évaluent les conséquences pour les
enfants de maniere plus nuancée. Une prise en charge occasionnelle et flexible
donne aux enfants la possibilité de s’habituer a un groupe et de jouer avec
d’autres enfants et de trouver un certain confort.

«Quand les enfants ne peuvent pas étre pris en charge a la maison pour diverses
raisons (travail, maladie, charge) la creche leur accorde l’attention nécessaire et
leur dispense les soins dont ils ont besoin. »

Mais les professionnels de la petite enfance s’inquietent des inconvénients:
un confort de courte durée pour I’enfant et le confort des autres enfants.

«L’enfant est accueilli a la creche sans avoir pu s’habituer aux professionnels de la
petite enfance ni a son nouvel environnement. Et toujours pour de courtes
durées.»

«Dans un groupe d’enfants fixe, les événements et la dynamique sont différents.
Ce type de groupes d’enfants permet un meilleur développement social, la mise
en place d’un meilleur équilibre et son implication dans d’autres choses.»

Ce mode d’accueil exige également des professionnels de la petite enfance qu’ils
aient un état d’esprit différent.

«Ils doivent étre tres flexibles envers les parents et les enfants tout en ayant un
bon feeling pédagogique et social pour cerner rapidement les enfants. C’est une
tache complexe/intense qui requiert de bonnes compétences. Ca ne convient pas
a tout le monde.»

Au niveau de 'organisation, les professionnels de la petite enfance entrevoient de
nombreux écueils dans ce type d’accueil.

«Iln’y a aucune sécurité/garantie d’occupation complete des places dans ’accueil
occasionnel.»

«Soutenir les équipes qui prennent en charge ce type d’accueil génere un surcroit
de travail, je pense. Pour moi, le défi serait plutdt d’ordre organisationnel: trouver
le temps de tout faire. Mais je ne trouve pas que c’est vraiment un inconvénient. »

COMMENT ORGANISEZ-VOUS LACCUEIL OCCASIONNEL ET FLEXIBLE?

Les répondants qui ne se lanceraient pas dans un tel type d’accueil sont ceux
qui ont surtout formulé des objections d’ordre pratique par rapport a 'accueil
occasionnel et flexible. lls étaient unanimement d’accord sur le type d’obstacles
auxquels ils s’attendaient dans le cadre de I'organisation d’un accueil flexible et
occasionnel. De maniere générale, ils considerent la réglementation et le finan-
cement de la garde d’enfants comme un obstacle potentiel; ils s’attendent aussi
a des obstacles éthiques et pédagogiques, et entrevoient plusieurs obstacles
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organisationnels. On retrouve ces mémes obstacles dans le nombre limité de pu-
blications sur la garde d’enfants occasionnelle et flexible.®* Le responsable d’une
creche anglaise qui propose un accueil occasionnel et flexible formule ces trois
préoccupations comme suit:

«La pression exercée par les chiffres dont dépendent les subventions joue souvent
un role majeur. Il est évidemment beaucoup plus facile de prendre en charge
uniquement des enfants a temps plein, qui entrent a la creche et n’en sortent que
pour rentrer a I’école. Les enfants des ménages ou les deux parents travaillent

et dont nous savons qu’ils ne sont absents que les jours de congé habituels, sont
également synonymes d’une grande sécurité.

Cela implique également un travail supplémentaire. Tant au niveau de la commu-
nication et de la langue qu’au niveau d’autres préoccupations des familles, comme
des problemes financiers ou des problemes d’éducation. Si vous vous basez sur la
charge de travail, il est clair que ce type d’accueil ne sera pas votre choix. En outre,
l’aspect financier peut également constituer un obstacle. Sila survie de la creche
dépend des contributions parentales, c’est tout simplement impossible.»
(Responsable de créche, Gravesham, 2020)

Réglementation et financement

Comment arriver au taux d’occupation nécessaire par rapport aux subventions
quand on ne connait pas le nombre des enfants qui viennent chaque jour?
Quelles activités prévoir, a quelles heures et pour combien d’enfants? Dans
chaque enquéte, les participants soulignent que le plus gros obstacle est celui du
caractere strict de la réglementation. Mais cela n’arréte pas pour autant certains
responsables:

«Avant de refuser, on essaie...» (Responsable de créche, Brighton & Hove, 2019)

D’autres responsables expliquent qu’ils doivent se battre, mais qu’ils tirent néan-
moins une satisfaction des résultats:

«C’est quand méme quelque chose de tres bien et je suis tres content de pouvoir
le faire. Nous essayons aussi de nous battre contre la politique en place et cela
nous demande de faire barrage et de chercher des solutions.»

(Responsable de créche, Flandre, 2019)

De nombreux responsables ressentent la réglementation comme un véritable
carcan mais ils ne veulent pas agir dans l'illégalité. Face a cette contrainte, les
objections d’ordre financier sont reléguées au second plan. Les coordinateurs ont
un avis nuancé sur les questions financieres. Certains considerent méme I'accueil
occasionnel et flexible comme une opportunité de gagner un revenu supplémen-
taire.

«Laspect financier est important, mais méme si on arrive a le résoudre, il y aura
toujours des objections. Le plus important, c’est I’état d’esprit.»
(Responsable de créche, Gravesham, 2019)
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«Cela ne peut se faire que si les subventions sont suffisantes. On a également
besoin d’un plus grand nombre de professionnels de la petite enfance qui soient
aussi mieux formés.» (Responsable de créche, Flandre, 2019)

Questions éthiques et pédagogiques: est-ce vraiment bon pour les enfants?

«Un accueil occasionnel et flexible n’est-il pas préjudiciable aux enfants?» C’est
une question que se posent de nombreux professionnels des creches. La solution
offerte aux familles a court terme I'emporte-t-elle sur les effets potentiels de ce
type d’accueil a plus long terme? De nombreux professionnels y voient des incon-
vénients pour les enfants. L'accueil occasionnel des enfants peut étre accablant
pour ces derniers qui peuvent avoir du mal a s’habituer notamment parce que le
fait de ne pas venir a la créche des jours fixes peut s’avérer difficile pour eux. Les
professionnels de la petite enfance qui travaillent depuis un certain temps dans ce
mode d’accueil n’ont plus ce genre de préoccupations et ne se demandent pas

si 'accueil est bon pour les enfants, ils se demandent plutét comment ils peuvent
I'optimiser.

En posant la question différemment, les professionnels de la petite enfance
changent aussi le regard qu’ils portent sur ce type d’accueil. Des créches expéri-
mentées ont adapté leurs procédures de familiarisation, elles ont mis en place des
arrangements clairs sur la maniere de traiter un enfant qui a des difficultés a se
familiariser avec la creche et ont développé un systéme de communication avec
les parents.2®?' Ces creches ont constaté que les enfants qui fréquentent la creche
flexible et occasionnelle se sentent généralement bien et que des enfants qui
viennent régulierement a la créche peuvent aussi avoir des difficultés.

Lorganisation du travail

Les professionnels de la petite enfance seront-ils préts a accepter des horaires
atypiques? Face a un nombre d’enfants variable, comment s’assurer qu’ily a
toujours suffisamment de personnel? Comment apporter structure et stabilité au
groupe de vie quand de nouveaux enfants le rejoignent constamment? De quel
soutien supplémentaire I’équipe a-t-elle besoin pour faire face aux nombreux
changements? Comment organiser I'achat de nourriture et de matériel de soins?

Les doutes émis par un certain nombre de professionnels de la petite enfance
sont légitimes. L'accueil occasionnel et flexible génére un travail administratif sup-
plémentaire.

«C’est beaucoup de paperasse pour un enfant qui ne vient quun seul jour.»
(Responsable de créche, Flandre, 2019)

Outre une administration plus lourde, I'accueil occasionnel et flexible des enfants
exige une solide planification. Dans les établissements qui disposent de nom-
breuses places, il faut élaborer un systeme fonctionnel. Les organisations n’ont

pas toujours le temps et I'expérience nécessaires pour développer un tel systeme.

«Souvent, les creches veulent étre flexibles, mais elles ne savent pas comment s’y
prendre.» (Collaborateur du projet PACE, Brighton & Hove, 2019)
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L'équipe doit également franchir le pas vers un accueil flexible. Cela peut étre
difficile.

«Les professionnels de la petite enfance doivent eux-mémes étre flexibles pour
se lancer dans ce type d’accueil. Il faut étre capable de faire face a cette situation.
Nous n’avons pas toujours les mémes enfants.»

(Responsable de créche, Flandre, 2019)

Il est plus facile de passer a un fonctionnement occasionnel et flexible au moment
ou les créches recrutent du nouveau personnel. Ce moment s’avere, en effet, pro-
pice pour parler de I'accueil flexible et de ce qu’il implique ainsi que de son impact
sur ’'emploi des les entretiens d’embauche. Mais méme si une créche sélectionne
bien son personnel, le travail flexible exige une formation et un encadrement
supplémentaires du personnel. Parallelement, un responsable peut organiser le
travail de sorte que la flexibilité soit a double sens pour les collaborateurs et qu’ils
puissent, eux aussi, en bénéficier.

«Les professionnels de la petite enfance doivent étre flexibles, mais ils doivent
aussi pouvoir bénéficier d'une flexibilité en retour. Par exemple, s’ils travaillent en
début de journée, ils peuvent avoir des heures de congé supplémentaires pendant
les périodes de vacances, qui sont beaucoup plus calmes.»

(Responsable de créche, Brighton & Hove, 2019)

2.4 Que pensent les décideurs politiques de I'accueil
flexible et occasionnel?

Dans la premiere partie, nous avons conclu que les décideurs politiques consi-
derent la garde d’enfants comme un instrument majeur des politiques d’activation.
Toutefois, il ne s’agit pas d’une stratégie proactive, et la politique de garde d’en-
fants n’entre en action que lorsqu’il y a urgence et qu’il est estimé que les familles
ne travaillent pas suffisamment. Que signifient ces développements politiques
pour les décideurs politiques des secteurs de 'emploi et de la garde d’enfants,
qui ne sont pas a la barre en matiére de macropolitique? Dans les quatre pays

du projet PACE, les partenaires du projet ont organisé des discussions de groupe
avec des décideurs politiques locaux et régionaux. Ces discussions donnent une
idée générale de I'opinion de ces acteurs sur I'accueil occasionnel et flexible des
enfants.

Le contexte

Dans chaque pays, les participants font référence a la flexibilité croissante du mar-
ché du travail et a la pression exercée sur les parents pour qu’ils aillent travailler.
lls reconnaissent que le systéme de garde d’enfants actuel n’est pas favorable aux
familles a faible intensité de travail, aux parents isolés et aux parents qui ont des
horaires de travail atypiques. lls révent que la garde d’enfants devienne un droit
fondamental pour tous les enfants. Dans tous les groupes, les participants pré-
conisent une plus grande flexibilité dans la garde des enfants tout en fixant des
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limites: ce n’est pas parce que le travail est plus flexible que la garde des enfants
doit suivre aveuglément.

«Les services de garde d’enfants ne devraient pas (se contenter de) soutenir les
mauvaises pratiques du marché du travail - comme les contrats «zéro heure» ou
les emplois dans lesquels les parents sont mobilisables a tout moment.»
(Décideur politique, Angleterre, 2019)

Les décideurs politiques de tous les pays constatent la présence de goulets
d’étranglement dans I'ensemble du secteur de la garde d’enfants. Les décideurs
politiques reconnaissent que les rémunérations sont faibles dans ce secteur et
que toutes les formations n’offrent pas des compétences suffisantes pour ré-
pondre aux attentes élevées. En effet, la garde d’enfants doit permettre d’accueil-
lir les enfants des familles qui travaillent, de soutenir les familles et d’apporter une
solution a la pauvreté des enfants. Et cela, dans un contexte de réduction des
financements. Tous les groupes de discussion sont unanimes sur le fait qu’il faut
améliorer le financement et valoriser le secteur. |l faut aussi accorder plus d’atten-
tion a la professionnalisation des travailleurs.

Les participants néerlandais au projet considerent parfois les limites de la garde
d’enfants comme un avantage. Selon eux, cela donne aux parents I'occasion de
négocier avec les employeurs qui exigent trop de flexibilité. Le conseil donné aux
Pays-Bas est donc le suivant: «La creche ne peut rien pour vous, vous devez en
parler a votre patron.»

Les obstacles
Comme nous, les décideurs politiques ont développé un plaidoyer restreint en
faveur d’un accueil flexible. Les obstacles identifiés sont plus ou moins les mémes
que ceux cités par les responsables et les professionnels de la petite enfance:
Le systeme de garde d’enfants est soumis a des régles strictes en ce qui
concerne les taux d’occupation et les taux d’encadrement accompagnant/en-
fant. Il N’y a pas de subventions pour I'accueil occasionnel et flexible. Les parti-
cipants néerlandais parlent d’un «patchwork de regles».
Un accueil occasionnel et flexible n’est pas rentable: ni pour les structures d’ac-
cueil des enfants, ni pour les autorités. De nombreuses expériences de ce type
ont donc été abandonnées, notamment le plan d’action en matiére d’accueil
flexible des enfants en Flandre.?? Quant a ’'Angleterre, il ne semble pas y avoir
de cadre clair en matiere de gestion des entreprises.
Les organisateurs de I'accueil des enfants se heurtent a un seuil psychologique
lié aux nombreux obstacles qu’ils estiment rencontrer au niveau de la régle-
mentation et du financement. Laccueil occasionnel et flexible des enfants se
heurte aussi aux habitudes bien implantées en matiere de garde d’enfants.
Enfin, les décideurs politiques évoquent également un seuil lié a la culture de la
parentalité. Selon eux, les services de garde d’enfants estimeraient que la meil-
leure place pour un enfant est aupres de ses parents. Les décideurs politiques
consideérent aussi qu’il regne, dans les familles, une forte idéologie de la mater-
nité voulant que la mere et I'enfant passent beaucoup de temps ensemble.
Il N’y a gu’en Flandre que ce sujet n’est pas abordé.
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Beaucoup de participants aimeraient voir ces obstacles levés. Par exemple, ils
révent d’une réglementation plus flexible et de services de garde d’enfants abor-
dables pour toutes les familles.

La prise en charge des enfants

A linstar des professionnels de la petite enfance, les décideurs politiques s’ex-
priment en termes nuancés sur la question de savoir si 'accueil occasionnel et
flexible est bon pour les enfants. La Flandre émet des doutes a ce sujet, car elle
estime que la continuité et I'attachement sont importants pour les enfants. Dans
le méme temps, les participants constatent que la combinaison de systéemes d’ac-
cueil formels et informels n’est pas non plus idéale. En France également, les par-
ticipants trouvent que le rythme et le bien-étre de I’enfant sont tres importants. Les
Pays-Bas s’opposent clairement a une prise en charge occasionnelle et flexible
qui «n’offre pas un environnement émotionnellement sir pour les enfants». Le
groupe de discussion anglais, par contre, y voit des avantages:

«La fréquentation de différentes structures d’accueil peut étre synonyme de tres
bonnes expériences pour 'enfant qui peut tres bien gérer cette situation.»
(Décideur politique, Angleterre, 2019)

Cette préoccupation nuancée explique peut-étre pourquoi tous les groupes de
discussion révent d’un systéme de garde d’enfants a domicile pour les familles qui
ont des horaires de travail atypiques.

Aucun groupe de discussion ne s’est arrété sur la continuité et I'attachement dans
le cadre des services de garde d’enfants réguliers. Dans ce cadre aussi, pourtant,
de nombreux événements, notamment les changements de personnel, peuvent
rendre difficile 'adaptation des enfants ou les empécher de s’attacher. C’est ce
qui est ressorti des discussions sur la stabilité et la flexibilité dans le troisieme
chapitre de la partie 1. Inversement, une garde d’enfants flexible, avec des heures
d’ouverture précoces ou tardives ou une alternance dans les jours de garde, peut
accorder beaucoup d’attention a la continuité et a I'attachement.

Le réle des autorités

Tous les groupes considérent que les autorités, et plus particulierement les autori-
tés locales, sont un acteur important. Elles peuvent soutenir les services de garde
d’enfants en vue de permettre un accueil flexible et occasionnel, elles peuvent
guider les parents dans I'organisation de la garde d’enfants et faire pression sur
les autorités régionales, voire nationales. En méme temps, ces autorités locales
sont, elles aussi, sous pression. En Angleterre, les subventions octroyées aux
services qui proposent ce type d’accueil diminuent d’année en année. Aux Pays-
Bas, le role des autorités locales est limité car la garde d’enfants est assurée par
le secteur privé. Toutefois, il arrive que certaines municipalités néerlandaises dé-
cident de financer davantage certains modes de garde d’enfants ou de verser des
allocations a certains parents.

Les participants des pays ol la garde d’enfants est largement entre les mains
d’acteurs privés, plaident étonnamment souvent en faveur d’une intervention des

Les perspectives en matiere d’accueil flexible et occasionnel 107



autorités: un systeme de subventions et de regles clair et surtout accessible et
sans ambiguité, qui soit favorable au secteur et aux parents.

«Les enfants ne sont pas un marché.» (Décideur politique, Pays-Bas, 2019)

2.5 Comment les enfants vivent-ils I’accueil occasionnel
et flexible?

Les parents veulent que leurs enfants se sentent bien dans leur structure d’ac-
cueil, gu’ils y soient bien soignés et aimés. Dispenser de bons soins aux enfants
constitue la premiere préoccupation des professionnels de la petite enfance et
des responsables, et les décideurs politiques y attachent également une grande
importance. Mais que signifie se sentir bien? Et est-ce possible dans un contexte
plus flexible? Les services de garde d’enfants ont mis au point des méthodes pour
évaluer si les enfants se sentent bien: les cadres de réflexion sur le bien-étre et
I'implication.

A PROPOS DU BIEN-ETRE ET DE LIMPLICATION 22

«Si nous voulons savoir comment se porte chaque enfant dans un service
de garde d’enfants, nous devons d’abord savoir dans quelle mesure les
enfants se sentent a I'aise, agissent spontanément, expriment leur joie de
vivre et font preuve de confiance en soi.» (Laevers, 2006: 2).

Vous voulez savoir si I'accueil est bon pour les enfants? Pour le déterminer,
il suffit de regarder les enfants, ici et maintenant. Vérifiez si les enfants

se sentent bien et si leurs besoins affectifs, cognitifs et physiques sont
satisfaits. Comment le savoir? Les enfants qui se sentent bien s’amusent
visiblement, respirent la tranquillité et la vie, sont spontanés et ouverts a
I'interaction. Voila a quoi on voit qu’ils se sentent bien. Ca, c’est la premiere
chose. Mais ensuite, quand les enfants se sentent bien, il y a aussi place
pour autre chose: la participation. Elle montre le niveau d’engagement des
enfants, leur implication dans une activité. Les enfants trés impliqués sont
concentrés, se plongent dans leurs activités et sont enthousiastes. Cela
indique qu’un enfant explore ses possibilités, repousse ses limites, apprend
des choses.

En Flandre, en Angleterre et aux Pays-Bas, les termes «bien-étre» et «im-
plication» sont courants dans le secteur de I’accueil des nourrissons et des
tout-petits. Le cadre de réflexion représente, en quelque sorte, un filtre au
travers duquel les professionnels de la petite enfance peuvent évaluer le
bien-étre des enfants de leur groupe, et cela a tout moment de la journée.
lls peuvent ensuite adapter leur offre, leur fonctionnement, leur organisa-
tion et leurs interactions afin de maximiser le bien-étre et I'implication des
enfants dans le groupe.

Il est évident qu’aucun enfant ne peut avoir un niveau d’implication élevé
en permanence. Ce serait épuisant pour lui.
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De nombreux adultes se soucient du bien-étre des enfants dans le cadre de I'ac-
cueil occasionnel et flexible, et cette préoccupation les incite a ne pas faire appel
a des services de garde d’enfants de ce type. Nous n’avons trouvé aucune étude
sur les effets de ce type d’accueil. Les seules recherches existantes concernent
les effets a long terme des «services de garde d’enfants instables» ou des solu-
tions instables en matiére de garde
d’enfants, qui ne définissent pas
clairement ce qu’elles entendent
par stabilité. Par exemple, il n’y est
pas fait de distinction entre la sta-
bilité extérieure, au niveau de l'or-
ganisation, et la stabilité intérieure
ressentie, ou pas, par les enfants.
Il n’apparait donc pas clairement
si I'instabilité mentionnée est en
lien avec I'accueil occasionnel ou
flexible ou avec d’autres modes
d’accueil.

Quelques études récentes sur les écoliers placent I'expérience des enfants au
centre des préoccupations.?*#?> Une étude finlandaise a demandé aux profession-
nels de la petite enfance de tenir un journal sur le ressenti des enfants au cours
de la journée et pendant la nuit. Il s’est avéré que les enfants qui fréquentent une
creche de nuit se sentent parfois mieux que ceux qui ne vont qu’a la creche de
jour.2® Les chercheurs n’ont pas pu en déduire si I'accueil flexible est bon ou mau-
vais pour les enfants. Dans une autre étude, les écoliers bénéficiant d’une prise en
charge flexible ont trouvé que la stabilité intérieure était cruciale. Lautonomie et
le choix, les liens avec les autres enfants et les adultes, et la qualité des relations
sont importants pour eux. lls aiment recevoir des informations claires sur ce qui se
passe et pourquoi. Ces résultats sont rassurants, méme s’ils concernent surtout
les écoliers et ne nous permettent pas de nous prononcer sur I'accueil occasion-
nel et flexible des jeunes enfants.

En 2016, une mesure systématique du bien-étre et de I'implication dans
I'accueil des nourrissons et des tout-petits a été menée a grande échelle
en Flandre, et cela au niveau de tous les modes d’accueil.?’ Partout, la
moyenne des scores obtenus au niveau du bien-étre et de I'implication
s’est avérée modérée. La marge d’amélioration est donc trés grande. Cette
étude a mis en avant un certain nombre de facteurs qui influencent le bien-
étre et I'implication des enfants. A cet égard, la taille du groupe s’est avé-
rée étre un facteur important.

Quand les enfants sont accueillis dans un groupe restreint, leur bien-étre et
leur implication sont plus élevés. L'influence du nombre d’enfants par tra-
vailleur du secteur de I'accueil des enfants s’est, quant a elle, avérée moins
évidente. Cette recherche a également montré que la stabilité extérieure,
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qu’on trouve dans des groupes fixes avec de nombreux professionnels de
la petite enfance, n’entraine pas nécessairement une plus grande stabilité
au niveau du vécu des enfants.?”

Dans le cadre du projet PACE, les étudiants et les conseillers pédagogiques ont
observé le bien-étre et I'implication des enfants a des moments différents. De
maniére générale, le bien-étre et I'implication ont été jugés élevés. Les collabo-
rateurs de I'accueil occasionnel ou flexible ont également signalé que les enfants
qui viennent occasionnellement a la creche ont tendance a bien s’adapter et a
s’adapter rapidement, surtout quand ils sont accueillis dans un groupe déja par-
tiellement stable.

«La plupart des enfants qui viennent de temps en temps s’en sortent bien, si on
considere chaque enfant comme un individu et si on tient compte de sa personna-
lité.» (Responsable de créche, Brighton & Hove, 2019)
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Formulaire INAMA?Z8, contenant des observations sur le bien-étre et I'implication de sept enfants dans le cadre d'un
service d'accueil occasionnel a Malines. Les noms des enfants ont été changés.
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LES MODELES
D'’ACCUEIL FLEXIBLE
ET 0CCASIONNEL

Tous les partenaires du projet PACE ont cherché des moyens d’organiser un
accueil occasionnel et flexible pour soutenir les parents éloignés de la garde d’en-
fants et du marché du travail. Chaque partenaire a tenu compte du systeme de
garde d’enfants local et des possibilités de I'organisation. Si on compare toutes
les expériences, on peut distinguer cinqg modeles d’organisation d’'un accueil
occasionnel et flexible.

Un modele est une premiere ébauche d’un produit ou d’un service. Dans ce
modele, le service n’est pas encore complétement développé, mais on sait déja
a quoi il ressemblera, et ses caractéristiques seront affinées dans une phase ulté-
rieure. Quand il s’agit d’un service, le modele peut aussi étre adapté au contexte.
Les modeles en matiére d’accueil occasionnel et flexible sont:

une creche tout a fait occasionnelle;

un réseau de creches qui compléte les offres régulieres par des offres occa-

sionnelles;

une garde a domicile;

un accueil familial ou un assistant maternel;

un relais local petite enfance
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PACE est un projet d’innovation sociale. Ces projets se construisent par
étapes. Une idée meéne a des modeles, qui sont ensuite testés. S’ils sont
couronnés de succes, ils peuvent ensuite étre «transposés a plus grande
échelle».

LE MODELE EN SPIRALE DE LINNOVATION SOCIALE EN SIX ETAPES

1/ prompts

2/ proposals 6 / systemic change

3/ prototypes

4 / sustaini

5/ scaling

Young Foundation, Social innovation Exchange !

Le projet PACE a choisi d’intégrer I'innovation sociale dans le fonctionnement des
services de garde d’enfants réguliers existants. Les modeéles constituent une sorte
de fonction supplémentaire dans la garde d’enfants.

Chaque expérience était liée au contexte local et régional mais les modeles font
abstraction de ces contextes. Nous allons toutefois décrire la relation entre le
modele et le systeme de garde d’enfants. De bons services de garde d’enfants

se développent dans un systéme solide.? Bien entendu, cela s’applique égale-
ment a I'accueil occasionnel et flexible, mais ce dernier ne constitue pas le coeur
du systéme de garde des enfants. lls remettent méme en question certaines des
certitudes de ce systéme. D’une part, le systeme actuel de garde d’enfants limite
la flexibilité et c’est une bonne chose, car la fonction économique de la garde
d’enfants doit rester en équilibre avec sa fonction pédagogique et sociale; d’autre
part, quelques modifications doivent étre apportées au systeme pour que 'accueil
occasionnel et flexible soit un succes.

Le modele doit reposer sur un systéme de compétences sur quatre niveaux qui
doivent se renforcer mutuellement:
Un professionnalisme individuel: les professionnels de la petite enfance
peuvent relier les connaissances, les pratiques et les valeurs de maniere cri-
tique et réfléchie. lls peuvent aussi faire face a la complexité, a la diversité et au
changement.®
Des compétences au niveau de I'équipe et de I'organisation qui soutiennent et
ancrent le professionnalisme individuel.
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Des compétences au niveau du réseau qui permettent aux organisations d’ap-
prendre les unes des autres et de se renforcer mutuellement au sein d’un ré-
seau.

Des compétences administratives et stratégiques. Les cadres juridiques inter-
nationaux, nationaux et régionaux devraient soutenir ce professionnalisme. Les
autorités fournissent des ressources et des instruments suffisants pour établir
les pratiques souhaitées, comme le Cadre européen de I'assurance qualité.*

Tous ces niveaux du systeme sont intégrés dans les modeles. Grace a un contréle
d’accessibilité, nous soulignons aussi le point de vue des utilisateurs et nous iden-
tifions les avantages et les limites du modeéle aux différents niveaux du systéme.

Les modeles restent relativement abstraits. Quiconque veut mettre en oeuvre un
modele devra le concrétiser, et cette concrétisation dépendra de son intégration
dans une organisation, des réglementations, des réseaux existants, des possibi-
lités des membres du personnel, des ressources disponibles et d’autres facteurs
qui different en fonction des structures. A la fin de la deuxiéme partie de ce livre,
nous proposerons nous-mémes un modele et, dans la troisieme partie du livre,
nous vous indiquerons comment le concrétiser.

31 MODELE 1:
la creche exclusivement occasionnelle

DESCRIPTION

Une creche exclusivement occasionnelle ne propose qu’un accueil occasionnel
et les familles y ont facilement acces. Il n’y a pas de plan d’accueil ou il n’y en

a qu’un seul prévu pour une courte durée. Les familles peuvent avoir recours a
I’'accueil occasionnel, une seule fois ou plusieurs fois. Elles peuvent décider elles-
mémes de la fréquence a laquelle leurs enfants vont a la creche, et si les horaires
restent les mémes ou changent. Cela signifie que le groupe des familles qui
utilisent ce type d’accueil est différent chaque jour et que de nouvelles familles
peuvent arriver a différents moments de la journée. Le responsable et les pro-
fessionnels de la petite enfance sont habitués a ce type d’accueil tant sur le plan
pratique que psychologique. Les familles sont repérées et dirigées vers ce type
d’accueil.

Un tel accueil existait déja dans une certaine mesure chez certains partenaires
du projet PACE. En France, un certain nombre de haltes-garderies proposant un
accueil occasionnel fonctionnent sur ce modele. Les autorités les soutiennent.

La Belgique compte plusieurs exemples de ce type, mis en place, pour la plupart,
dans le cadre d’un projet ou a Pinitiative d’une autorité locale. A Turnhout, I'admi-
nistration communale avait mis en place une structure d’accueil occasionnel pour
soulager temporairement les femmes au foyer. Aujourd’hui, de nombreux pri-
mo-arrivants font appel a ce type d’accueil, dont le fonctionnement a été optimisé
au cours du projet PACE.
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Les familles dont les besoins d’accueil sont imprévisibles ou tres fluctuants
trouvent une creche.

L'accueil est disponible dans un délai trés court.

Les parents ne paient que pour les heures ou les sessions qu’ils utilisent.

Les familles peuvent s’habituer a la garde d’enfants a leur propre rythme, d’'une
maniére qui leur convient.

Le personnel a I’habitude de travailler avec des groupes d’enfants et de
parents qui changent. Pour eux, c’est la routine.

Tout le personnel qui travaille dans une structure de ce type est parfaitement
conscient qu’elle repose avant tout sur un accueil occasionnel et flexible.
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LES FREINS
Pour les familles

Les parents ne sont pas s(irs d’avoir une place. La disponibilité dépend du
nombre de places occasionnelles et de la diversité des besoins d’accueil du
groupe cible. Si tous les membres du groupe cible cherchent une creche le
méme jour de la semaine, il n’y aura pas de place pour tout le monde.

Si les besoins des familles en matiére d’accueil deviennent réguliers, elles de-
vront changer de structure d’accueil et elles seront orientées vers une structure
qui propose un accueil régulier.

Le tarif horaire de ce type d’accueil est parfois plus élevé que dans les services
de garde d’enfants réguliers subventionnés, mais cela revient souvent moins
cher pour les parents car dans un service de garde d’enfants régulier, les en-
fants doivent souvent venir plusieurs jours. Dés que les parents ont besoin
d’une garde d’enfants plusieurs jours par semaine, la garde d’enfants occa-
sionnelle devient coliteuse. Cela ne concerne toutefois que les structures qui
pratiquent un tarif horaire fixe, pas les structures d’accueil occasionnel dont les
tarifs sont liés aux revenus des parents, comme les OKiDO en Flandre.

Il peut étre difficile pour les enfants de fréquenter la creche de maniére épi-
sodique et la phase de familiarisation peut, s’avérer difficile.

L'accueil occasionnel est flexible dans sa planification et son utilisation, mais les
heures d’ouverture ne le sont pas toujours. Pour les parents qui travaillent le
soir ou le week-end, ou qui ont besoin d’une prise en charge tres t6t le matin,
ce type d’accueil n’offre pas de solution.

Pour les collaborateurs

Le taux d’occupation imprévisible du personnel exige une grande flexibilité de
la part des professionnels de la petite enfance. Leurs horaires changent fré-
guemment, méme a court terme et il arrive qu’ils ne sachent pas a I'avance a
quelle heure ils devront commencent a travailler.

Le groupe des enfants et des parents change fréquemment et est diversifié.
Les professionnels de la petite enfance sont en contact avec de nombreux en-
fants et parents, et doivent donc plus souvent leur dire au revoir. Tous les colla-
borateurs ne considérent toutefois pas cet élément comme un inconvénient.
Les professionnels doivent garantir une continuité pédagogique dans un envi-
ronnement changeant. lls ont donc besoin de plus de temps pour mener une
réflexion commune sur leur travail et leur approche.

Les professionnels de la petite enfance doivent pouvoir bénéficier d’'une forma-
tion adaptée, qui n’existe pas actuellement.

Pour I'organisation

Si toutes les familles ayant des besoins d’accueil atypiques s’adressent a ce
type de créche, ces creches seront rapidement «surbookées» et cela générera
forcément des files d’attente ou des listes d’attente numériques.

Les services de garde d’enfants peuvent difficilement prévoir le taux d’occupa-
tion ad hoc et leurs revenus.
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Dans le contexte local
Le risque réside dans le fait que les structures d’accueil régulier orientent sou-
vent les parents vers une structure d’accueil occasionnel et deviennent alors
elles-mémes moins flexibles.

LE CONTROLE DE LACCESSIBILITE

Utilisation La facilité d’utilisation dépend du nombre de places disponibles et de certains aspects
pratiques, tels que le lieu et les heures d’ouverture.

Une transition obligatoire vers I’'accueil régulier peut constituer un obstacle pour de
nombreux parents.

Disponibhilité La disponibilité dépend du nombre de places, de la planification et des critéres de prio-
rité. S’il n’est pas bien pensé, 'accueil sera moins disponible et les parents ne pourront
plus compter sur une place dans I’'accueil occasionnel.

Compréhension | Tous les parents n’ont pas une grande expérience de la garde d’enfants. Ce mode
d’accueil sert parfois de transition vers une garde d’enfants réguliére.

Fiahilité Pour les parents, ce type d’accueil est fiable car il est facilement accessible et I'organi-
sation est adaptée. Ces structures s’investissent également dans une relation person-
nelle avec tous les parents et les enfants, et montrent aux parents comment leur enfant
est pris en charge.

Accessibilité Ce type d’accueil n’est pas nécessairement abordable, surtout si les parents doivent

financiére y recourir souvent. Laccessibilité financiere dépend des choix de la créche et les au-
torités. Quand I'accueil occasionnel ajuste ses tarifs aux revenus des parents, il reste
abordable.

Un accés rapide et a bas seuil redevient alors psychologiquement abordable.

LA REGLEMENTATION

Bien que I'accueil flexible et occasionnel soit réglementé par la loi, la Flandre ne
dispose pas de cadre pour les structures qui ne veulent proposer exclusivement
gu’un accueil occasionnel et la plupart de ces creches n’ont pas recours aux sub-
ventions gouvernementales, ce qui ne les empéche pas de devoir avoir un agré-
ment et que les autorités en contrélent la qualité. Il arrive que I'accueil soit financé
par une autorité locale ou intégré dans une grande organisation de garde d’en-
fants qui redistribue ses revenus. Ces structures bénéficient parfois de subven-
tions d’une autorité locale. Par exemple, la ville d’Anvers subventionne les OKiDO
qui ne recoivent pas encore de subventions du gouvernement flamand.®

En France, les haltes-garderies proposent un accueil occasionnel sans contrat.
Les parents peuvent y amener leur enfant pour une journée ou certaines parties
de la journée par semaine. Le financement est assuré sur la méme base que pour
les autres types de creches, ce qui rend les choses d’autant plus difficiles que les
haltes-garderies ne peuvent pas compter sur une occupation fixe, comme c’est

le cas des autres creches. En outre, les «structures multi-accueil» (accueil col-
lectif) peuvent combiner la garde d’enfants réguliere et occasionnelle. Certaines
creches proposent également des services de garde occasionnelle. Les profes-
sionnels qui s’occupent occasionnellement d’enfants doivent obligatoirement
avoir suivi une formation professionnelle.®

En Angleterre, la réglementation ne parle pas explicitement d’accueil occasionnel.

Cela ne signifie pas pour autant que I'accueil occasionnel est interdit. Tant qu’un
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accueil exclusivement occasionnel répond a toutes les exigences en matiere de
garde d’enfants, il est possible. Nous n’avons cependant pas connaissance d’une
creche qui fonctionnerait comme le préconise le modele. LAngleterre dispose
néanmoins d’un systeme de «créches», des structures qui s’occupent des enfants,
par exemple lorsque les parents ont un rendez-vous important, suivent une forma-
tion ou postulent un emploi. Ces créches n’accueillent les enfants que maximum
deux heures, car il n’y a pas d’obligation d’inscription. De nombreux «children’s
centres» (centres pour enfants) proposent des créches de ce type aux parents qui
en ont besoin.

Aux Pays-Bas, I'accueil occasionnel n’est pas interdit non plus, mais les regles
rendent sa mise en place difficile. Premierement, ces régles mettent I'accent sur la
continuité au niveau de 'organisateur. Deuxiemement, les parents et les creches
doivent remplir de nombreuses formalités administratives pour pouvoir recevoir

la prestation prévue pour les frais de garde des enfants, intervention a laquelle ils
n’ont droit, par ailleurs, que s'ils travaillent avec un contrat. Ces formalités adminis-
tratives peuvent facilement prendre plusieurs jours. Pour une garde d’enfants tres
courte, cela n’en vaut pas la peine. Les parents peuvent payer le prix fort pour une
garde occasionnelle mais vu son colt exorbitant, personne ou presque ne peut se
le permettre.

LES FACTEURS DE REUSSITE D’UN ACCROISSEMENT D’ECHELLE

Pour les collaborateurs
Ce type d’accueil demande de disposer d”importants effectifs. Une bonne
sélection des nouveaux membres du personnel est donc importante. Celle-ci
doit tenir compte des exigences spécifiques de I'accueil occasionnel. Les nom-
breuses formations destinées aux professionnels de la petite enfance ne men-
tionnent pas, ou trés peu, 'accueil occasionnel des enfants et les nouveaux
membres du personnel en savent généralement peu a ce sujet.
Prévoir suffisamment de temps pour la formation et I'encadrement: les
membres de I'équipe d’une structure d’accueil occasionnel doivent souvent
faire face a des imprévus, leur charge de travail est donc élevée et ils res-
sentent souvent le besoin de se recycler ou de réfléchir en groupe.
Avoir la possibilité de discuter avec les parents pour découvrir ce que I'accueil
signifie pour eux et adapter leur fonctionnement en conséquence.

Pour I'organisation
Disposer d’un nombre relativement élevé de collaborateurs pour pouvoir
s’occuper des enfants en difficulté.
Une vision pédagogique forte qui permet aux professionnels de la petite en-
fance de développer une pratique qui assure stabilité et continuité dans un
groupe qui connait de nombreux changements. Cette vision clarifie la maniére
d’accueillir les enfants et leurs parents de la maniere la plus conviviale pour
eux.
Une politique de familiarisation et d’accueil bien pensée pour organiser le trai-
tement de demandes soudaines, le déroulement des moments de séparation
des parents et des enfants, la maniere de réconforter les enfants, les modalités
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de prise de contact avec les parents et le soutien mutuel des professionnels de
la petite enfance.

Il est aussi important de prévoir un espace suffisamment grand ou les profes-
sionnels de la petite enfance et les parents peuvent se parler tranquillement.
Dans 'accueil occasionnel, des conversations de ce type sont d’autant plus
importantes que les professionnels de la petite enfance ne connaissent pas ou
moins bien les enfants.

Sur le plan financier, I'’élaboration d’une stratégie par rapport a la fréquentation
irréguliere — et donc aux revenus irréguliers. Certaines organisations peuvent
compléter leur personnel fixe en faisant appel a des bénévoles ou a du per-
sonnel en formation, mais tous
les pays ne I'autorisent pas. Peu
de gouvernements nationaux ac-
cordent des subventions pour ce
type d’accueil, mais les autorités
locales sont parfois prétes a inves-
tir dans ce domaine.

Une bonne administration et un
systéme de planification adéquat,
afin de savoir a tout moment, s’il y
a de la place et pour combien de
temps.

Eviter le gaspillage au niveau

des achats, notamment de nourriture. Certains services de garde d’enfants
demandent aux parents d’apporter les repas pour éviter le gaspillage et les
dépenses inutiles, ce qui n’est pas toujours facile pour les familles.

Une politique d’entrée et de sortie forte pour définir a qui s’adresse I'accueil et
fixer les limites a partir desquelles les parents doivent chercher un service de
garde d’enfants régulier. Sans une telle politique, les parents risquent de refu-
ser de partir dés que leur demande de garde d’enfants devient réguliére, ce qui
réduirait le nombre de places d’accueil occasionnel disponibles.

Pour le réseau d’organisations

Un bon réseau de professionnels de la petite enfance capables d’orienter les
parents. Cela comprend, entre autres, les organismes de protection sociale, les
services publics de I'emploi, les services d’aide aux familles, les écoles et les
services de santé. Les partenaires de ce réseau doivent connaitre la logique de
la garde d’enfants, sans quoi ils risqueraient de passer a c6té des besoins des
familles.

Un solide réseau dans le secteur de la garde d’enfants. Les créches locales
peuvent orienter les parents qui ont une demande occasionnelle. A I'inverse,
I’'accueil occasionnel doit pouvoir orienter les familles qui ont une demande de
garde d’enfants réguliére vers d’autres créches.

Lintégration du systeme d’accueil occasionnel dans un systéme plus vaste: par
exemple, I'accueil des enfants sur un site hospitalier dans lequel les (grands-)
parents suivent un traitement ambulatoire, I'accueil des enfants lié a une offre
de formation et I'accueil ponctuel lié a un projet social ou a un parcours d’ac-
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compagnement. Une telle intégration (permet d’accroitre le taux d’occupation?)
augmente les chances que les places soient effectivement utilisées.

Pour le systeme

Actuellement, le systéme d’accueil ne soutient ce modéle que de maniére
limitée. Il n’est pas interdit, mais les structures d’accueil doivent chercher elles-
mémes des solutions concretes. Les regles de planification et de financement
existantes entravent I'organisation de cet accueil, mais certaines autorités
renoncent a certaines regles pour ce type d’accueil. En France, par exemple,
aucun plan d’accueil n’est nécessaire pour les haltes-garderies, mais les autres
regles, relatives au financement et a I'occupation, restent applicables.

Un financement séparé pour I'accueil occasionnel permettrait de soutenir
pleinement ses conditions. Une piste de réflexion est celle d’'un systeme de
«cheques d’accueil» pour les parents qui n’interférerait pas trop avec les fi-
nancements existants. Par ailleurs, les autorités pourraient également subven-
tionner I'accueil occasionnel sans tenir compte du taux d’occupation, qui peut
considérablement fluctuer.

La formation des professionnels de la petite enfance doit inclure I'accueil occa-
sionnel et flexible pour faciliter 'engagement d’'un personnel préparé a ce type
d’accueil spécifique.

EXEMPLES PRATIQUES

Dans le cadre du projet PACE, la ville de Turnhout (Flandre) a déménagé son
lieu d’accueil occasionnel, Het Lindeke, dans un batiment qui abritait déja une
creche réguliere et une creche extrascolaire. Toutes ces creches n’ont qu’un
seul et méme coordinateur. Si le besoin d’accueil des parents devient plus
régulier, la famille peut facilement passer a un accueil régulier. Cette solution
présente de grands avantages: la creche reste au méme endroit et la famille
connait déja le coordinateur.

«Grace aux fonds européens du projet PACE, Turnhout est en mesure de proposer
quatre types d’accueil sous un méme toit: la creche occasionnelle Het Lindeke, la
creche réguliere Slabbers en Co, 'accueil collectif pour les enfants en age scolaire
Gabbers en Co, et Sloebers, ’accueil collectif de proximité pour les enfants en age
scolaire. Les parents peuvent se rencontrer dans ’espace commun du batiment
rénové utilisé également pour ’éducation, la formation, les activités parentales,
comme espace de discussion avec les travailleurs sociaux qui travaillent avec les
familles ou des services de recherche d’une place d’accueil pour les enfants ou le
relais local en matiere de garde d’enfants.»

(Collaborateur du projet PACE, Turnhout, 2020)

. 38 Volt a Malines (Flandre) est une créche de jour exclusivement occasionnelle

qui combine la garde d’enfants et 'accompagnement des parents. Deux pro-
fessionnels de 'accompagnement familial qui repérent et orientent les familles
travaillent dans le méme batiment et encadrent les parents désireux de travail-
ler, a court ou a long terme et qui sont a la recherche d’'un accompagnement.
Pendant ce temps, les enfants peuvent aller a la créche: ils peuvent aussi y aller
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si les parents suivent une formation, postulent un emploi ou font une premiére
expérience professionnelle.

3.2 MODELE 2:
un réseau de creches qui complete I'offre réguliere
avec des places occasionnelles et flexibles
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DESCRIPTION
Ce modeéle implique que les créches d’une municipalité, d’'une ville ou d’une ré-

gion proposent des services d’accueil occasionnel en plus de leur fonctionnement

habituel. Les prestataires délimitent clairement les groupes cibles sur la base
d’une analyse de proximité et travaillent ensemble pour atteindre les parents, ré-
partir les places et éviter 'engorgement. Toutes les créches connaissent le plan
d’attribution des places et tous les prestataires le respectent. Le fait de travailler
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ensemble permet aux créches de proposer différentes formes de flexibilité: un
accueil d’'urgence, un accueil de courte durée ou un plan d’accueil flexible pour
les parents qui qui travaillent de maniére postée et ceux qui ne connaissent leurs
horaires que peu de temps a I'avance. Toutes les organisations d’accueil ont ainsi
une vision pédagogique claire, qui leur permet de proposer un accueil occasion-
nel de qualité.

Depuis quelques années, les deux creches du Centre Social Eclaté de Saint-Mar-
tin-Boulogne (France) proposent une offre combinée d’accueil régulier et occa-
sionnel. Les places occasionnelles sont destinées aux familles qui ont un besoin
urgent d’accueil ou qui n’ont pas besoin d’une place réguliere. Un accueil régulier
est un accueil de plusieurs jours fixes par semaine sur une période d’une certaine
durée. Les familles communiquent leurs besoins d’accueil occasionnels deux se-
maines a I’'avance. Laccueil essaie de répondre a toutes les demandes d’accueil
mais ne peut pas garantir la disponibilité d’'une place. Un comité de quartier veille
a I’équilibre entre I'accueil régulier et occasionnel, et trois fois par an il détermine
quelles sont les familles prioritaires et pour quelle raison. En dehors de I'accueil
occasionnel les parents doivent réserver et les creches gardent aussi une place
disponible pour un accueil d’urgence.

LES AVANTAGES

Pour les familles
Les parents ont le choix entre différentes structures, ce qui leur permet de trou-
ver plus facilement une solution d’accueil flexible ou occasionnel qui répond a
leurs besoins ou dans leur quartier.
L'accueil est disponible a court terme.
Si les besoins des parents en matiére d’accueil deviennent prévisibles, les en-
fants peuvent rester dans la méme structure et avoir un plan d’accueil régulier.
Les parents se familiarisent avec la garde d’enfants réguliere, ce qui facilite la
transition.
Tous les enfants présents vivent un mélange de continuité et de flexibilité lié a
la présence d’un groupe d’enfants qui ont un plan d’accueil régulier. Un travail-
leur les appelle les «enfants ciment» parce qu’ils connaissent le fonctionnement
et contribuent ainsi a la cohésion du groupe.

Pour les collaborateurs
Les membres de I'’équipe évoluent, eux aussi, dans un mélange de continuité
et de flexibilité. lls travaillent en partie avec un groupe d’enfants fixe, qu’ils
connaissent bien, qui leur permet d’arriver a une stabilité a I'intérieur. (Cette
méthode permet ainsi de stimuler la stabilité intérieure?)

Pour les creches
Ce systeme permet aux organisateurs d’occuper toutes les places ou certaines
parties de la journée et de générer ainsi des revenus supplémentaires, ce qui
peut s’avérer un avantage, surtout pour les prestataires privés.
La mise en place de ce modéle n’exige pas des organisations qu’elles «cham-
boulent» leur facon de travailler.
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Pour le systeme
Ce modeéle peut étre combiné avec différents types d’accueil des enfants,
y compris I'accueil chez un assistant maternel. Ce modele peut étre mis en
ceuvre et diffusé par les organisateurs et les administrations plus facilement
que les autres modeles.” Il suffit, pour cela, d’interpréter moins strictement la
réglementation existante et d’accompagner les services de garde d’enfants qui
I'appliquent. Certains autres modeles demandent des investissements supplé-
mentaires ou des adaptations de la réglementation.

LES FREINS

Pour les familles
Si la demande de places occasionnelles est élevée, il se peut que toutes les
places disponibles soient occupées a certains moments.
Si la demande dépasse l'offre, les parents sont encore plus dépendants des
places disponibles, ce qui limite leur choix et rend ce modéle d’accueil moins
accessible.
Les places occasionnelles peuvent parfois étre occupées par des familles qui
sont passées de besoins d’accueil occasionnel a des besoins d’accueil prévi-
sible. Le groupe mixte nécessite parfois une adaptation rapide de la part des
jeunes enfants.
Si les travailleurs ne peuvent pas
s’appuyer sur une vision péda-
gogique forte, ils ne peuvent pas
offrir un soutien suffisant aux en-
fants qui viennent occasionnelle-
ment a la creche.
Quand les familles évoluent vers
un besoin d’accueil prévisible, il
n’est pas certain que leur enfant
puisse continuer a étre accueilli
dans la structure a laquelle il est
habitué. Cette continuité n’est
possible que si I'accueil dispose
de places régulieres.

Pour les organisations d’accueil
Ce mode d’accueil nécessite un investissement de la part des organisations
d’accueil, notamment un bon systéme de planification pour pouvoir avoir rapi-
dement un apercu des places encore disponibles et un espace approprié pour
les entretiens avec les parents.
Ce mode d’accueil requiert également de I'énergie et du temps. Les travailleurs
doivent pouvoir prendre le temps de discuter avec les parents. Enfin, I'équipe
d’accueil doit réfléchir a une approche adaptée pour s’habituer aux enfants et a
leurs activités.
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Pour le réseau des organisations d’accueil
Ce type d’accueil nécessite une grande coordination entre les structures d’ac-
cueil, ce qui prend du temps.
Il est préférable que le réseau dispose de sa propre administration, mais cela
nécessite des ressources que de nombreux réseaux n’ont pas.
Un ressentiment peut rapidement s’installer en cas d’échec au niveau de la
communication entre les partenaires.

LE CONTROLE DE LUACCESSIBILITE

Utilisation Lutilisation dépend du nombre de places disponibles et de certains aspects pratiques,
tels que le lieu et les heures d’ouverture.

Les familles qui évoluent vers un besoin d’accueil fixe peuvent facilement passer a une
place dans une structure d’accueil régulier.

La connaissance du systéme par les professionnels qui repérent et dirigent les familles
augmentent le taux d’utilisation.

Le fait que le réseau dispose d’une personne de contact améliore I'accessibilité du
service pour les parents.

Disponibhilité La disponibilité dépend du nombre de places, de la planification et des critéres de prio-
rité. S’il n’est pas bien pensé, 'accueil sera moins disponible et moins fiable.

Compréhension | Tous les parents n’ont pas une grande expérience de la garde d’enfants. Ce mode d’ac-
cueil est parfois utilisé pour soutenir le premier pas vers la garde d’enfants réguliére.

Fiabilité Laccueil est fiable pour les parents: ils peuvent compter sur le fait que leur enfant se
retrouvera dans une structure claire.

L'accueil est facilement identifiable comme un accueil «xnormal» et un bon accueil.

La fiabilité augmente quand les parents se sentent bien accueillis et que chaque
membre de I'équipe fonctionne bien dans le cadre d’une prise en charge occasionnelle

et flexible.
Accessibilité Ce type d’accueil n’est pas en soi un type d’accueil abordable. Cela dépend des tarifs.
financiére Toutefois, un réseau peut aider les parents a introduire une demande de subvention.

Le réseau peut s’adresser aux employeurs pour leur demander de financer des places
occasionnelles.

LA REGLEMENTATION

En Flandre, depuis le 1er janvier 2019, les assistants maternels et les structures
d’accueil collectif peuvent demander des subventions pour des places d’accueil
d’urgence. Cela n’est toutefois possible que dans certaines municipalités, dans
lesquelles la demande de services de garde d’enfants est élevée. Ces demandes
sont réservées aux structures qui se situent a un niveau de subventionnement
supérieur lié a un encadrement plus large. Les bénéficiaires de cette subvention
doivent réserver une place pour une famille qui aura besoin d’'une garde d’enfants
un mois maximum. Des subventions sont également prévues pour des heures
d’ouverture plus longues. Les structures qui bénéficient de ces subventions
doivent démontrer qu’elles proposent effectivement ces places.

La France reconnait les structures de type multi-accueil, a savoir des centres
qui combinent un accueil régulier et occasionnel. La réglementation et leur sub-
ventionnement sont les mémes que ceux applicables aux autres structures
d’accueil collectif des jeunes enfants. Les structures multi-accueil décident
elles-mémes de la maniére dont elles organisent leur offre et du nombre de
places qu’elles proposent dans chaque systeme (accueil régulier, occasionnel,
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d’urgence). Les structures privées, notamment les créches collectives ou les mini-
creches, peuvent choisir de combiner un accueil régulier et des places occasion-
nelles. La plupart ne le font pas en raison d’une réglementation stricte du taux
d’occupation et parce qu’il leur est plus facile d’organiser leur fonctionnement
quand les familles recourent a 'accueil de maniere réguliére.

Aux Pays-Bas, la combinaison d’un accueil régulier et occasionnel est difficile a
organiser. Les raisons de cette difficulté sont les mémes que celles rencontrées
au niveau de I'accueil exclusivement occasionnel.

En Angleterre, cette combinaison d’accueils est relativement facile a organiser.
Aucune réglementation ne s’y oppose et les creches locales travaillent souvent
ensemble. Ce modele reste néanmoins rare. Cette situation s’explique, en partie,
par la réglementation. En Angleterre, le taux d’encadrement accompagnant/enfant
varie en fonction de I'dge des enfants. S’il est impossible de prévoir quels enfants
seront présents, il sera difficile de prévoir le nombre adéquat de professionnels de
la petite enfance. Cette situation est aussi liée a des raisons d’ordre plus psycho-
logique: en Angleterre, I'accueil occasionnel est peu connu et ne va pas dans le
sens de 'opinion qui prévaut en matiére de garde d’enfants et qui met principale-
ment I'accent sur la continuité, la régularité et la sécurité.

LES FACTEURS DE REUSSITE DE LACCROISSEMENT D’ECHELLE

A premiére vue, un réseau de créches qui proposent des places occasionnelles
en plus de ses places réguliéres ne nécessite pas autant de changements qu’une
creche exclusivement occasionnelle. Par son occupation fixe (enfants et person-
nel) et sa structure quotidienne, I'accueil régulier constitue le «ciment» de cette
combinaison mais nécessite néanmoins une préparation minutieuse, et tout sys-
téme qui facilite cette préparation s’avere bénéfique pour son fonctionnement.

Pour les collaborateurs
Les membres de I’équipe doivent étre convaincus que I'accueil occasion-
nel et flexible est utile aux familles et a la société. Si ces derniers n’adhérent
pas a cette vision, ils auront plus de difficultés a s’intégrer dans ce type de
fonctionnement. Il est donc important d’aborder le sujet de I'accueil occasion-
nel et flexible lors de la sélection du personnel.
Les travailleurs doivent pouvoir s’appuyer sur une vision pédagogique forte.
Il est conseillé aux créches qui ajoutent des places occasionnelles a leurs
places réguliéres de prévoir une formation continue de leurs collaborateurs.
A ce niveau aussi, le soutien et 'encadrement de I'équipe sont souhaitables,
méme si la créche propose un accueil occasionnel et flexible depuis déja un
certain temps. L'accueil occasionnel et flexible amene toujours son lot d’impré-
vus. Un systeme de discussions sur la pratique et des moments de réflexion
commune sont utiles dans ce cadre.

Pour I'organisation

Les membres du réseau ont besoin d’'une bonne administration et d’un systeme
de planification étanche afin de pouvoir planifier 'occupation et estimer la dis-
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ponibilité des places a tout moment. Une bonne planification est également
nécessaire pour déterminer les besoins en effectifs. Au niveau du réseau, un
apercu en ligne des places occupées et disponibles est indispensable pour
permettre un fonctionnement fluide et fiable. Des ressources suffisantes sont
nécessaires a cet effet.

Chaque creche du réseau a besoin d’un modeéle qui prévoit un personnel dis-
ponible suffisant afin de pouvoir répondre a une demande inopinée d’accueil
d’un ou de plusieurs enfants. Heureusement, la recherche des places peut se
faire au niveau de I'ensemble du réseau. Etant donné que les exigences |é-
gales en matiére de personnel varient d’'un pays a I'autre et généralement d’un
groupe d’age a l'autre, il n’est pas possible d’élaborer un modeéle universel.

Le réseau a besoin d’une stratégie de communication bien réfléchie pour faire
connaitre I'accueil aux bons groupes cibles: les parents et les personnes qui les
repérent et les orientent.

Le réseau a besoin d’une politique d’attribution qui détermine quelles familles
sont prioritaires.

Il est préférable que le réseau mene une politique d’entrée et de sortie com-
mune qui définit clairement a qui s’adressent les places occasionnelles et

a quel moment les familles doivent passer a un accueil régulier. Sans cette
politique, les creches risquent que les places occasionnelles soient occupées
par des familles dont les besoins ont évolué vers un besoin d’accueil régulier.
Chaque creche qui combine des places occasionnelles et régulieres a une
vision pédagogique réfléchie qui tient compte de la situation spécifique. Cette
vision propose des critéres d’application aux nouveaux enfants et aux enfants
dont le plan d’accueil est prévisible. Les créches aiment notamment fonctionner
par thématique. Mais comment faire participer un enfant qui ne vient qu’une
seule fois a la thématique en cours. De plus, qu’implique pour le groupe I'arri-
vée constante de nouveaux enfants qui n’ont pas connaissance de la théma-
tique?

Chaque structure d’accueil du réseau a une politique d’accueil et d’intégration
bien pensée qui tient compte des familles qui ont des besoins d’accueil pré-
visibles et soudains. Pour ce dernier groupe, une procédure de familiarisation
accélérée peut offrir une solution. Par ailleurs, les familles qui s’attendent a des
besoins d’accueil soudains pourraient organiser gratuitement a I'avance la fa-
miliarisation de leur enfant. Cette pratique abaisserait le seuil au moment ou les
enfants doivent étre accueillis. Il vaut aussi la peine d’obtenir des subventions
supplémentaires pour réduire le risque financier lié aux places occasionnelles.
Dans de nombreuses structures, cela demande de faire preuve de créativité.
Le réseau permet des échanges entre les travailleurs des différentes structures
d’accueil qui peuvent ainsi apprendre les uns des autres.

Pour le réseau d’organisations
Actuellement, le systéeme d’accueil ne prend ce modéle en charge que dans
une mesure limitée. Ce n’est pas interdit, mais les structures d’accueil doivent
chercher elles-mémes des solutions concretes. Pour le réseau, le financement
d’un travailleur surtout peut s’avérer difficile a résoudre. Dans certains pays,
cependant, les autorités locales ou régionales mettent a disposition des points
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d’appui ou des relais qui s’occupent de trouver des solutions pour la garde des

enfants, qui contrélent les disponibilités et informent les familles. La collabora-
tion avec ces structures d’aide permet d’intégrer plus solidement ce modele
dans un systéeme.

Le réseau veille a regrouper les professionnels de 'accompagnement et des
organisations auxquelles s’adresser en cas de besoin d’accueil occasionnel.

Il s’agit notamment des organismes de protection sociale, des services publics

de 'emploi, des services d’aide aux familles, des écoles et des services de san-

té. Il est conseillé a un réseau de creches qui proposent des places d’accueil
occasionnel de développer de bonnes relations avec ces organisations.

Pour le systeme

Un réseau de creches fonctionne particulierement bien quand le systéeme dans

lequel il s’inscrit est ouvert a I'accueil occasionnel. Ce n’est qu’a cette condition
que davantage d’organisations se montreront prétes a participer au réseau. Les
membres du personnel, quant a eux, se sentiront soutenus dans leur mission: le
travailleur du réseau au niveau de sa tdche de suivre le taux d’occupation et les
besoins d’accueil, et les professionnels de la petite enfance dans leurs rapports
avec les familles.

EXEMPLES PRATIQUES

1. Dans la région de Gravesham, dans le Kent, en Angleterre, I'offre de services
de garde d’enfants en age préscolaire est exclusivement aux mains de presta-
taires privés. Dans le cadre du projet PACE, les autorités locales ont organisé
un réseau de cing creches et de deux assistants maternels qui souhaitaient
offrir une garde d’enfants flexible et occasionnelle. Lidée couvait depuis un
certain temps, mais son démarrage s’est avéré difficile. A cet égard, le plus
grand obstacle a été I'opinion des travailleurs des créches , quel que soit leur
réle dans I’ensemble du projet. Pour eux, une prise en charge occasionnelle et
flexible ne pouvait pas répondre aux besoins des enfants et ne permettait pas
un travail pédagogique de qualité. Laccueil occasionnel des enfants s’est éga-
lement heurté aux habitudes locales qui consistaient a prévoir un long temps
de familiarisation des enfants.

Il n’est pas surprenant qu’en Angleterre, les travailleurs de la petite enfance

chérissent ces idées. En effet, la politique nationale dans son ensemble repose
sur les principes de continuité et de la familiarité pour les enfants. Les regles de
financement sont également axées sur ce point. Afin de convaincre les créeches,
les autorités locales ont mis en place deux stratégies. Tout d’abord, elles ont
organisé des visites de travail a I'étranger, dans des créches proposant un ac-
cueil exclusivement occasionnel. Le calme et la structure que les coordinateurs
y ont découverts les ont rassurés. Par la suite, les autorités locales ont organisé
des groupes de discussion qui ont abouti au bien-étre de toute la famille et pas
seulement a celui de I'enfant. Ensuite, elles ont financé des places d’accueil
occasionnel et ont aidé les créches participantes a élaborer un plan financier
pour pouvoir conserver ces places lorsque le financement s’est arrété.
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Lexpérience dans le Kent a été un succes, mais sans l'aide des autorités, elle
aurait sans doute été difficile a mettre en place. Les autorités ont fourni les
connaissances, les contacts, I'organisation pratique, le soutien et le finance-
ment du processus qui ont mené au succes de cette initiative.

2. En Angleterre, a Brighton & Hove et Crawley, trois creches proposent en-
semble une combinaison de services de garde d’enfants réguliers, flexibles
et occasionnels. Les creches travaillent sous I'égide du Sussex Community
NHS Foundation Trust, mais elles doivent générer elles-mémes leurs revenus.
En Angleterre, la plupart des creches travaillent sur la base de sessions orga-
nisées le matin et I'aprés-midi et strictement définies. Les creches du NHS a
Brighton & Hove et Crawley procedent différemment: elles proposent des ses-
sions flexibles. Les parents utilisent la créche en fonction de leurs besoins et
de leurs possibilités. Les familles qui s’y adressent sont tres diverses. Comme
les creches sont situées a coté des hopitaux, elles accueillent les enfants des
médecins, des infirmieres et des patients. Les parents qui doivent aller a 'h6pi-
tal pour un examen ou un traitement peuvent se rendre dans les créches sans
rendez-vous, tant qu’il y a une place et qu’ils disposent du temps nécessaire
pour enregistrer 'enfant. Les créches accueillent aussi les enfants des familles
du quartier, y compris des primo-arrivants qui suivent un cours d’intégration.
Comme les créches proposent toutes des places d’accueil occasionnel et que
les parents sont orientés vers les unes ou les autres, les familles peuvent faci-
lement changer de créche si un autre lieu leur convient mieux. Leur fonction-
nement est coordonné et une partie du personnel travaille dans les différentes
creches, ce qui permet aux enfants de s’adapter facilement a un autre lieu.

3.3 MODELE 3:
la garde a domicile

DESCRIPTION

Dans ce modeéle, la garde d’enfants s’effectue au sein méme du domicile familial.
Une garde d’enfants a domicile se rend a domicile pour s’occuper des enfants de
la famille. Il s’agit d’'un mode d’accueil formel. Il ne s’agit donc pas d’un accueil
par des membres de la famille, des connaissances, du personnel de maison ou du
personnel au pair. Dans le reste du texte, nous parlerons de garde a domicile et
de gardes d’enfants a domicile.

La garde a domicile apporte une réponse aux problemes d’accueil des parents
qui travaillent apres la fermeture des creches. Ce mode d’accueil offre également
une solution aux familles qui ont des difficultés a s’adapter a la garde d’enfants

ou a I’école. Certaines familles combinent ce type d’accueil avec un mode d’ac-
cueil collectif ou chez un assistant maternel. Dans de nombreux pays, ce mode de
garde d’enfants est la seule solution pour faire garder en méme temps des fréres
et sceurs d’ages différents. Ce mode de garde d’enfants peut étre a court terme,
mais il peut aussi s’étendre sur plusieurs années.
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La garde a domicile peut étre une solution miracle pour les familles qui ne
peuvent pas compter sur d’autres modes d’accueil. Pourtant, ce mode d’accueil
est peu connu, car de nombreuses familles pensent que seules les familles riches
peuvent se le permettre.

«Beaucoup de gens de la classe ouvri¢re pensent qu'une garde d’enfants a domi-
cile ne leur conviendrait pas. IlIs ne considerent pas le recours a une garde d’en-
fants a domicile comme une solution de garde d’enfants professionnelle formelle.
La garde a domicile se situe entre les deux. Beaucoup de parents ne savent pas que
ce mode de garde existe.» (Médiateur Petite Enfance, Brighton & Hove, 2020)

LES AVANTAGES

Pour les familles
Pour les familles ayant des horaires de travail inhabituels et un réseau limité,
c’est souvent la seule solution.
Ce modeéle offre un accueil qualitatif et professionnel quand aucun autre type
d’accueil professionnel n’est disponible.
Ce mode d’accueil offre une solution quand un des parents doit s’absenter ino-
pinément, par exemple en raison d’une hospitalisation, pour prendre soin d’un
proche ou en cas de voyage imprévu a I'étranger.
Les enfants restent dans leur environnement familier: ils dorment dans leur lit,
jouent avec leurs jouets et n’ont pas besoin de rompre leur rythme quotidien.
Tous les enfants d’une famille ont la méme garde d’enfants a domicile.
L'accueil est entierement personnalisé. La famille et la garde d’enfants a do-
micile peuvent déterminer ensemble les horaires et les tarifs. Elles peuvent se
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mettre d’accord sur certaines régles de vie, par exemple au niveau des devoirs,
de la nourriture, du sommeil et des déplacements.

Dans le cadre d’une collaboration a long terme, les parents, les enfants et la
garde d’enfants a domicile (idem) peuvent créer des liens. Ce mode de garde
d’enfants offre donc une stabilité intérieure.

Pour les gardes d’enfants a domicile

Les gardes d’enfants a domicile peuvent travailler avec des enfants d’ages dif-
férents.

Les gardes d’enfants a domicile peuvent s’investir dans une relation a long
terme avec les parents et les enfants, et en tirent souvent une grande satisfac-
tion professionnelle.

Les gardes d’enfants a domicile voient les enfants dans leur environnement
familier et peuvent donc interpréter plus facilement certains comportements.
Les gardes d’enfants a domicile peuvent décider elles-mémes de leurs heures
de travail.

LES FREINS
Pour les familles

Trouver une garde d’enfants a domicile fiable et disponible, organiser les ren-
dez-vous et négocier un contrat n’est pas facile pour les parents.

De nombreuses familles ne peuvent pas se payer une garde d’enfants a domi-
cile.

La garde a domicile peut constituer un probleme pour les familles qui ont un
logement trop petit ou inadapté.

La garde d’enfants a domicile et la famille ne disposent pas d’un terrain neutre
ou formuler leurs préoccupations mutuelles. Certains parents acceptent diffi-
cilement que la garde d’enfants a domicile établisse un lien étroit avec leurs
enfants.

La qualité de la garde d’enfants repose largement sur une seule personne, la
garde d’enfants a domicile.

Si la garde d’enfants a domicile est malade ou incapable de travailler, la famille
se retrouve sans solution de garde.

Les parents peuvent s’'inquiéter de 'approche de la garde d’enfants a domicile
et ne pas savoir ol ou a qui faire part de cette inquiétude.

Attribuer toujours la méme garde d’enfants a domicile a la méme famille de-
mande beaucoup d’organisation, surtout quand les besoins d’accueil sont
imprévisibles ou que la garde d’enfants a domicile effectue de nombreuses
heures, ou combine son activité de garde d’enfants a domicile avec d’autres
obligations.

Pour les gardes d’enfants a domicile

Les parents peuvent avoir des attentes irréalistes a I’égard de la garde d’en-
fants a domicile.

Les gardes d’enfants a domicile doivent conclure des accords clairs sur la prise
en charge des différents enfants.
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Si les gardes d’enfants a domicile ne font pas partie d’un service, elles doivent
elles-mémes s’acquitter de nombreuses formalités administratives.

Les gardes d’enfants a domicile doivent réfléchir a une approche (pédago-
gique) différente pour chaque famille.

Dans la plupart des modeles, les gardes d’enfants a domicile sont indépen-
dantes. Si la demande de garde est limitée dans le temps, elles n’ont pratique-
ment pas de revenus.

LE CONTROLE DE LACCESSIBILITE

Utilisation Loffre est adaptée aux familles qui ont besoin de faire garder plusieurs enfants.

C’est le seul mode d’accueil qui puisse combiner différentes taches, comme s’occuper
d’un enfant en bas age, amener les enfants plus dgés a I’école ou a leurs activités/de
loisirs, leur donner a manger...

Ce mode d’accueil peut étre combiné avec I'’école ou d’autres types d’accueil.

Pour les familles vulnérables, I'offre ne peut étre utilisée que si les familles sont soute-
nues dans le choix de la garde d’enfants a domicile et bénéficient d’un suivi adminis-
tratif.

Les enfants peuvent rester a la maison.

Disponibilité La disponibilité dépend du nombre de gardes d’enfants a domicile dans la région et de
la demande.

Compréhension | Ce mode d’accueil est trés compréhensible. Cependant, les familles auront tendance a
penser qu’elles ne peuvent pas se permettre ce mode de garde.

Fiahilité La fiabilité de I'offre augmente en fonction de I'expérience pédagogique de la garde
d’enfants a domicile avec des enfants d’ages différents. Elle dépend aussi de la sélec-
tion, de I’encadrement et du soutien des gardes d’enfants a domicile.

Si une famille peut faire appel a la méme garde d’enfants a domicile pendant long-
temps, I'accueil devient tres fiable si elle est suffisamment disponible.

Accessibhilité Ce mode de garde n’est abordable que si la famille peut bénéficier d’un financement
financiere complémentaire ou d’une intervention dans les frais.

LA REGLEMENTATION

La garde a domicile n’est réglementée dans aucun pays. Tout le monde est autori-
sé a proposer et a organiser ce mode de garde. Dans tous les pays, des services
proposent des gardes d’enfants a domicile aux familles. Presque sans exception,
ces services sont coliteux pour les parents et s’adressent plus ou moins explicite-
ment aux familles bien nanties.

La Flandre a voté un décret sur la garde a domicile, selon lequel les organisa-
tions et les personnes qui proposent une garde a domicile doivent obtenir une
autorisation et répondre a des criteres de qualité. Aucun arrété d’exécution ne
réglemente encore I'approche a adopter a cet égard.® La Flandre propose ac-
tuellement un service de garde a domicile a un prix abordable pour les enfants
malades organisé par les assureurs maladie. Ce mode de garde exigera aussi une
autorisation, mais aucune exigence claire en matiere de formation des personnes
qui gardent les enfants malades a domicile n’a encore été définie.

En France, on trouve une offre limitée de garde a domicile proposée par des

professionnels individuels ou des services, qui représentent environ 1% de I'offre
totale des services de garde d’enfants.® Une garde a domicile est une garde d’en-
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fants a domicile employée par la famille. Les familles peuvent récupérer une partie
des colts par le biais de la CAF (Caisse d’Allocations Familiales) ou via les impots.
Ce mode de garde reste néanmoins plus coliteux que les autres.” En France, plu-
sieurs familles peuvent aussi recourir aux services d’'une méme garde d’enfants

a domicile sous la forme d’'une «garde partagée», ce qui rend son co(t beaucoup
plus abordable. Ces gardes d’enfants a domicile ne sont pas obligées de ré-
pondre a des exigences claires en matiere de qualité ou de formation, et il reste
difficile pour les familles d’avoir une idée claire de I'offre. Par ailleurs, il est actuel-
lement impossible de déterminer si ces gardes d’enfants a domicile sont recrutées
surtout par des familles qui ont des besoins d’accueil atypiques. Il se pourrait aussi
que pour certaines familles, le recours a une garde d’enfants a domicile remplace
aussi d’autres modes de garde, par exemple, pour limiter les déplacements ou
parce qu’'une garde partagée permet de réduire les colts pour les familles. Dans
les grandes villes comme Paris, I'offre de garde a domicile est plus importante,
mais souvent aussi plus colteuse et n’est donc pas accessible a tous.

En Angleterre, une garde d’enfants a domicile travaille soit comme indépendante,
soit au service d’'une famille. Toutes les gardes d’enfants a domicile peuvent s’ins-
crire aupres de I'organisme qui controle la qualité de I'accueil (Ofsted) et doivent
souscrire une assurance. Il existe un salaire minimum™" et des exigences minimales
en matiere de formation.”? Jusqu’a récemment, le systéme anglais prévoyait le
recours a des titres-services (child-
care vouchers) par l'intermédiaire
de I'employeur. Ce systeme a tou-
tefois été supprimé. Les parents
peuvent désormais récupérer les
frais de garde d’enfants en exoné-
ration d'imp0&ts (Tax-Free Childcare).
La réglementation relative a ces
services est limitée et ce marché
compte de nombreux acteurs pri-
vés qui proposent des conditions
et des prix variables. Certaines
autorités locales organisent leur
propre service de garde a domicile.
Elles imposent souvent des regles supplémentaires et fournissent également un
soutien administratif et pédagogique. En outre, elles endossent également le rdle
de médiateur entre les familles et les gardes d’enfants a domicile, ce qui rend le
service plus accessible.

Aux Pays-Bas, de nombreux assistants maternels proposent une garde au domi-
cile des parents plutdt qu’a leur propre domicile. Pour ces deux modes de garde,
les exigences en matiere de formation sont les mémes: il faut étre titulaire au
moins d’un dipléme de I'enseignement professionnel inférieur. Comme en
Angleterre, les familles paient un prix global et non un tarif par enfant et par heure.
Cela rend cette prise en charge plus abordable pour les familles avec plusieurs
enfants. Les familles peuvent aussi engager une garde d’enfants a domicile par
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I’intermédiaire d’une agence spécialisée. Ce systeme est le plus coliteux.” Si une
famille engage sa propre garde d’enfants a domicile, sans l'intervention d’une
agence, il y a deux possibilités. Si la garde d’enfants a domicile vient maximum
trois jours par semaine, la réglementation relative aux «prestataires de services a
domicile» s’applique: il n’y a pas d’obligations administratives et les familles n’ont
pas a payer d’'impbts sur les salaires. Si la garde d’enfants a domicile vient plus de
trois jours par semaine, elle tombe alors sous le régime «Personnel a domicile» et
la famille doit payer des impdts sur son salaire et s’acquitter de certaines obliga-
tions administratives.

LES FACTEURS DE REUSSITE DE LACCROISSEMENT D’ECHELLE

Pour les travailleurs
Au sens strict du terme, toute personne peut devenir garde d’enfants a domi-
cile et garder des enfants a domicile. En Flandre, la garde d’enfants a domicile
aura toutefois besoin d’une autorisation a I'avenir, comme c’est déja le cas
actuellement en Angleterre. Aux Pays-Bas, en Angleterre et en France, les exi-
gences en termes de formation sont plutét faibles. Afin d’organiser 'accueil de
maniére utile et qualitative, il est souhaitable qu’un service soit chargé de cette
tache.
La situation d’une garde d’enfants a domicile est forcément différente de celle
des professionnels de la petite enfance, qu’elle propose ou non une garde
d’enfants occasionnelle. Uespace dans lequel travaille la garde d’enfants a do-
micile n’est évidemment pas aménagé comme une creche, et 'dge des enfants
peut varier considérablement. Les formations fournissent des conseils, mais
elles ne préparent pas aux situations typiques de ce mode de garde d’enfants.
Par ailleurs, une garde d’enfants a domicile doit également avoir la possibilité
de se renseigner sur les études ou les formations supplémentaires dont elle a
besoin.
Afin de garantir la qualité du service de garde a domicile, une garde d’enfants
a domicile peut faire appel a un conseiller pédagogique pour discuter de I'ap-
proche pédagogique a adopter. Il est également préférable que la garde d’en-
fants a domicile participe a des séances de réflexion avec ses collegues, au
cours desquelles des exemples pratiques typiques sont discutés.
Une garde d’enfants a domicile doit pouvoir s’adresser a un service fiable
lorsque la situation d’une famille la préoccupe.

Pour I'organisation

- Ce modele nécessite principalement un bon systéme administratif, capable
de faire le lien entre les besoins d’accueil des familles et la disponibilité des
gardes d’enfants a domicile. Si le service veut que les familles puissent faire ap-
pel a la méme garde d’enfants a domicile tout le temps ou la plupart du temps,
il doit disposer d’un systéme solide. Il a aussi besoin d’un bon questionnaire
pour identifier les besoins d’accueil des familles et noter la disponibilité de
chaque garde d’enfants a domicile.
Ces services de garde a domicile préferent travailler avec des documents
standards que la garde d’enfants a domicile peut utiliser et qui soutiennent son
activité.

132 Les modeles d’accueil flexible et occasionnel

Quand ce service s’occupe de I'accueil, les colts pour les familles augmentent
encore. Pour rendre ce mode de garde d’enfants abordable pour les familles
vulnérables, des financements sont nécessaires. Les organisations peuvent
également choisir de proposer ce mode d’accueil en méme temps que d’autres
modes d’accueil pour réduire les colts logistiques et les frais de personnel:
par exemple, proposer un créneau a un groupe spécifique de familles qui n’ont
nulle part ou aller.

Le développement d’une vision pédagogique claire est moins évident dans

ce modeéle. Toutefois, il serait bon d’élaborer un certain nombre de principes
pédagogiques pour chaque garde d’enfants a domicile, indépendamment de la
solution personnalisée qu’elle propose. Une telle vision aide la garde d’enfants
a domicile a déterminer les attentes des familles auxquelles elle doit répondre.

Pour le réseau d’organisations

Afin de faire connaitre I'offre, les gardes d’enfants a domicile et le service de
garde a domicile doivent proposer leurs services aux familles et a un certain
nombre de professionnels de 'accompagnement et de I'orientation des familles
qui ont des besoins de garde d’enfants. lls peuvent également travailler en col-
laboration avec les creches et les assistants maternels, qui peuvent également
orienter les familles.

Pour le systeme

En raison du coUt élevé par place d’accueil et des frais d’organisation supplé-
mentaires liés a la garde a domicile, ce mode de garde d’enfants ne peut se dé-
velopper qu’en complément d’un systeme d’accueil régulier et occasionnel bien
développé. Pour les familles qui ne trouvent pas de solution dans le systéme, ce
mode d’accueil offre une solution, a condition que le systeme prévoie une latitude
financiére suffisante pour organiser également ce mode d’accueil.

EXEMPLES PRATIQUES

A Brighton & Hove, le service de garde d’enfants a domicile (At Home Childcare
Service) existe depuis plus de dix ans. Les autorités locales ont mis ce service

en place pour aider les parents qui ne peuvent pas recourir aux services d’'une
creche ordinaire. Trente-cing gardes d’enfants a domicile professionnelles, ayant
toutes une formation de professionnelle de la petite enfance™, assurent la garde
des enfants a domicile. Elles travaillent en tant qu’indépendantes ou sont em-
ployées par les familles. Elles travaillent principalement dans des familles ayant
des horaires de travail atypiques, des familles confrontées a une situation d’ur-
gence ou des familles qui ont besoin d’une garde a domicile pendant une longue
période.

Un service de I'administration locale soutient les gardes d’enfants a domicile sur
le plan administratif, pratique et matériel. Il met les familles et les gardes d’enfants
a domicile en contact et les aide a établir un calendrier. Ce service soutient éga-
lement les parents, explique aux familles comment reprendre les frais de garde
d’enfants dans leur déclaration d’imp6ts et négocie avec d’autres services un for-
fait abordable pour les familles. Pour que la garde a domicile reste abordable, ce
service ne facture pas ses prestations.
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Bien que le service existe depuis longtemps et qu’il fonctionne bien, Brighton &
Hove reste une offre de niche. Pour les familles qui ne trouvent pas d’autre solu-
tion, ce mode d’accueil est d’une grande aide.

«Le service de garde d’enfants a domicile est un élément particulier et tres pra-
tique dans le grand puzzle de la garde d’enfants. En général, on peut dire que c’est
une offre a petite échelle, une offre de niche. Mais si cela fonctionne pour les fa-
milles, c’est fantastique!» (Médiateur Petite Enfance, Brighton & Hove, 2020)

3.4 MODELE 4:
les assistants maternels

DESCRIPTION

Ce modeéle décrit le mode de garde d’enfants dans lequel un accompagnateur
professionnel s’occupe d’un ou plusieurs enfants a son domicile. En Flandre, le
nom officiel de ce professionnel est «begeleider in de gezinsopvang» (accompa-
gnateur d’enfants en accueil familial), mais dans le langage populaire, le terme
«gardien(ne) d’enfants» est trés courant. Les Pays-Bas parlent de «gastouders»
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(assistants maternels), la France d’«assistants maternels», ’Angleterre de «child-
minders» (nourrices). Ce mode d’accueil existe depuis tres longtemps. Au cours
du projet PACE, plusieurs partenaires ont cherché les moyens d’offrir des services
de garde d’enfants occasionnels flexibles.

Souvent, les assistants maternels sont affili€és a un service qui assure la médiation
entre eux et les familles, prend en charge les taches administratives telles que la
facturation et propose parfois des alternatives si un assistant maternel tombe ma-
lade ou cesse ses activités. Tous les assistants maternels ne sont pas affiliés a un
tel service et certains travaillent sous le statut d’indépendant.

En Angleterre, les assistants maternels sont souvent plus flexibles que les
creches. Par exemple, les creches ont généralement des horaires stricts auxquels
elles ne dérogent pas, tandis qu’en cas de besoin de garde aigu, les assistants
maternels peuvent souvent proposer une solution. Certains assistants maternels
proposent aussi une prise en charge avant et apres les heures d’ouverture, ce
qu’ils appellent les «wrap-around care» (prise en charge extrascolaire). Parfois,
les assistants maternels travaillent aussi en collaboration avec un assistant qui va
chercher les enfants a I'’école, tandis que d’autres se regroupent pour offrir une
plus grande flexibilité et organiser le transport des enfants.

LES AVANTAGES

Pour les familles
Les assistants maternels offrent un accueil a petite échelle dans un contexte
domestique.
Les assistants maternels proposent un accueil professionnel. Dans la plupart
des pays, les assistants maternels doivent suivre une formation.
Les familles peuvent trouver un assistant maternel avec lequel elles ont un bon
contact.
L'accueil est assuré par une personne avec laquelle la famille peut développer
une relation durable.®
Les assistants maternels sont plus susceptibles de proposer des heures d’arri-
vée et de départ flexibles. Les plages d’accueil atypiques sont négociables.
Certains assistants maternels proposent également une prise en charge le soir,
la nuit ou le week-end.
L'accueil chez les assistants maternels est souvent plus flexible, et des change-
ments dans les horaires d’accueil sont possibles a court terme. Des journées
d’accueil supplémentaires peuvent aussi étre facilement organisées.
Certains assistants maternels s’occupent d’enfants d’ages différents. lls
peuvent également accueillir les écoliers aprés I’école ou les jours de congé.
Les familles peuvent utiliser les mémes structures d’accueil pour tous les en-
fants.
Lorsque le besoin d’accueil devient prévisible, 'enfant peut rester chez le
méme assistant maternel.
Les assistants maternels se connaissent ou collaborent souvent, par exemple,
en se téléphonant pour venir en aide a des familles qui ont un besoin urgent.
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Parfois, I'accueil chez un assistant maternel est moins colteux que dans une
structure d’accueil collectif. C’'est notamment le cas aux Pays-Bas.

Pour les assistants maternels

Les assistants maternels peuvent décider eux-mémes de leurs horaires et du
nombre d’enfants qu’ils accueillent. lls peuvent organiser leur travail de maniere
plus flexible que s’ils travaillaient dans une structure d’accueil collectif. Dans de
nombreux pays, le nombre d’enfants pouvant étre pris en charge est limité.

Les assistants maternels peuvent s’occuper de leurs propres enfants en méme
temps.

Les assistants maternels travaillent dans un environnement familier.

LES FREINS
Pour les familles

Les familles dépendent de la flexibilité et des possibilités de I'assistant mater-
nel. Parfois, des circonstances familiales ou autres obligent les assistants mater-
nels a travailler moins.

Le nombre d’assistants maternels est en baisse dans tous les pays européens.
De nombreux parents ont I'impression que 'accueil chez les assistants mater-
nels est moins professionnel que dans I'accueil collectif.

Les familles dépendent d’une seule personne et si elle tombe malade, elles
n’ont souvent pas d’alternative.

Les assistants maternels doivent respecter un certain taux d’encadrement ac-
compagnant/enfant, ce qui signifie qu’ils ne peuvent pas toujours répondre aux
demandes imprévues.

Les familles ont parfois du mal a laisser leur enfant dans la maison de quelgu’un
d’autre.

LE CONTROLE DE LACCESSIBILITE

Utilisation Lutilisation dépend du nombre d’assistants maternels actifs dans la région. La flexibilité
des assistants maternels rend, par contre, leur utilisation élevée.

Disponibhilité La disponibilité dépend du nombre d’assistants maternels dans la région qui sont préts
a proposer un accueil occasionnel ou flexible.

Si peu d’assistants maternels travaillent dans une région, il peut étre difficile pour une
famille d’en trouver un avec qui le contact est agréable.

Compréhension | Toutes les familles ne savent pas que les assistants maternels proposent un accueil
professionnel.

Fiabilité Le contact personnel avec I'assistant maternel peut accroitre la fiabilité.
La fiabilité peut diminuer si un assistant maternel est régulierement malade ou si les
heures d’accueil changent. Dans ce cas, les familles n’ont aucune solution de garde

d’enfants.
Accessihilité Laccessibilité financiere dépend du systéme de garde d’enfants. Tous les pays qui
financiere ont participé au projet PACE prévoient des interventions pour aider les parents, méme

quand ils choisissent de confier leur enfant a un assistant maternel.

LA REGLEMENTATION

L'accueil par les assistants maternels est réglementé dans tous les pays qui ont
participé au projet PACE. Dans tous ces pays, les assistants maternels doivent
fournir un extrait de casier judiciaire et doivent pouvoir dispenser les soins de
premiers secours aux jeunes enfants. Cependant, les exigences en matiere de
formation, le contréle de la qualité et le taux d’encadrement accompagnant/enfant
different selon les pays.'

Dans aucun pays, la réglementation ne permet aux assistants maternels d’organi-
ser facilement un accueil occasionnel, car ce mode d’accueil exerce une pression
trop importante sur les revenus de I'assistant maternel. Les assistants maternels

Le colt de ce mode de garde d’enfants est variable. peuvent toutefois élargir leurs heures d’accueil et travailler le soir ou le week-end,

Les assistants maternels ne peuvent accueillir qu’'un nombre limité d’enfants. Il par exemple.

n’est donc pas facile d’y passer a un plan régulier quand les besoins d’accueil

deviennent prévisibles. En Flandre, les assistants maternels

doivent désormais répondre aux

Pour les assistants maternels mémes exigences de qualité que

Les places non occupées pésent lourdement sur leurs revenus. les travailleurs des structures d’ac-

Comme les assistants maternels ne peuvent pas s’occuper de beaucoup d’en- cueil collectif. Tous les assistants

fants, ils ont peu de latitude financiere pour garder des places libres. maternels sont tenus de s’inscrire

Le statut d’assistant maternel n’est pas trés attrayant. Le revenu est incertain et aupres d’une agence officielle qui

dépend du nombre d’enfants confiés par les parents. vérifie la qualité de leur travail/fonc-

tionnement. En outre, tout comme
I'accueil collectif, 'accueil chez
les assistants maternels doit com-
prendre une dimension pédagogique. Les assistants maternels peuvent bénéficier
de subventions similaires a celles accordées aux structures d’accueil collectif, et
ils ont le droit de renoncer a ces subventions et de fixer eux-mémes leurs tarifs. En
Flandre, les assistants maternels peuvent s’occuper de maximum huit enfants en
méme temps. La réglementation ne change pas si les assistants maternels orga-
nisent une garde d’enfants occasionnelle ou flexible.
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En Angleterre, un assistant maternel peut s’occuper de maximum trois enfants de
moins de quatre ans en méme temps, et ce groupe ne peut compter maximum
qu’un nourrisson. Les assistants maternels peuvent toutefois combiner I'accueil de
ces trois jeunes enfants avec celui d’enfants plus agés. Un assistant maternel ne
peut jamais s’occuper de plus de six enfants en méme temps. Tous les assistants
maternels doivent s’inscrire auprés de I'Ofsted et doivent suivre les directives de
la Early Years Foundation Stage (Fondation pour la petite enfance)”. La qualité de
leur prise en charge est controlée, tout comme celle des gardes d’enfants a domi-
cile a domicile et des créches.

Les assistants maternels néerlandais doivent s’inscrire auprés d’une agence d’as-
sistants maternels, responsable, notamment, de I'administration financiere des
services de garde d’enfants. Les parents paient a I'agence qui, a son tour, paie

les assistants maternels. Tout comme les créches, ces derniers doivent étre en
mesure de présenter un plan de développement pédagogique comprenant quatre
objectifs psychologiques de base en matiere de développement.’® Aux Pays-Bas,
I’accueil chez les assistants maternels est plus flexible et plus abordable financie-
rement que I'accueil collectif. Un assistant maternel peut s’occuper de maximum
quatre enfants. Aux Pays-Bas, les exigences en matiére de formation imposées
aux assistants maternels sont moins élevées que celles imposées aux profession-
nels de la petite enfance dans I’accueil collectif.”

En France, les assistants maternels peuvent accueillir 33% des enfants de moins
de trois ans, mais toutes les places gu’ils proposent ne sont pas toutes occupées.”
Pour les familles ayant des revenus intermédiaires, le co(it de la garde d’enfants
chez un assistant maternel est a peu prés équivalent a celui de la garde d’enfants
dans une structure d’accueil collectif. Pour les familles a faibles revenus, I'accueil
chez les assistants maternels est plus coliteux. En conséquence, ces familles font
nettement moins appel aux services d’accueil que les ménages a revenus éle-
vés.2° En France, les exigences de formation imposées aux assistants maternels
sont plus élevées que dans les autres pays du projet PACE mais cela uniquement
pour les assistants maternels qui travaillent pour un service de garde d’enfants.?
Les assistants maternels sont tenus de suivre une formation de 120 heures pour
obtenir leur agrément. Ce dernier doit étre renouvelé tous les cing ans. Les auto-
rités organisent et financent les formations nécessaires a I'agrément.??2 Un orga-
nisme de controle organise des visites domiciliaires pour vérifier si les assistants
maternels répondent a toutes les exigences de qualité.®> Comme aux Pays-Bas, un
assistant maternel frangais peut s’occuper de maximum quatre enfants.

LES FACTEURS DE REUSSITE DE LACCROISSEMENT D’ECHELLE

La réussite de ce mode d’accueil occasionnel et flexible ne nécessite aucune
nouvelle structure ou forme d’organisation. Elle demande toutefois que I'assistant
maternel adapte son mode de fonctionnement. En ce qui concerne I'occupation
des places, I'assistant maternel doit réserver des places et collaborer avec les pro-
fessionnels de 'accompagnement et de I'orientation actifs dans le secteur de I'ac-
cueil des enfants. La flexibilité peut étre assurée en traitant avec plus de flexibilité
les plans et les contrats d’accueil — dans la mesure ou la réglementation le per-
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met — ou en prévoyant de plus longues heures d’ouverture. A différents niveaux
du systeme de garde d’enfants, certains éléments nécessitent une adaptation et
une attention particuliere.

Pour les collaborateurs
Le travail occasionnel et flexible demande beaucoup d’efforts supplémentaires
et donc une motivation élevée de la part des assistants maternels, qui ne se-
ront disposés a fournir des efforts que s'’ils en voient I'utilité. Il est important que
les assistants maternels soient bien informés des raisons de I'organisation d’un
tel accueil et qu’ils puissent disposer d’une certaine liberté au niveau de son
organisation pratique.
Dans le cas d’un accueil occasionnel et flexible, le revenu des assistants mater-
nels n’est pas fixe. Une garantie de revenu, par exemple par le biais d’'une sub-
vention ou d’un financement supplémentaire pourrait remédier a ce probléme.
Les assistants maternels ont des attentes a I’égard des familles, auxquelles les
familles vulnérables peuvent ne pas étre en mesure de répondre. Un bon sou-
tien des assistants maternels peut les aider a ajuster ces attentes. U'échange
avec d’autres assistants maternels peut également s’avérer utile.

«Il faut mettre en place une «gestion des attentes»: les assistants maternels
doivent savoir ce qu’ils peuvent attendre spécifiquement d’une garde d’enfants
flexible et occasionnelle et ce qu’implique I’accueil de parents plus vulnérables.»
(Collaborateur du projet PACE, Gravesham, 2019)

Pour I'organisation
Au niveau du modele de I'accueil chez les assistants maternels, I'organisation
s’avere un élément complexe. Certains assistants maternels sont affiliés a une
agence, d’autres non. Cette affiliation n’est obligatoire qu’aux Pays-Bas. Nous
parlons donc ici de I'organisation aussi bien en termes de mini-organisation
chez un seul assistant maternel qu’en termes d’organisation d’'une agence d’as-
sistants maternels a laquelle sont affiliés de nombreux assistants maternels.
Une telle agence ou un tel service constitue une condition préalable a la réus-
site d’un accueil occasionnel et flexible. Si un réseau d’assistants maternels est
une alternative, en pratique, cette option n’est ne s’avere pas réalisable car elle
obligerait, en effet, une personne du réseau a assurer la coordination et le sou-
tien administratif, ce qui n’est pas envisageable pour un assistant maternel.
Une agence peut essayer de trouver un nombre suffisant d’assistants mater-
nels dans une région pour proposer une large offre occasionnelle et flexible.
L'agence peut également proposer des solutions lorsqu’un assistant maternel
est dans I'incapacité de travailler. Lagence peut également jouer un réle dans
la sélection d’assistants maternels appropriés. Un assistant maternel peut
proposer un excellent accueil mais avoir des difficultés avec les changements
constants au niveau du groupe d’enfants dont il s’occupe. Lagence peut alors
faire en sorte que cet assistant maternel ne soit pas repris dans I'offre d’accueil
occasionnel.
L'accueil occasionnel et flexible apporte un surcroit de travail administratif lié
a l'arrivée de nombreuses nouvelles familles. Pour les assistants maternels,
I'accueil est plus facile si 'agence peut prendre en charge le c6té administratif.
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L'agence peut également fournir un soutien pédagogique en élaborant des pro-
cessus d’accompagnement des familles qui font appel a I'accueil occasionnel
ou flexible et proposer un coach chargé d’accompagner I'assistant maternel.
Les assistants maternels travaillent généralement seuls chez eux et peuvent
difficilement échanger leurs expériences avec leurs collégues. L'accueil des
familles vulnérables entraine plus souvent des situations imprévues qui aug-
mentent le besoin d’échanger. Lagence peut organiser des réunions du réseau
au cours desquelles les assistants maternels réfléchissent ensemble sur leur
pratique.

Enfin, 'agence peut aider les familles dans les aspects administratifs de 'ac-
cueil et au niveau des demandes d’allocations.

Pour le réseau d’organisations

Disposer d’un réseau qui regroupe toutes les organisations de la région est trés
important pour faire connaitre 'offre au groupe cible de maniere adaptée. Un as-
sistant maternel n’a pas beaucoup de temps a investir dans un tel réseau; cette
tadche est plutot dévolue a une agence d’assistants maternels.

Pour le systeme

Bien que les assistants maternels prennent en charge une large part de 'accueil
des tres jeunes enfants et que les parents et les chercheurs considérent ce mode
d’accueil comme précieux et unique, le systeme de garde d’enfants ne leur ac-
corde que peu d’attention. Les publications scientifiques sur ce mode d’accueil
sont nettement moins nombreuses et I'attention que lui porte la littérature pro-
fessionnelle est également limitée. Ce manque d’attention se traduit également
par des ressources et un soutien tres limités pour ce systéeme de garde d’enfants.
Une plus grande attention pourrait mettre en évidence les avantages de ce mode
d’accueil en termes d’accueil occasionnel et flexible. Un assistant maternel pour-
rait, par exemple, garder les enfants ne flt-ce qu’'une demi-heure de plus qu’une
creche, ce qui pourrait faire une grande différence pour les familles.

EXEMPLES PRATIQUES

1. Il est difficile pour les assistants maternels d’offrir des places occasionnelles
ou flexibles s’ils n’ont pas de sécurité financiere. Aux Pays-Bas, les organisa-
tions d’employeurs ou les instituts de formation achétent des places dans les
agences d’assistants maternels. Ces places sont destinées aux parents qui
viennent travailler ou suivre une formation chez eux et qui ont besoin d’'une
solution de garde d’enfants. Les assistants maternels sont rémunérés pour ces
places, méme si elles ne sont pas remplies.
Si un assistant maternel ne peut pas compter sur une garantie de revenu pour
les places occasionnelles, il lui est impossible de proposer de telles places.
C’est pourquoi ce systeme semble particulierement adapté pour offrir des
heures d’accueil plus flexibles.

2. En Angleterre, Samira s’est vu proposer un emploi, avec des horaires de travail

de 11h30 a 19h, quatre jours par semaine. Grace a 'aide d’un assistant maternel,
elle a réussi a trouver une solution de garde pour sa fille de trois ans.
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Heureusement, sa fille bénéficiait déja d’une place d’accueil gratuite a la
creche 15 heures par semaine. Mais, comme les autres creches du quartier, la
creche ferme a 18h et Samira n’a ni famille ni amis qui puissent I'aider. Samira
a demandé a son employeur des horaires de travail adaptés, mais il n’a pas pu
les lui proposer. Le Family Information Service (service d’information aux fa-
milles) a conseillé a Samira de chercher un assistant maternel, qu’elle a trouvé
et qui peut accueillir sa fille aux heures ou elle n’est pas accueillie a la creche.

La fille de Samira va toujours a la creche du quartier, ot elle bénéficie de 15 heures
d’accueil subventionnées et parallelement, sa fille va aussi chez un assistant ma-
ternel le reste du temps ou Samira a besoin d’une garde d’enfants.

(Collaborateur du projet PACE voor Brighton & Hove, 2019)

3.5 MODELE 5:
un relais local qui fait le lien entre les besoins des
familles et les services d’accueil

DESCRIPTION

Un relais local petite enfance est un service qui centralise toutes les informations
relatives a la garde d’enfants dans une municipalité, une ville ou une région. Ain-
si, ce service aide les parents qui recherchent une garde d’enfants, ou qui ont
recours a la garderie. A cette fin, le service dispose d’un réseau d’organisations,
lesquelles offrent des services de garde d’enfants et un encadrement pour les pa-
rents. Par ailleurs, ces organisations peuvent également contacter le service pour
obtenir des informations et une aide. En outre, le service intercéde entre les pa-
rents et les garderies, et recherche des solutions personnalisées pour les parents.
Parallelement, le service évalue régulierement la demande en matiere d’accueil
occasionnel et flexible, et plaide auprés des prestataires et des établissements en
faveur d’'une adaptation de leur offre en conséquence.

Dans le cadre de ce modele, les collaborateurs du service jouent un réle crucial.
lIs sont, en quelque sorte, les «médiateurs» de la structure de garde d’enfants
locale ou régionale. Qui plus est, ils connaissent bien le secteur de la garde d’en-
fants ainsi que I’environnement du service. Des lors, ils sont en mesure de déter-
miner quelle est I'organisation de garde d’enfants qui sera la plus appropriée pour
les parents. En d’autres termes, un tel service offre bien plus qu’un simple site
Internet ou une plateforme, un support par le biais duquel les parents doivent ten-
ter de contacter personnellement les structures de garde d’enfants.

«Nous pouvons faire en sorte que cela fonctionne. Nous avons beaucoup de
services de garde d’enfants et proposons une multitude d’options, mais le systeme
est complexe. Le médiateur en petite enfance est, en quelque sorte, le navigateur
des parents.» (Médiateur en petite enfance, Brighton & Hove, 2019)
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Des pratiques similaires a ce modele existent a divers endroits. Ainsi, de nom-
breuses villes et communes flamandes disposent d’un relais local petit enfance.?*
Ce dernier assume également le role de point central d’information et d’aide, et
permet la mise en place de réseaux. En principe, un tel point de contact pourrait
ressembler a ce modele, mais il devra comprendre un engagement plus impor-
tant en vue de faire correspondre I'offre et la demande de services de garde
d’enfants. Par ailleurs, ce relais devrait également accorder une plus grande
attention a I'accueil occasionnel et flexible des enfants. Ainsi, en Angleterre, de
nombreuses administrations locales proposent un point information petite en-
fance («childcare brokerage service »), lequel apporte principalement une aide
aux parents vulnérables lors de leur recherche de services de garde d’enfants
abordables.

En France, le Relais Petite Enfance (RPE) est le plus proche de ce modele. Les
municipalités peuvent mettre en place un tel réseau elles-mémes ou avec
d’autres municipalités. Conformément a la Iégislation récemment adoptée, «leur
role est d’informer les familles sur tous les types d’accueil, d’accueil collectif et
familial, et de les aider a choisir celui qui convient le mieux a leurs besoins, en
tenant compte des directives en vigueur...».?® Le fonctionnement d’un relais dif-
fére d’'une municipalité a I'autre. En général, les relais encadrent les familles mais
aussi les professionnels.

Aux Pays-Bas, le secteur de la garde d’enfants a été entierement privatisé. Cer-
taines autorités locales fournissent des informations et un soutien aux parents,
mais ce genre d’initiative constitue davantage I'exception que la regle.
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LES AVANTAGES

Pour les familles
Les parents qui n’ont aucune expérience avec les structures de garde d’en-
fants se posent de nombreuses questions concernant différents aspects: I'offre
régionale, I'administration, le financement, les besoins particuliers et les pos-
sibilités de contact. Les organisations de garde d’enfants individuelle ne sont
pas toujours en mesure de leur fournir une réponse, en raison, notamment,
du manque d’informations ou éventuellement de temps. Un service local est a
méme de pouvoir répondre a ces questions.
Pour les questions plus complexes, notamment celles liées aux allocations ou a
la mobilité spéciale, le service peut mettre les parents en contact avec des ser-
vices spécialisés.
Il est possible de joindre le service de plusieurs fagons: les parents peuvent
téléphoner, envoyer un courrier électronique, remplir un formulaire en ligne ou
se rendre sur place.
Si le service met les familles en contact avec un lieu d’accueil, le préposé peut
immédiatement fournir des informations concernant les possibilités de finan-
cement de la garde d’enfants. Ainsi, les familles peuvent étre slres de ne pas
passer a c6té d’opportunités de financement.
Davantage d’enfants issus de familles vulnérables peuvent aller a la garderie en
raison du fait que le personnel du service cherche une place appropriée pour
les accueillir.

Pour les structures d’accueil
Les structures d’accueil qui disposent de places libres peuvent les proposer par
I'entremise du service et se faire aider pour les combler.
Les structures d’accueil qui souhaitent proposer un accueil occasionnel ou
flexible peuvent contacter le service pour obtenir toutes les informations néces-
saires.
Les structures d’accueil entrent en contact avec d’autres structures d’accueil
par I'intermédiaire du service. Il en résulte un partage des connaissances, et un
échange des expériences. Par ailleurs, une collaboration est également pos-
sible en vue d’élargir I'offre.

Pour la société
Plus de familles ont accés a des services de garde d’enfants.
Un tel service permet d’identifier tous les besoins d’accueil, et de s’assurer que
I'offre est adaptée a ceux-ci. De cette maniere, davantage de familles peuvent
bénéficier d’'un accueil répondant a leurs besoins.

LES FREINS

Pour les familles
Le service a proprement parler ne peut pas créer d’offre supplémentaire, et dé-
pend de I'offre disponible au sein d’une région. Par conséquent, le service ne
peut donc pas garantir a chaque famille qu’elle trouvera un accueil approprié.
Le soutien aux familles dépend dans une large mesure des connaissances et
des compétences du (des) collaborateurs(s) du service qui doivent donc bien
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connaitre 'ensemble des processus liés a la garde d’enfants, mais aussi la ré-
gion. En outre, il doit étre capable de communiquer facilement, et de bien éva-
luer la situation des familles.

Les familles ne peuvent faire appel a ce service que si elles en ont connais-
sance. Pour ce faire, les différents intervenants avec lesquels les familles
entrent en contact doivent pouvoir leur fournir des informations relatives a ce
service. Par ailleurs, ces dernieres doivent pouvoir étre consultées a différents
endroits.

Loffre du service dépend de la mission et de la vision de 'organisation dont le
service fait partie. Si les autorités locales ou les organismes qui organisent le
service n’ont pas I'ambition de soutenir les familles vulnérables, ces dernieres
risquent de ne pas pouvoir bénéficier de cette aide.

Pour les structures d’accueil
Les structures d’accueil ne tirent un avantage de ce service que si leurs inter-
locuteurs possedent une connaissance approfondie du secteur et de ses sec-
teurs connexes étant donné qu’ils peuvent déja souvent répondre eux-mémes
aux questions simples.
Si les autorités locales ou I'organisme qui organise le service n’a pas I'ambition
de soutenir les familles vulnérables, ces derniéres risquent de ne pas pouvoir
bénéficier de cette aide.

LE CONTROLE DE LACCESSIBILITE

Lutilisation Le service peut rapidement fournir un apercu de I'accueil disponible. Il en résulte un
gain de temps pour les familles.

Le service peut proposer différentes possibilités d’accueil. Ce choix rend le systéme
trés utile.

L'accessibilité Le service nécessite des heures d’ouverture étendues et doit étre accessible de diffé-
rentes maniéres. A ces conditions seulement, il sera véritablement accessible.

La compréhen- Ce service constitue un lien entre les familles et la complexité du systéme d’accueil. Il
sion en résulte ainsi une meilleure transparence de ce service.

La fiabilité Etant donné que le service dispose d’une bonne vue d’ensemble de I'offre et des pos-
sibilités, celui-ci est trés fiable. Cette fiabilité peut baisser si le service ne parvient pas a
adapter I'offre a la demande de garde d’enfants.

L'accessibilité Le service peut informer les parents au sujet des possibilités de financement de la
financiére garde d’enfants, et accroitre ainsi I'accessibilité financiere.

LA REGLEMENTATION

En Flandre, chaque commune est tenue de mettre en place un guichet local ou
un point d’information qui fait le lien entre les besoins des familles et les services
d’accueil. La décision en la matiere remonte a 2012, mais il regne des incertitudes
quant a I’échéance d’ouverture de I'ensemble de ces guichets.?® Ces guichets
locaux doivent favoriser I'accessibilité des services de garde d’enfants. Toutefois,
les autorités ne précisent pas le mode d’organisation. C’est généralement, la com-
mune qui prend I'initiative de mettre sur pied un tel guichet, mais elle peut aussi
revenir a une association sans but lucratif, étre issue d’un partenariat local, voire
intégrée dans un ensemble plus vaste. Par ailleurs, 'organisation concrete peut
également étre définie librement. Lorganisation de coordination des villes et des
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communes préconise de combiner un guichet numérique avec un bureau ou les
familles peuvent rencontrer un assistant.?’ Début 2020, 150 des 321 communes
flamandes avaient recu ou demandé une subvention pour un guichet local.

Ceci étant, des imprécisions subsistent pour I'instant quant a leur organisation
dans la pratique. De plus, le recul temporel est encore trop court pour savoir si
ces guichets améliorent effectivement I'accessibilité des familles aux structures
d’accueil.

Les lois anglaises sur la garde d’enfants (Childcare Acts) de 2006 et de 201628
conféerent aux autorités locales la mission de prévoir un service qui permet d’ac-
croitre I'acces des familles vulnérables a la garde d’enfants. Ces services sont
destinés a agir en tant que médiateur en petite enfance afin d’aider les familles
qui font face a des obstacles en matiére de garde d’enfants.?® Ainsi, ces ser-
vices apportent une aide en vue de satisfaire aux obligations administratives,
ou contactent les organisations de garde d’enfants quand les parents sont
inquiets ou quand ils ne maitrisent pas suffisamment la langue. Toutes les au-
torités n’offrent pas ce service de médiation. Certaines autorités se contentent,
par exemple, d’'un point d’information.?® D’autres ne travaillent que pour certains
groupes cibles spécifiques, tels que les parents sans emploi.

Aux Pays-Bas, la mise sur pied d’un guichet local est particulierement compliquée.
La garde d’enfants est privatisée, et les autorités ne disposent que d’une marge
de manceuvre limitée.

«Si la commune doit reprendre un role dans la garde d’enfants, il faut d’abord
qu’elle redevienne un service d’intérét général au niveau national. Dans la
négative, les moyens d’action des pouvoirs locaux sont limités. En 2005, la loi
relative a la garde d’enfants (Wet Kinderopvang) est entrée en vigueur. Cette
loi a transféré les compétences en la matiere de la commune au gouvernement
central.» (Responsable politique, La Haye, 2019)

Pour trouver une garderie, les parents peuvent consulter le registre national de
la garde d’enfants (Landelijk register kinderopvang)®® ou la base de données sur
la garde d’enfants (Kinderopvangkaart)®. Toutefois, les villes et les communes
néerlandaises sont autorisées a aider les parents en diffusant des informations
relatives aux services de garde d’enfants présents sur leur territoire. En général,
elles se limitent a des informations pratiques.3? Dans certaines villes, les familles
peuvent également s’adresser a un service pour obtenir de plus amples informa-
tions, notamment en ce qui concerne I'aspect financier. A La Haye, par exemple,
le bureau consacré a la garde d’enfants (Bureau Kinderopvang) dispense des
conseils relatifs au financement. Le bureau est joignable par téléphone, tous les
jours de la semaine entre 13h et 15h.

De son co6té, la France a mis en place le Relais Petite Enfance en vue d’informer
les familles en matiere de garde d’enfants, et d’en favoriser I'accessibilité. A I'ori-
gine, ces réseaux ne se concentraient que sur I'accueil familial, et s’appelaient
alors les Relais Assistant(e)s Maternel(le)s. Les pouvoirs publics n'imposent pas
de regles a ces services. Par conséquent, les autorités locales sont ainsi a méme
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d’organiser un service selon leur choix et leurs principes, dans la mesure, bien
évidemment, ou celles-ci peuvent et veulent allouer un budget a cette fin. Par
conséquent, un tel relais peut varier d’'un simple point d’information en ligne a une
vaste structure d’aide individualisée.

LES FACTEURS DE REUSSITE DE LACCROISSEMENT D’ECHELLE

Le guichet local de ce modele ne peut fonctionner correctement que s’il dispose
d’un personnel suffisant qui peut compter sur un systéme administratif solide. Afin
de garantir gu’une attention suffisante soit €galement accordée a I'accueil occa-
sionnel et flexible, le personnel doit connaitre les caractéristiques spécifiques de
cet accueil. En outre, le personnel doit aussi étre capable d’accueillir et d’aider les
familles vulnérables.

Pour les collaborateurs
Les collaborateurs du service sont facilement accessibles, et ce, de différentes
maniéres: par téléphone, par courrier électronique, par chat ou dans un bureau.
lls sont capables d’adapter leur communication aux parents qu’ils encadrent.
Les collaborateurs du service ont une expérience de I'assistance personnali-
sée. lls sont en mesure d’examiner attentivement la maniére dont une famille
aimerait étre épaulée. Ainsi, les familles choisissent personnellement les dé-
marches qu’elles entreprennent et pour lesquelles elles font appel a ce service.
Les parents contactent-ils personnellement une initiative de garde d’enfants ou
le service s’en charge-t-il? Les parents se rendent-ils dans une garderie avec
ou sans le collaborateur du service? Les parents remplissent-ils eux-mémes les
documents administratifs, ou recoivent-ils de I'aide du service a cet égard?
Les collaborateurs peuvent se baser sur des accords clairs avec I'organisateur.
Par exemple, une autorité locale peut décider qu’elle ne soutient que les pa-
rents pour lesquels le systeme d’accueil est trop complexe et de donner une
brochure ou un lien vers un site Internet aux autres parents. De méme, les au-
torités peuvent rendre 'offre accessible a tous les parents et prévoir davantage
de personnel et de temps. Les collaborateurs font un meilleur travail quand les
choses sont claires.
Il est conseillé aux collaborateurs du service d’avoir une certaine expérience en
matiere d’influence politique pour faire bouger les choses au niveau des au-
torités locales ou régionales si I'offre de services de garde d’enfants n’est pas
suffisamment adaptée a la demande.

Pour I'organisation
Le service possede les moyens d’engager du personnel spécialisé, et de garan-
tir des heures d’ouverture suffisantes aux parents.
Le service dispose de ressources suffisantes pour identifier et analyser I'offre
de services de garde d’enfants.
Le fonctionnement du service se fonde sur une vision claire de la garde d’en-
fants en général, et de la garde d’enfants occasionnelle et flexible en particu-
lier.
Le service dispose d’un systeme administratif solide, qui comprend toutes les
organisations et répertorie les places disponibles. De cette maniere, les colla-
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borateurs du service peuvent consulter la disponibilité des places a tout mo-
ment. Par ailleurs, le systéeme enregistre également toutes les demandes d’ac-
cueil. De cette maniere, les collaborateurs sont a méme de pouvoir analyser les
besoins d’accueil.

Le service dispose du temps et des ressources nécessaires en vue du déve-
loppement d’une bonne stratégie de communication qui tente activement de
toucher les parents vulnérables.

Le service dispose de suffisamment de temps pour développer une offre active
pour les organisations d’accueil, mais aussi pour les encadrer si elles sou-
haitent proposer davantage de places d’accueil occasionnel ou flexible.

Le service a besoin d’'un mandat de I'autorité locale ou régionale pour émettre
des recommandations relatives a 'offre de services de garde d’enfants.

«Un service adapté aux besoins des parents a forcément un cofit. Il doit disposer
d’un collaborateur qui fournisse des informations et dispense des conseils person-
nalisés. En outre, il convient également de disposer d’un bon systéme adminis-
tratif et d’une équipe, ainsi que d’un bon systeme - et notamment d’un apercu en
ligne des places disponibles dans les services de garde d’enfants.»

(Médiateur en petite enfance, Brighton & Hove, 2019)

Pour le réseau d’organisations

Le service collabore étroitement avec les organisations locales qui aident les
familles vulnérables afin d’assurer la coordination de I'ensemble des types
d’aide aux familles.

Les parents vulnérables sont activement orientés vers le service par I’entremise
des organisations avec lesquelles ce dernier a conclu un partenariat.

Le service dispose de suffisamment de temps et de ressources pour contribuer
a un réseau de tels services. Les participants a ce réseau compilent réguliere-
ment leurs conclusions. Lorsqu’ils constatent que les réglementations régio-
nales ou nationales désavantagent les familles vulnérables, ils engagent un
dialogue avec les autorités qui les ont élaborées.

Pour le systeme

Le service ne peut effectuer du bon travail que si d’autres acteurs du systeme
sont impliqués dans la promotion de I'accueil accessible en général, et de I'ac-
cueil occasionnel et flexible en particulier.

Si les organismes de formation et les organisations patronales sont attentifs

a ces aspects, 'ensemble du systéme pourra soutenir ces modes d’accueil.

A 'inverse, le service peut partager ses conclusions avec ces autres acteurs:
les collaborateurs du service peuvent donner des conférences dans le cadre
de formations, témoigner aupres d’une organisation patronale ou d’un service
public de 'emploi, ou soumettre leurs données en matiere de besoins d’accueil
aux autorités nationales.

EXEMPLE PRATIQUE
1. A Brighton & Hove, les autorités communales ont mis sur pied un guichet local,

renforcé par la présence d’un médiateur en petite enfance. Ce dernier possede
une bonne connaissance des structures d’accueil et des coordinateurs de la
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région. En outre, il connait parfaitement la réglementation, les regles de finan-
cement et la politique en matiere d’accueil des enfants et il est ainsi en mesure
de trouver des solutions personnalisées pour les parents. Le médiateur en
petite enfance a aussi accés a un systeme en ligne sur lequel il peut trouver les
données relatives aux structures d’accueil. Il est ainsi a méme de répondre ra-
pidement et adéquatement aux demandes des parents. Enfin, le médiateur en
petite enfance fait partie d’'une équipe soudée, qui peut contribuer a garantir la
disponibilité permanente du guichet et quand le médiateur part en vacances ou
qu’il est malade, les autres membres de I'équipe se chargent de le remplacer.
De cette facon, le guichet évite de concentrer 'ensemble des connaissances
au niveau d’une seule personne.

Le médiateur en petite enfance a aidé de nombreux parents qui ont participé
au projet PACE a répondre a leurs demandes en matiere de garde d’enfants.
Les principales raisons qui ont poussé les parents a se tourner vers le guichet
sont les suivantes:

les horaires de travail inhabituels ou le travail posté

le besoin a court terme de services de garde d’enfants
le besoin d’'une garde d’enfants durant une formation
un enfant ayant un besoin spécifique de soins

Lexemple de Brighton & Hove montre qu’un guichet local motivé peut ame-
ner les organisations de garde d’enfants a modifier leur approche. Ainsi, une
garderie est restée ouverte plus longtemps apres que les professionnels de la
petite enfance ont entendu a plusieurs reprises que les parents ne pouvaient
pas trouver de garde apres 18h. De plus, de nombreuses garderies n’offraient
les heures gratuites auxquelles les parents ont droit qu’a des moments impo-
pulaires.3 A maintes reprises, le guichet local a plaidé en faveur d’un étalement
de ces heures pour qu’elles puissent convenir aux familles. Finalement, cer-
taines garderies ont adapté leur politique.

. A Malines, le relais local petite enfance propose des services personnalisés.

Le guichet existe depuis déja un certain temps et recoit également des subven-
tions publiques depuis avril 2019. Les parents peuvent prendre un rendez-vous
et se rendre au guichet ou contacter ce dernier par téléphone ou par courrier
électronique.

Le médiateur aide les parents a faire un choix parmi I'offre proposée, et a
mettre tous les éléments dans la balance. Ainsi, le médiateur examine si la dif-
férence de prix au niveau de la garderie 'emporte sur les frais et le temps de
déplacement supplémentaires vers une garderie plus éloignée. En général, le
médiateur constate que les parents éprouvent des difficultés a évaluer les diffé-
rences entre les options d’accueil.

Parfois, le médiateur offre un soutien supplémentaire, par exemple en prenant
rendez-vous avec une garderie, ou en sollicitant I'aide d’un interpréte lorsque
les parents ne comprennent pas suffisamment le néerlandais.
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Les questions les plus difficiles concernent celles des parents a la recherche
d’un accueil a trés court terme, ainsi que celles des parents qui ignorent encore
le nombre d’heures de garde nécessaire ainsi que le moment.

«Il s’agit souvent de demandes d’accueil qui doivent offrir la possibilité aux
parents de travailler a court terme, généralement dans un délai de deux
semaines, ou de suivre une formation.»

(Coordinateur du Guichet local Petite enfance, Malines, 2020)
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QU'EST-CE QUI EST
POSSIBLE ET
QUEST-CE QUI EST
SOUHAITABLE?
POSITIONNEMENT

Au début de ce livre, nous avons formulé un plaidoyer restreint en faveur d’un
accueil occasionnel et flexible. Tout au long de cette deuxieme partie, nous vous
avons présenté un apercu des différentes possibilités de le concrétiser. Pour
chaque modeéle, nous avons exposé les avantages et les inconvénients, les fac-
teurs de réussite et les moyens
grace auxquels ce mode de garde
d’enfants permettait d’améliorer
son accessibilité pour les parents
vulnérables.

Au terme de quatre années de
recherches consacrées au pro-

jet, ponctuées de réussites et
d’échecs, nous sommes arrivés a

la conclusion que toutes les formes
d’accueil occasionnel ou flexible ne
sont pas souhaitables ou durables.
Ce chapitre énumere les princi-
pales préoccupations et considérations relatives a ce positionnement. Ensuite,
nous exprimerons notre préférence pour I'un des cing modeles. Il s’agit d’une po-
sition adoptée par I'ensemble du partenariat du projet PACE.
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41 Une politique équitable tant pour la famille que
pour la vie professionnelle

Le choix d’un accueil plus flexible s’inscrit dans le cadre plus large du plaidoyer
en faveur d’une politique équitable tant pour la famille que pour la vie profession-
nelle, tel qu’énoncé dans la premiére partie de ce livre. Nous allons brievement
revenir sur ce point.

Tout d’abord, nous pensons qu’il est important de rechercher des mé-
thodes qui offrent une certaine flexibilité aux familles. Cela ne signifie pas
pour autant que la garde d’enfants doit servir de solution de secours pour
répondre a toute et n’importe quelle évolution sur le marché du travail. En
revanche, nous souhaitons que les familles puissent trouver des solutions
sensées et réalisables en matiere de prise en charge.

Deuxiemement, nous plaidons pour une meilleure appréciation des taches
de prise en charge. Au minimum, il apparait clair qu’une société peut no-
tamment fonctionner grace aux taches de prise en charge assurées sur
plusieurs fronts. Si I’'on applique ce constat a ce livre, cela signifie que le
travail flexible a un co(t en termes de prise en charge. Parallelement, I'or-
ganisation flexible des taches de la garde d’enfants a des conséquences
pour les personnes qui se chargent de ces taches.

Troisiemement, nous pensons qu’il faut accorder plus d’attention aux bé-
néficiaires de la prise en charge. Dans ce livre, nous défendons I'idée selon
laquelle toute la famille doit étre considérée comme bénéficiaire de la prise
en charge au niveau de la garde d’enfants.

Quatriemement, ce livre se veut un plaidoyer en faveur d’une politique
compréhensive qui tienne compte des différents contextes de vie et, par
conséquent, des différentes responsabilités que les familles veulent et
peuvent assumer.

4.2 Retour a la discussion sur la stabilité et la flexibilité

En matiere de garde d’enfants, la politique, la pratique et la théorie visent a as-
surer un accueil raisonnablement prévisible et régulier des jeunes enfants. La
premiere partie de ce livre met en lumiere I'importance de cette prévisibilité pour
I'organisation d’une structure d’accueil. La régularité est également considérée
comme une pierre angulaire du bien-&tre et de I'implication des enfants. A pre-
miere vue, un accueil flexible et occasionnel y fait obstacle. En effet, la garde des
enfants est plus irréguliere et moins durable. Les partenaires du projet PACE ont
donc été confrontés a la question suivante: «Un accueil flexible et occasionnel
est-il bon pour les enfants?»

Personne dans le domaine de la garde d’enfants ne remet en question I'impor-
tance de la stabilité pour les relations et le fonctionnement optimal. Bien entendu,
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il est important que les enfants accueillis a la garderie puissent tisser un lien avec
les autres enfants et avec les professionnels de la petite enfance. De plus, nous
approuvons également I'attention accordée a I'autonomie, aux compétences et

a la cohésion entre les enfants, les parents et les professionnels de la petite en-
fance.

La question de savoir «si c’est bon pour les enfants» est donc une question es-
sentielle, mais pour explorer les possibilités en termes de modes d’accueil plus
flexibles, nous devons aussi nous poser une autre question, a savoir: «<Comment
un mode d’accueil plus flexible peut-il créer davantage de confort pour les enfants
et leurs familles?» Cette question nous permet d’explorer les moyens par le biais
desquels un accueil plus flexible est en mesure de contribuer a une certaine stabi-
lité au niveau de la vie des enfants et de leurs familles.

LA STABILITE

Dans ce qui précede, nous avons opéré une distinction entre la stabilité intérieure,
que les enfants et leurs familles connaissent dans leur vie, et la stabilité extérieure
au niveau de I'organisation de la garde des enfants. Une famille peut combiner
différentes solutions d’accueil, par exemple: la garderie et une garde d’enfants a
domicile. Cela ne signifie pas pour autant que la stabilité intérieure soit compro-
mise. Les professionnels de la petite enfance et les parents concernés devront
peut-étre accorder une attention particuliere a la qualité de I'accueil proposé et
des relations. Le fait que leur situation est plus complexe ne les autorise pas a
faire preuve de plus de laxisme sur ce point.

Par ailleurs, un accueil organisé de maniere stricte, par exemple avec peu ou

pas de changements pour les enfants, n’est pas toujours le gage d’une stabilité
intérieure. Méme dans de telles situations d’accueil, la qualité des relations peut
étre médiocre, par exemple, en raison de nombreux changements au niveau du
personnel ou de la confusion qui regne au niveau de la garderie entre stabilité
intérieure et extérieure.

Un certain degré de stabilité du systéme s’avere nécessaire pour garantir son
fonctionnement et s’assurer qu’il est tenable pour les organisations et leur per-
sonnel. De méme, nous savons aussi que beaucoup de changements et peu de
continuité peuvent s’avérer néfastes pour les enfants.? Cependant, la littérature ne
tient pas suffisamment compte des modalités de ces changements. Les solutions
de garde d’enfants complexes et qui ne sont pas pratiques ne sont rarement attri-
buables qu’a la seule «faute» des parents et a leurs mauvais choix. La plupart des
parents en tirent le meilleur parti.® Parfois, I'accent mis sur la stabilité du systéeme
ouvre la porte a une certaine rigidité et a la disparation de la distinction entre

un systeme stable et un environnement (pédagogiquement) stable. Les partici-
pants au groupe de discussion a 'attention des responsables politiques flamands
ont exprimé la tension entre les exigences du systéme et le besoin de flexibili-

té comme suit:

«Malgré les meilleures intentions, quelque chose s’est glissé dans le décret qui
réduit la flexibilité, en raison du taux et de la taille du groupe. L’instauration

de balises en matiere de qualité réduit les possibilités de flexibilité. Depuis des
années, nous demandons la modification d’un article du décret (art. 5§ 3 $:le
nombre total d’enfants présents ne dépasse jamais la capacité maximale) en vue

152 Qu’est-ce qui est possible et qu’est-ce qui est souhaitable?

d’améliorer a nouveau la flexibilité, mais cette modification n’a pas encore abouti.
Par ailleurs, une proposition de loi a également été présentée, et un bon accord a
été trouvé avec Kind en Gezin* (voir 'annexe en troisieme de couverture): tant
que certaines limites sont respectées en matiere de qualité (personnel suffisant),
Kind en Gezin n’y voit pas d’inconvénient, car I’organisation soutient I'idée de la
flexibilité.» (Responsable politique, Flandre, 2019)

Il est intéressant de noter que cette citation oppose qualité et flexibilité. Il en va de
méme pour le systeme. Dans la premiere partie de ce livre, nous avons déja fait
valoir que la flexibilité et la qualité sont deux aspects qui ne sont pas intrinséque-

ment opposés.®

QUELQUES DECLARATIONS AU SUJET DE LA FLEXIBILITE

Au cours du projet PACE, nous avons régulierement entendu des déclarations
relatives a la flexibilité qui ont été réfutées ou remises en question lors des
expériences d’accueil flexible. Le tableau ci-dessous en donne un apercu.

Déclaration Réflexions

Une trop grande flexibilité
pour les familles met la
pression sur la qualité de
I'offre d’accueil.

Dans un environnement flexible, il est également possible d’élaborer une offre
(pédagogique) de qualité pour les enfants et les familles. Sans flexibilité, les
services d’accueil n’atteindront pas du tout un groupe de familles. Un accueil
de qualité se caractérise également par le fait qu’il arrive a toucher un large
éventail de familles.

La flexibilité en matiére
d’accueil est néfaste pour
les enfants. lls ne peuvent
pas tisser de liens avec
les professionnels de la
petite enfance, et ont un
manque de structure et de
stabilité.

La flexibilité n’est pas la contrepartie de la stabilité. Une planification flexible
de la garde d’enfants peut également apporter une certaine forme de stabilité,
avec les professionnels de la petite enfance habituels, de la prévisibilité, des
activités, du confort. Cela requiert des efforts supplémentaires, mais c’est
précisément cette attention qui peut étre le gage d’une qualité élevée.

Si nous travaillons de
manieére flexible, nous
cédons aux tendances du
marché du travail.

La flexibilité est importante pour de nombreuses familles, et spécialement
pour les parents vulnérables. Il en va de méme pour les parents qui ne tra-
vaillent pas encore. La flexibilité n’est donc pas seulement liée aux exigences
du marché du travail. En outre, un établissement ou un secteur peut fixer des
limites a la flexibilité.

Si le secteur est trop rigide, certains parents ne pourront pas faire appel aux
services de garde d’enfants. Ironiquement, ces parents se tournent souvent
vers des solutions d’accueil moins stables.

Nous ne pouvons pas étre
flexibles dans le systeme

actuel de garde d’enfants.
Les exigences en matiére
du nombre de places oc-

cupées et de subventions
ne le permettent pas.

Les systéemes actuels ne facilitent certainement pas la flexibilité. Dans la plu-
part des pays, cependant, les régles offrent une certaine marge de manceuvre.
En travaillant de maniére flexible, les établissements peuvent méme atteindre
le taux d’occupation requis ou générer des revenus supplémentaires.

Il ressort du projet PACE, ainsi que d’autres recherches®® que la flexibilité consti-
tue un aspect indispensable de 'accessibilité. Elle est étroitement liée a la dispo-
nibilité et a I'accessibilité. Un service d’accueil ou un assistant maternel flexible

mais qui n’est pas disponible ou facilement accessible ne s’avére d’aucune utilité
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pour les parents. En outre, les essais de flexibilité en matiére de garde d’enfants
(Child Care Flexibility Trials) en Australie ont montré que la flexibilité ne fonctionne
que si I'offre est également fiable et durable, en d’autres termes: stable. A cet
égard, il est question de stabilité du point de vue des parents: ceux-ci veulent
pouvoir compter sur I'accueil.

4.3 Le modele PACE

Sur la base de nos conclusions au cours du projet PACE, nous avons opté pour
le modele 2, un réseau de garderies qui complete 'offre réguliere par des places
occasionnelles et flexibles.

Ce modele signifie que les garderies d’'une commune, d’une ville ou d’une
région offrent des places pour un accueil occasionnel, en plus du nombre
de places destinées a I'accueil régulier. Les établissements délimitent
clairement le groupe cible sur la base d’'une analyse de voisinage. Les dif-
férents établissements collaborent dans le but d’atteindre les parents, d’at-
tribuer les places et d’éviter que I'offre ne soit saturée. Toutes les garderies
savent a quelles familles ces places sont destinées, et chaque établisse-
ment respecte cet engagement. Etant donné que les garderies travaillent
ensemble, elles peuvent proposer différentes formes de flexibilité: un ac-
cueil d’urgence, un accueil de courte durée, ou un plan d’accueil flexible
pour les parents qui travaillent de maniere postée ou dont les horaires de
travail ne sont connus que peu de temps a I’avance. Toutes les organisa-
tions de garde d’enfants ont une vision pédagogique claire qui leur permet
d’offrir un accueil occasionnel de qualité.

LES AVANTAGES

Apres avoir expérimenté différentes formes d’accueil flexible et occasionnel, des
raisons pédagogiques et pratiques poussent les partenaires du projet PACE a op-
ter pour ce modele.®

Le tableau ci-dessous classe ces motifs par personne concernée.

Les enfants Les enfants se retrouvent dans un groupe ou il regne une atmosphére de stabilité et de
détente.

Les enfants peuvent rester dans la méme garderie si les besoins de la famille en ma-
tiere d’accueil deviennent réguliers.

Les parents Les parents peuvent choisir parmi une variété d’établissements. lls sont plus suscep-
tibles de trouver un accueil flexible ou occasionnel adapté a leurs besoins.

Les familles peuvent se rendre a la méme créche si les besoins d’accueil de la famille
deviennent réguliers.

Les parents sont initiés a I'accueil régulier des enfants, ce qui rend la transition plus
évidente.
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Les profession- | Les professionnels de la petite enfance encadrent en partie un groupe fixe d’enfants
nels de la petite | qu’ils connaissent bien, et ce, afin d’accroitre la paix intérieure.
enfance

Les établisse- Les organisateurs ont la possibilité de combler entierement les places vides ou des
ments parties de journée, ce qui leur permet de générer ainsi des revenus supplémentaires.

Les établissements n’ont pas besoin de modifier complétement leur fonctionnement
existant pour permettre I'application de ce modéle.

Les organisa- Les organisateurs et les pouvoirs publics peuvent plus facilement mettre en ceuvre ce
teurs de struc- modele, puis diffuser d’autres modeéles. Il suffit parfois d’interpréter moins strictement
tures d’accueil la réglementation existante et d’encadrer les services de garde d’enfants participants.
et les autorités Dans d’autres cas, des investissements supplémentaires, voire certains ajustements au
locales niveau des régles s’averent nécessaires.

Le modele peut étre combiné avec différents types de garde d’enfants, méme avec un
accueil familial.”

ET DANS LA PRATIQUE?

Ce modele nécessite relativement peu d’interventions. Aucun changement ma-
jeur n’est nécessaire a aucun niveau du systéme de la garde d’enfants. Toutefois,
chaque niveau doit mieux tenir compte des besoins spécifiques des enfants et
des familles qui bénéficient d’un accueil occasionnel ou flexible.

Au niveau du fonctionnement quotidien d’une garderie, I'attention est alors por-
tée sur I'accueil chaleureux et la compréhension des modifications imprévues en
termes de besoins d’accueil. La vision pédagogique clarifie la maniére dont la
structure d’accueil des enfants concilie flexibilité et stabilité intérieure. En outre,
ce type d’accueil ne fonctionne que s’il prend en compte les professionnels de la
petite enfance qui doivent se charger de I'accueil. En effet, ces derniers ont égale-
ment besoin de stabilité, sans oublier de formations et d’'un accompagnement.

Au niveau local ou régional, les différentes structures doivent opter conjointement
pour ce type d’accueil, afin de garantir la stabilité d’'un nombre suffisant de places.
Par ailleurs, le réseau doit également adapter sa méthode de travail aux familles
vulnérables. Ce n’est pas parce qu’une offre de places pour un accueil flexible et
occasionnel se dégage, que toutes les autres formes d’obstacles a la garde d’en-
fants disparaissent automatiquement. Les familles ne viennent pas se présenter
spontanément. C’est la raison pour laquelle le réseau a besoin d’une stratégie
claire en vue de faire connaitre I'offre aux partenaires et aux familles. Il est ras-
surant pour les familles que le réseau dispose d’un interlocuteur unique pour les
accompagner au niveau de leur recherche. Cette personne peut également les
soutenir dans une éventuelle transition vers un accueil régulier.

Le partenaire du projet dans le Kent a mis en place un projet pilote qui regroupe
cinq garderies et deux prestataires d’accueil familial. Les autorités locales ont
pay¢ des places pour les familles qui nécessitent un accueil occasionnel et flexible.
Des qu'une demande d’accueil occasionnel ou flexible émanait d’une famille au
niveau du péle emploi du projet, le référent du projet PACE associait cette famille
aune garderie. Au cours de ce contact personnel, les familles ont pu bénéficier
d’un large soutien. Parallelement, les autorités locales ont assuré la formation et
l'intervision des responsables de services de garde d’enfants. Toutefois, ils ont
completement changé d’avis lorsque, lors d’une visite d’étude dans d’autres gar-
deries, ils ont constaté qu’il était possible de créer un environnement calme et
confortable pour les enfants.
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LES FREINS

Certaines des limites de ce modele peuvent étre surmontées en mettant en place
un systeme administratif adéquat, et en désignant une personne qui sera l'interlo-
cuteur pour les familles. Pour y parvenir, un investissement considérable en temps
s’avere nécessaire. Il est parfois possible de libérer ce temps au cours d’un pro-
jet, ou en collaborant avec un guichet local ou un service de garde d’enfants, ou
encore avec une organisation partenariale. Les informations concrétes a ce sujet
figurent au niveau de la description du modele 2.

4.4 Des besoins persistants

Le modele est prometteur, et permettrait d’aider et d’encadrer de nombreuses
familles sans qu’il ne soit nécessaire de procéder a des changements majeurs du
systéme. Il s’agit plutot de renforcer ce dernier, et de rester attentif aux besoins
des familles vulnérables, lesquelles constituent le groupe cible de I'accueil flexible
et occasionnel.

Néanmoins, ce modele ne sera pas en mesure de résoudre tous les besoins des
familles en matiere d’accueil. Ainsi, les parents qui font appel aux services de
garde d’enfants «a la demande» courent toujours le risque de ne pas avoir de
place, méme si une offre d’accueil occasionnel est disponible dans le voisinage.
D’autres besoins évoluent au fil du temps. Par conséquent, les solutions du mo-
dele en question ne seront plus utiles a un moment donné.

LES ENFANTS GRANDISSENT

Lorsque les enfants vont a I’école, les besoins en matiere d’accueil ne sont pas ré-
solus. Les jeunes écoliers ne peuvent pas rester seuls a la maison avant et aprés
I’école, ainsi que pendant les vacances scolaires. En Angleterre et en France, les
parents affirment méme qu'’ils sont davantage confrontés a des problemes en
matiere d’accueil durant la période scolaire, en raison de I'absence d’accueil ex-
trasolaire a proximité de leur domicile.

«J’ai une fille de six ans. Il N’y a rien, pas de mode de garde. Seulement pour les
petits. La garde de ma fille est un obstacle pendant les week-ends, les vacances
et les jours de semaine quand je travaille.» (Candice, Wattrelos, 2018)

Parfois, un accueil est disponible, mais cette solution s’avére onéreuse, voire
impayable pour les parents qui ont de faibles revenus. Pour une mere de
Gravesham, cela signifie qu’elle n’est pas en mesure de travailler, a moins de trou-
ver un emploi ou elle peut arréter son travail a 15h, ce qui est presque impossible.

«La garde d’enfants avant et apres I’école est trop cotiteuse. Si elle était abordable,
ce serait une solution. Mais 9 £ par séance, c’est trop. Comment voulez-vous que
je paie une telle somme?» (Anne, Gravesham, 2018)

Au passage a I'adolescence, les obligations de prise en charge changent a nou-
veau. Les adolescents n’ont plus besoin d’aller a la garderie, mais la conciliation
de la vie professionnelle et familiale n’en est pas simplifiée pour autant. Ainsi, les
parents s’attendent parfois a une disponibilité immédiate, par exemple en cas de
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problémes a I’école. Un appel téléphonique aux parents pour les avertir que leur
enfant a été renvoyé a la maison suffit a générer un stress intense.

LES ATTENTES DE LA SOCIETE DEMEURENT

Notre société attend des citoyens qu’ils apportent leur pierre a I’édifice. En
d’autres termes, chaque individu qui en est capable doit soit exercer un travail ré-
munéré, soit vivre de ses propres moyens. Cette conception fait peser une lourde
charge sur les épaules des citoyens. Une plus grande flexibilité de la garde d’en-
fants risque de mettre davantage la pression sur certaines familles. «\Vous pouvez
quand méme aller travailler, car la garderie est ouverte durant la nuit», tel est alors
le raisonnement.

Cette vision nous raméne a I'argument central de ce livre. Nous attirons I'atten-
tion sur la situation des parents qui doivent composer avec un travail précaire ou
atypique. Ceux-ci doivent non seulement assumer ce travail, tout en jonglant avec
I’école et la garderie. Et si, en plus, ils perdent leur emploi, ils sont alors convo-
qués par les services publics de I'emploi. Chacune de ces organisations se borne
a son propre raisonnement, lequel se fonde sur des normes. Pour certaines fa-
milles, un accueil flexible peut apporter une certaine forme de stabilité, mais il ne
pourra pas changer les attentes de la société.

Toutefois, nous pensons que I'accueil flexible et occasionnel peut modifier la pers-
pective relative a la garde d’enfants. C’est la raison pour laquelle nous invitons les
services de garde d’enfants a interpréter leur «fonction économique» de maniére
plus large, et a tenir compte des emplois ou des horaires de travail atypiques. Ce-
pendant, ce plaidoyer demeure restreint. Cette fonction économique n’a de sens
que si elle s"accompagne d’une bonne qualité pédagogique et d’'une fonction
sociale bien pensée.

Si nous nous souvenons également de cette fonction sociale, la garde d’enfants
devrait étre un droit pour les enfants, indépendamment de I'emploi de leurs
parents. Et dans ce cas, la garde d’enfants devrait étre organisée de maniere a

ce que toutes les familles puissent exercer ce droit, y compris les parents sans
emploi ou qui ne suivent pas une formation, ainsi que les familles ayant besoin
d’une garde a des moments atypiques. Au cours du projet, les parents nous ont
expliqué de quelle facon I'accueil occasionnel et flexible pouvait faire une grande
différence pour eux. Une mere témoigne du droit de pouvoir dire au revoir a son
enfant a son propre rythme:

«Ici, les parents peuvent dire au revoir a leur enfant en toute tranquillité. Ainsi,
une maman a pu disposer d’une journée entiere pour dire au revoir a son enfant.
Dans d’autres creches, c’est différent. J’ai également eu du mal apres avoir déposé
mon enfant a la creche. Je voulais paisiblement lui dire au revoir. Ma fille ne doit
pas venir ici tous les jours.» (Meryem, Malines, 2020)

LE SECTEUR DE LA GARDE D’ENFANTS EST TROP SOLLICITE

Les autorités et les pouvoir publics attendent beaucoup des services de garde
d’enfants. Le secteur doit jouer un réle économique, social et pédagogique, et
assume une grande responsabilité envers les enfants, les familles et la société.
Néanmoins, les salaires sont faibles, et les professionnels de la petite enfance ne
bénéficient que d’une faible appréciation sociale par rapport aux attentes liées a
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I’emploi. Par ailleurs, de nombreux professionnels de la petite enfance sont peu
qualifiés. Lorganisation d’un accueil flexible et occasionnel n’enleve rien a la pres-
sion et a la responsabilité qui pesent sur les salariés des creches. Au contraire, ce
type d’accueil accroit la pression.

Lune des idées les plus importantes du projet PACE est qu’il faut encadrer les
professionnels de la petite enfance. Ces derniers ont besoin: de temps pour réflé-
chir conjointement a la vision et a la pratique, mais également d’une formation et
d’étre en nombre suffisant pour assumer I'accueil. C’est d’ailleurs ce qu’il ressort
des expériences faites avec les modeles. L'élargissement d’un accueil flexible et
occasionnel peut mettre en évidence les points sensibles perceptibles dans tout
le secteur, et ainsi contribuer a la prise en charge du personnel d’accueil.

D’apres ces constats, un accueil occasionnel et flexible permet d’aider de nom-
breuses familles. Toutefois, nous tenons a préciser qu’une telle situation est im-
possible sans ressources supplémentaires. Ainsi, les professionnels de la petite
enfance ont besoin de temps pour adapter leur fonctionnement, pour s’y habituer,
et pour en parler conjointement. Les professionnels de la petite enfance ont ap-
précié 'encadrement et la formation qu’ils ont regus au cours du projet PACE.
Malgré tout, I'accueil occasionnel peut é&tre un pas de trop. A Arques, I'une des
éducatrices a quitté I'organisation parce qu’elle avait du mal a se conformer a un
modele de garde d’enfants axé trop explicitement sur les familles et non sur les
enfants en premier lieu. D’autres professionnels de la petite enfance ont claire-
ment formulé I'évolution a laquelle ils ont été confrontés:

«Je travaillais pour les enfants, maintenant on inclut les parents.»
(Un professionnel de la petite enfance, Avques, 2020)

Cette évolution est certes favorable aux familles, mais elle élargit aussi considéra-
blement le groupe cible et le stratégie de I'accueil flexible et occasionnel. Et sans
moyens, cet élargissement ne sera pas possible.




INTRODUCTION

Dans ce livre, nous formulons un plaidoyer restreint en faveur de I'accueil occa-
sionnel et flexible. Nous plaidons en faveur d’une pratique de garde d’enfants qui
offre une certaine flexibilité aux familles, qui tienne compte de I'ensemble de la
famille et du champ de prise en charge des familles. En outre, nous appelons aus-
si a une meilleure appréciation du travail de prise en charge et a une plus grande
circonspection dans I'organisation du travail flexible. Le travail flexible nécessite
des soins qui ont un co(t et exige une certaine flexibilité de la part de ceux appe-
Iés a dispenser ces soins. Enfin, nous préconisons une politique compréhensive
qui tienne compte des conséquences de ses décisions sur les autres domaines
politiques et sur les familles. Dans le projet PACE, nous constatons, d’'une part, des
dissonances entre la politique du marché du travail, qui encourage la flexibilité et
la politique en matiere de garde d’enfants, qui encourage un mode d’organisation
plus rigide et, d’autre part, que certaines familles se retrouvent coincées entre ces
deux approches. Notre plaidoyer se fonde donc sur les besoins de ces familles.

A la fin de la partie précédente, nous avons exprimé notre préférence pour un mo-
dele d’accueil occasionnel et flexible: un réseau de garderies qui compléte I'offre
réguliére en proposant des places occasionnelles et flexibles. De nombreuses
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organisations peuvent mettre ce modele en pratique sans devoir procéder a des
ajustements majeurs ou créer de nouvelles structures. Mais cet élément peut
constituer une faiblesse en ce sens qu’il pourrait entrainer le risque de reléguer
I'accueil occasionnel et flexible au second plan. Pour éviter une telle situation, il
importe d’étre particulierement attentif a la mise en place de ce type d’accueil.
Cette partie du livre propose un modéle de mise en ceuvre de ce modele. Com-
ment convertir ce modele en un plan d’affaires réalisable (chapitre 2)? Comment
ce modele aborde-t-il les familles qui I'utilisent (chapitre 3)? Comment ce type
d’accueil accompagne-t-il ses collaborateurs (chapitre 4)? Et comment ce mode
d’accueil met-il en place un réseau fiable et fonctionnel (chapitre 5)?

Notre point de départ dans le cadre de la mise en ceuvre concrete de I'accueil
occasionnel et flexible est systématiquement le modéle de notre choix, «un ré-
seau de garderies qui combine I'accueil régulier et occasionnel». Cette ligne de
conduite n’empéche pas que la plupart des méthodes de travail présentées dans
ce chapitre puissent étre utilisées aussi dans d’autres modes d’accueil occasion-
nel et flexible.

11 Un choix logique mais pas évident

Augmenter la flexibilité en matiere de garde d’enfants grace a un réseau de gar-
deries qui «apportent toutes leur petite pierre a I'édifice» est une réponse logique
au plaidoyer en faveur d’une plus grande flexibilité pour les familles. Parallele-
ment, ce choix n’est pas un choix évident, car ce mode d’accueil ne peut pas
compter sur un encadrement adapté du secteur ou sur une politique plus compré-
hensive.

En outre, elle exige des services de garde d’enfants qu’ils optent pour un modele
qui se heurte a la spécificité de ce secteur. Une spécificité qui consiste a accorder
une grande attention a la stabilité et qui se caractérise par sa relation particuliere
avec ses utilisateurs et par une multitude de régles et de systémes.

LA STABILITE ORGANISATIONNELLE ET PEDAGOGIQUE

Dans la premiere partie, la stabilité s’est avérée étre une constante dans le fonc-
tionnement des organisations de garde d’enfants qui s’efforcent d’assurer la stabi-
lité en termes d’occupation, d’horaires de son personnel, ainsi que de recettes et
de dépenses. De nombreux aspects de cette stabilité commerciale reposent sur
des fondements pédagogiques. Parce que les enfants ont besoin de stabilité, les
services de garde d’enfants s’efforcent de prévoir des groupes fixes, d’élaborer
des plans de garde fixes et d’avoir un taux de personnel fixe. Ce lien étroit entre
stabilité pédagogique et stabilité commerciale peut constituer un obstacle pour
les organisations qui adoptent une approche moins stable sur le plan commercial,
et cette derniére pourrait étre percue comme moins adaptée sur le plan pédago-
gique.

Cette imbrication entre qualité organisationnelle et qualité pédagogique est im-
portune mais repose néanmoins sur une explication logique. Des régles et des
procédures ont été mises en place pour réaliser la vocation de la garde d’enfants:

Introduction 161



créer un environnement stimulant et accueillant pour les familles. Les systemes
visent également a éviter les erreurs et a controler la qualité. C’est une bonne
chose. A long terme, cependant, le systéme peut prendre le pas et masquer I'in-
tention initiale des régles.'? Le but du systéme est d’assurer le confort des enfants
par le biais d’'un accueil régulier. En conséquence, les enfants dont les parents
sont, par exemple, obligés de suivre une formation de quatre semaines, sont ex-
clus du systéme. Méme si les garderies considerent qu’il s’agit d’'un objectif tout

a fait 1égitime: elles ne peuvent pas organiser cet accueil au risque de perdre

leur agrément ou leur financement. La garde d’enfants souffre d’une «resource
dependance» (dépendance liée aux ressources)?: leur survie dépend des subven-
tions de fonctionnement et des agréments. Si les attentes du commanditaire se
heurtent a celles des familles, ces derniéres risquent d’étre perdantes.

«La pression des chiffres dont dépendent les subventions joue souvent un role
majeur. Bien entendu, il est beaucoup plus facile de ne prendre en charge que des
enfants a plein temps qui arrivent tot et restent jusqu’a leur entrée a ’école. Et les
enfants des familles dont les deux parents travaillent et dont nous savons qu’ils ne
sont absents que les jours de congé normaux offrent également une grande sécuri-
té.» (Responsable de créche, Flandre, 2019)

Dans les chapitres suivants, nous expliquerons comment les garderies qui pro-
posent des places occasionnelles et flexibles peuvent atteindre des objectifs simi-
laires a ceux des garderies réguliéres. Pour cela, elles doivent procéder a certains
ajustements, mais en méme temps, la combinaison avec un accueil régulier du
modele choisi assure une continuité dans le fonctionnement. Dans le projet PACE,
nous avons considéré les enfants comme la premiere et plus importante pierre de
touche dans I'organisation de la stabilité pédagogique.

BIENVENUE A TOUS?

Une deuxieéme spécificité de I'accueil des enfants réside dans la relation typique
avec leurs utilisateurs, les familles. Dans le cadre de I'accueil occasionnel et
flexible, les arrivées de nouvelles familles sont plus fréquentes et les familles sont
aussi plus diversifiées. Cela oblige I'organisation commerciale a tenir compte
des grandes différences entre les familles qui ont, chacune, leur propre champ
de prise en charge. Cette organisation doit également chercher les moyens de
créer une stabilité pédagogique malgré les changements au niveau du groupe
des familles et de les impliquer toutes dans I'accueil d’'une maniere qui s’integre
dans leur champ de prise en charge. Au cours du projet PACE, nous avons choisi
de soutenir 'ensemble de la famille conformément a I'approche baptisée «whole
family approach» (approche globale de la famille),*® qui tient compte de tous les
domaines de la vie des parents. Pour certains services de garde d’enfants, cette
approche demande de changer le regard qu’elles portaient sur les parents.

GERER LEMBROUILLAMINI DE REGLES ET DE PROCEDURES

Une troisieme spécificité du secteur réside dans le fait que I'accueil des enfants
doit respecter de nombreuses regles. L'octroi des subventions, par exemple, est
soumis a des regles strictes: dans certains pays au niveau des organisateurs de
la garde d’enfants, dans d’autres au niveau des familles qui recourent a ces ser-
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vices. Dans les deux cas, les bénéficiaires doivent se conformer a de nombreuses
regles, notamment relatives aux heures d’ouverture, aux présences ou encore
aux dispositions en matiére de vacances. Il y a aussi, dans la plupart des pays, des
regles d’hygiene strictes et un programme pédagogique obligatoire et controlé.
Comment faire pour proposer des places d’accueil occasionnel et flexible sans
enfreindre les regles? Comment se préserver des pertes financieres? Comment
gagner 'équipe a la cause de 'accueil occasionnel et flexible? A cette fin, il s’est
avéré crucial au cours du projet PACE, non seulement d’'impliquer tous les profes-
sionnels de la petite enfance dans les changements, mais aussi de tenir compte
de leurs points de vue.

1.2 Savoir pourquoi

Nous venons d’évoquer la multitude de régles et de procédures qui limite la la-
titude d’actions dans I'accueil occasionnel et flexible, mais il reste une certaine
marge de changement, et certains services de garde d’enfants optent pour une
approche d’accueil différente. Pour ces derniers, la qualité pédagogique n’est pas
le revers de la médaille de la stabilité organisationnelle et ils ont trouvé comment
adapter les systemes a leur mission, et non l'inverse.® Ces services de garde
d’enfants ou ces réseaux ont constaté que certaines familles passaient au travers
des mailles du filet. lls veulent donc remédier a cette situation en proposant autre
chose. Et s’ils y arrivent, c’est parce qu’ils savent pourquoi ils se battent!

«Comme déja mentionné, une pression énorme pese sur la réalisation des chiffres
nécessaires pour obtenir les subventions. De ce fait, il est beaucoup plus facile de
travailler avec des plans et des regles d’accueil stricts. Mais travailler de la sorte
signifierait aussi laisser pour compte de nombreuses familles vulnérables. »
(Coordinateur de garderie, Flandre, 2019)

L'attention portée au pourquoi est déterminante dans les choix d’'une garderie ou
d’un réseau de garde d’enfants, que ce soit au niveau de la gestion de I’entre-
prise, des relations avec les familles et les employés, ou encore au niveau de la
mise en place d’un réseau.

S’il ne fait aucun doute qu’il est indispensable de répondre a la question du
pourquoi, dans la pratique les choses peuvent s’avérer fastidieuses et les pas de
cotés, nombreux. C’est pourquoi il faut une vision forte qui puisse servir d’étalon
de mesure pour jauger les décisions et les alternatives, ainsi qu’un leader fort qui
guide les équipes tout au long du processus.

«Nous parlons de tout. Je suis curieux, mais nous sommes aussi tres ouverts. Ici,
les collaborateurs sont au courant de tous les incidents. Et ils ont toujours I'im-
pression de faire partie de la solution... Je sais toujours pourquoi nous faisons les
choses comme nous les faisons. Ensuite, se pose aussi la question du comment?
Et nous en discutons ensemble. »

(Responsable de la garderie Butterfly, Brighton & Hove, 2020)

Introduction 163



1.3 De belles pratiques et des réalités chaotiques

De nombreux manuels sur I'accueil des enfants décrivent les good ou best prac-
tices (les bonnes ou meilleures pratiques). C’'est une bonne chose: les pratiques
existantes sont une source d’inspiration et montrent le champ des possibles. Tou-
tefois, les best practices placent la barre haut et leurs normes peuvent avoir un
effet parfois plus intimidant qu’inspirant. D’autres manuels proposent des lignes
directrices claires, des recettes qu’une organisation peut suivre pas a pas pour
atteindre le résultat souhaité.

Pour étre tout a fait honnétes, nous n’avons pas rencontré de best practices

dans le cadre du projet PACE. Ce que nous avons vu, ce sont de belles pratiques,
certes, mais encore en plein développement et qui restent a parfaire. En outre, les
réalités et les champs de prise en charge des familles s’averent aussi chaotiques
gu’imprévisibles et diversifiés. Les zones de tension entre les champs de prise

en charge, les services de garde d’enfants et les communautés au sens large du
terme different d’un pays a l'autre et d’une région a I'autre. En outre, I'accueil oc-
casionnel et flexible nécessite principalement ... de la flexibilité. Une flexibilité qui
va a I’encontre des directives univoques et applicables universellement.

Les chapitres de cette partie du livre contiennent des conseils, mais ces conseils
peuvent étre adaptés. Nous les avons illustrés a I'aide d’exemples de pratiques
concrétes observées dans le cadre du projet PACE. Ce sont des exemples ambi-
tieux, assez bons pour aider les familles en situation difficile a avancer. Assez bons
pour écouter et soutenir les collaborateurs des structures concernées, et assez
bons encore pour gérer une entreprise et mettre sur pied un réseau. Et souvent,
ils sont méme mieux que bons . Les réalités que nous dépeignons sont celles d’un
projet d’'innovation sociale parsemé d’expériences positives en ce sens ol nous
en avons tiré des enseignements. Et aussi des réalités qui montrent que malgré

le caractere chaotique de ces réalités, continuer a chercher ensemble les moyens
de proposer une certaine flexibilité constitue peut-étre la best practice.
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COUP D’ACCELERATEUR.
ASPECT COMMERCIAL
DE UACCUEIL
OCCASIONNEL

ET FLEXIBLE

2.1 Introduction

Un service de garde d’enfants, ca ne s'improvise pas et bien au contraire, cela de-
mande de tenir compte de nombreux parametres: la gestion financiére, la satisfac-
tion des utilisateurs, la mise en réseau, le marketing et la politique du personnel.
Les organisations de garde d’enfants existantes ont déja pris en compte tous ces
aspects. Quels ajustements doivent donc effectuer celles qui désirent proposer
des places d’accueil occasionnel et flexible? Comment peuvent-elles le faire tout
en continuant a respecter les regles? Quelles sont les conséquences de ces chan-
gements sur le personnel?

Dans I'introduction de cette partie du livre, nous parlerons de la spécificité du sec-
teur de la garde d’enfants liée au lien étroit entre stabilité commerciale et stabilité
pédagogique, aux familles avec de jeunes enfants, au role clé du personnel dans
I'offre d’un service de soutien aux familles et aux nombreuses regles que doivent
respecter ces organisations. Cette spécificité influence la gestion des structures
d’accueil. Dans ce qui suit, nous allons examiner comment une structure d’accueil
occasionnel et flexible peut étre concue sur le plan des affaires et, pour dresser

le tableau complet des activités de I’entreprise, nous allons utiliser le Business
Model Canvas.
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provenant de nombreux services de garde d’enfants. Un grand merci a tous
les collaborateurs de ces services et, en particulier, a Cara Mitchell, direc-
trice de la garderie Butterfly, pour nous avoir donné acceés a leurs informa-
tions commerciales.

Etant donné que les familles constituent le point de départ de I'accueil
occasionnel et flexible, nous commencerons a I’extréme droite du modele,
avec les clients que nous appellerons les «utilisateurs» dans ce chapitre.
Deés que nous aurons identifié ces utilisateurs, nous pourrons remplir cor-
rectement les autres parties. Nous terminerons avec la partie la plus impor-
tante: la valeur.
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Figure: inspiré par Buro Beeldkracht'

Le Business Model Canvas (BMC)? est un outil qui permet de définir et de
communiquer rapidement et facilement une idée ou un business model
(modéle économique). Cet outil se compose de neuf éléments qui struc-
turent le fonctionnement d’un produit ou d’un service. La partie droite d’un
BMC illustre le fonctionnement externe (pour les utilisateurs) et la partie
gauche, le fonctionnement interne (dans I’organisation).? Ces neuf élé-
ments représentent les facettes essentielles d’une organisation.
Au centre de ce modeéle se trouve I’échange de «valeurs» entre I'organisa-
tion et les utilisateurs. Cette valeur se situe au coeur de chaque service; les
aspects internes et externes se rejoignent. Cette partie montre comment
une organisation apporte une réponse aux problémes ou aux besoins
des utilisateurs, ce que les modeles de gestion appellent les «taches des
clients». Ainsi, il existe des besoins fonctionnels, par exemple, les parents
qui travaillent le soir et ont besoin d’une garderie le soir, et des besoins
affectifs, par exemple, les parents qui veulent que leur enfant soit bien
soigné.
Le modele BMC offre un certain nombre d’avantages:
Les réponses aux besoins des utilisateurs occupent une place centrale.
Le modeéle permet de décrire '’ensemble du fonctionnement d’une orga-
nisation.
Le modeéle décrit comment passer d’une idée a une offre concrete, par
exemple d’une idée d’accueil occasionnel et flexible a des heures d’ac-
cueil en soirée pendant la semaine.
Dans ce chapitre, chaque partie du modéle est abordée. Notre point de
départ est un BMC de la garderie Butterfly a Brighton & Hove. Nous avons
complété ce modele spécifique par des informations et des inspirations
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2.2 Utilisateurs: pour qui voulez-vous faire la

différence?
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LES FAMILLES CONSTITUENT LE POINT DE DEPART
Toutes les organisations qui proposent un accueil occasionnel et flexible men-
tionnent les familles comme point de départ. Elles ont remarqué que certaines
familles n’arrivaient pas a trouver une solution de garde d’enfants et ont décidé de

remédier a ce probleme.

«Parce que ces parents, par exemple, ceux qui travaillent en équipe, ont égale-
ment droit a une garde d’enfant.»

«Des parents nous ont dit qu’ils voulaient trouver un emploi, mais qu’ils n’avaient
pas de solution de garde d’enfants.»
(Responsables de creche, Flandre, 2019)*
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Cerner les besoins des familles est la premiere étape. Mais, pour répondre correc-
tement a ces besoins, il faut étre capable d’estimer exactement les besoins des
familles. En d’autres termes, il faut connaitre les familles du quartier: quels sont
exactement leurs besoins? Leurs besoins sont-ils tous similaires ou, au contraire,
tres différents? Et ou se situent les différences entre ces besoins de garde d’en-
fants occasionnelle et flexible et les besoins de garde d’enfants des familles qui
utilisent actuellement la garderie? Deux étapes peuvent faconner ce processus:
une analyse de proximité et la définition de groupes d’utilisateurs.

UNE ANALYSE DE PROXIMITE

Une analyse de proximité approfondie permettra de déterminer les besoins
d’accueil des familles du quartier, les services de garde d’enfants qui répondent
actuellement a certains de ces besoins et les autres organisations du quartier qui
travaillent avec et pour les familles. Pour cela, vous pouvez vous adresser aux
autorités locales qui disposent généralement d’informations récentes sur les be-
soins des familles et les initiatives existantes. Dans le cas contraire, elles peuvent
généralement obtenir rapidement ces informations.

COMMENT FAIRE ?

b Une analyse de proximité axée sur ’accueil occasionnel et flexible

peut comporter les étapes suivantes:
Familles

> Identifiez quelles familles ont des «besoins non satisfaits»: qui a
besoin de services de garde d’enfants mais n’y a pas recours?

> Identifiez les différents besoins: accueil a des heures atypiques,
un accueil juste avant et juste apres les heures d’ouverture habi-
tuelles, un accueil disponible a court terme, un accueil facilement
disponible pendant une courte période.

> Identifiez les seuils pour les familles: notoriété, compréhensibili-
té, disponibilité, accessibilité financiere, fiabilité et utilisabilité. Il
est possible que ces seuils ne soient pas les mémes pour toutes les
familles. Essayez ensuite de définir des groupes et de déterminer
leurs principales caractéristiques: si, par exemple, le prix est un
seuil, il n’aura aucun sens de développer une offre flexible mais
coliteuse.

> Quelles formes de flexibilité sont utiles au plus grand nombre de
parents?

Services de garde d’enfants

> Identifiez les services de garde d’enfants existants et notez leur
flexibilité.

> Interrogez le personnel sur les aspects de son activité qu’il souhai-
te améliorer: taux d’occupation, revenus, flexibilité. Cherchez qui
est prét a collaborer dans ce cadre.
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Organisations
> Cherchez quelles organisations de quartier travaillent avec les
familles ayant besoin de services de garde d’enfants: les services
publics de 'emploi, les centres de formation, les employeurs.
> Dressez I'inventaire des besoins avec leurs représentants.
> Cherchez quelles organisations souhaitent collaborer et de quelles
R manieres: informer, accompagner, cofinancer.

LES GROUPES D’UTILISATEURS

Afin de pouvoir répondre de maniere adéquate aux besoins des familles, vous
pouvez définir un certain nombre de groupes d’utilisateurs. Chaque groupe a ses
propres besoins. A premiére vue, il semble plus difficile de devoir tenir compte de
différents groupes d’utilisateurs en méme temps. En effet, des besoins différents
doivent étre gérés simultanément, ce qui requiert davantage d’énergie. Mais, au
niveau de la garde d’enfants, ces différents groupes peuvent constituer un avan-
tage: un ou plusieurs groupes peuvent contribuer a assurer une stabilité organisa-
tionnelle, par exemple, parce qu’ils ont des besoins de garde d’enfants prévisibles
et réguliers ou parce gu’ils disposent de ressources financiéeres suffisantes afin de
payer un supplément pour des services flexibles.

COMMENT FAIRE ?

b’ > Partez de ’analyse de proximité et des besoins des familles. Dé-
finissez des groupes ayant des besoins au moins une garderie du
réseau peut ou veut répondre.

> Chaque installation identifie avec précision les besoins du groupe
d’utilisateurs. Il convient d’accorder une attention particuliere a
la flexibilité. Faites la méme chose pour le groupe qui, a premiere
vue, n’a pas besoin de flexibilité: les parents doivent-ils parfois
prester des heures supplémentaires? Souhaitent-ils s’écarter du
plan de soins fixes?

> Certains groupes d’utilisateurs sont-ils laissés pour compte? Si tel
est le cas, recherchez une solution dans le réseau, éventuellement

— avec le soutien d’organisations locales.

Les services de garde d’enfants qui proposent un certain nombre de places pour
un accueil occasionnel et flexible dans le cadre de leur fonctionnement régulier
compteront au moins deux groupes d’utilisateurs. lls devront décrire avec préci-
sion les besoins de ces deux groupes. Lors de I’élaboration de I'offre, les services
de garde d’enfants chercheront a répondre aux besoins des deux groupes. La
plupart des services de garde d’enfants qui proposent un accueil occasionnel et
flexible combinent généralement aussi différents groupes d’utilisateurs.

«Nous recevons environ 50% de parents qui travaillent, des parents qui ont sur-
tout des besoins de garde d’enfants irréguliers, et 50% de parents qui suivent des
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formations et ne travaillent pas encore. Ce n’est pas noir ou blanc, et méme les 2.3 Partenaires
parents tres instruits et plus aisés financierement se posent des questions sur

YA M M M - A M ) Yo Y N\
I’éducation des enfants ou sur les besoins d’accueil irréguliers.» . Activités Valeur Relations avec | Utilisateurs
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ont besoin de flexibilité en raison de leur travail ou pour
d’autres raisons

1

POUR QUI

TRAVAILLE? Patients de I’hépital du NHS LA CREATION DE PARTENARIATS
ont besoin d’un accueil de courte durée pendant leur traite- Passons maintenant de I'autre c6té du schéma BMC: les partenariats. Lanalyse de
ment proximité a déja fourni un apercu des partenaires potentiels qui travaillent avec les
un accueil parfois ponctuel, parfois répété (en cas de dia- familles: les services publics de 'emploi, les centres de formation, les employeurs,
lyse, de prélevements sanguins...) les organismes de protection sociale et les autorités locales. Tous ces partenaires

peuvent aider et soutenir le fonctionnement de la garde d’enfants de différentes

Personnel de I’hopital du NHS maniéres, mais cette aide peut s’avérer insuffisante. En effet, certains besoins
personnel infirmier, médecins, autres membres du personnel nécessiteront d’établir des partenariats, par exemple, pour 'achat de denrées
les personnes qui suivent une formation au NHS alimentaires et de produits de soins ou encore I'entretien des batiments et I'achat

de logiciels. Tous les partenaires ne sont pas tenus de mettre en place une colla-
boration de méme intensité. Dans le cinquieme chapitre du livre, nous fournirons
de plus amples informations relatives a ces partenariats et aux réseaux.

Les partenariats offrent résolument une valeur ajoutée pour les organisations de
garde d’enfants qui disposent de places d’accueil occasionnel et flexible: pour
orienter les parents, pour contribuer au financement, pour la communication. Mais
la création de partenariats demande beaucoup de temps et d’énergie. C’est pour-
quoi nous préconisons le modele d’un réseau d’organisations de garde d’enfants
qui proposent des places d’accueil occasionnel et flexible. Cette option permet de
développer des partenariats au niveau de I'ensemble du réseau. Chaque service
de garde d’enfants peut établir un ou plusieurs partenariats, une tdche qui peut
également étre confiée a un collaborateur de réseau ou a un relais local de la
petite enfance. Cette option permet de regrouper tous les partenariats.

LE PARTENARIAT AU SEIN DES RESEAUX DE SERVICES DE GARDE D’ENFANTS

Cet aspect sera abordé plus en détail dans le cinquieme chapitre. Nous souli-
gnons ici le confort que le réseau peut apporter a tous les services de garde
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d’enfants qui en font partie. Ce confort se reflete dans de nombreux aspects de la
gestion. Le réseau peut
offrir un tampon financier commun.
avoir plus de poids dans les négociations avec certains partenaires, par
exemple pour les achats.
prendre en charge conjointement les co(ts salariaux d’'un employé adminis-
tratif, ainsi que les colts d’investissement dans, par exemple, un bon systeme
d’enregistrement.
diffuser conjointement des informations.
faire pression sur les autorités locales ou régionales.
assurer conjointement la formation du personnel. Il peut également organiser
une réflexion commune, qui peut méme se faire sous la forme de réunions en
ligne.

Un certain nombre de points d’attention permettent de s’assurer que le réseau est
vraiment confortable et peut fonctionner correctement.

COMMENT FAIRE ?

b’ > Le réseau fonctionne mieux si un collaborateur est chargé, au
niveau central, de sa mise en place et de son fonctionnement. Ce
collaborateur doit avoir une bonne connaissance de la réglemen-
tation, des possibilités de financement et du secteur de la garde
d’enfants et il devra, de préférence, étre intégré au niveau local,
par exemple dans un relais local de la petite enfance. Cet ancrage
permet de plus facilement établir des partenariats. Qui plus est, la
situation est plus claire pour les utilisateurs quand toutes les in-
formations sur la garde d’enfants sont regroupées au niveau local.

> Conclure des accords clairs en matiere de financement. La proba-
bilité que tous les établissements d’un réseau fonctionnent selon
la méme logique et les mémes regles de financement est quasi
nulle. Etablissez clairement les différences et concluez des ac-
cords mutuels.

> Les taches du collaborateur du réseau consistent également a sou-
tenir tous les établissements, par exemple en élaborant un plan
d’affaires et un dossier de subvention ou en faisant de la prospec-
tion financiere.

> Donnez a ce collaborateur un mandat clair de réseautage, de né-
gociation et de conclusion de partenariats. Veillez a diffuser une
vision et une mission claires du réseau dont le collaborateur pour-

— ra se servir comme points de référence dans ses décisions.

A Gravesham, dans le Kent, les autorités locales ont convaincu plusieurs établis-
sements privés d’organiser une garde d’enfants occasionnelle et flexible. Les au-
torités ont mis en place un réseau et ils ont soutenu le démarrage de cet accueil
occasionnel et flexible en achetant des places flexibles destinées aux enfants des
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parents en formation, afin de garantir les revenus des établissements concernés.
Par ailleurs, elles ont aussi soutenu le développement d’'un modele d’entreprise
en mettant a disposition I'expertise d’'un de ses collaborateurs spécialisés en la
matiére et elles ont proposé un soutien pédagogique, notamment en organisant
des sessions de réflexion commune.

LA GARDERIE BUTTERFLY
— PARTENAIRES

Hoépital du NHS
a un comptable qui suit la situation financiere;
s’occupe de nombreux clients par I'intermédiaire de I’hopital
et des formations;
/ - soutient la mission et la vision;

finance le logiciel de planification et de facturation;

T —— - est une marque forte: elle est synonyme de qualité et de
fiabilité;
S58 dispose d’un service de ressources humaines;
IVEC ol - aide a la conception de dépliants et de matériel promotion-
Vvous nel .
TRAVAILLEZ ’

adapte le planning des formations aux places disponibles
dans la créche.

Autorités locales

orientent les familles qui ont des questions occasionnelles;
font connaitre I'offre, a la fois en ligne et dans le cadre des
contacts personnels avec les parents.

Fournisseur des repas (entreprise)

assure une qualité élevée;

prend en charge le marketing: une des créches a remporté
un prix pour son offre de repas sains.

2.4 Canaux: comment se faire connaitre?

COMMENT LES FAMILLES ONT-ELLES CONNAISSANCE DE LEXISTENCE

DE LACCUEIL?

De nombreuses familles éprouvent des difficultés a trouver le chemin des services
de garde d’enfants disponibles. Parfois parce qu’elles ne le connaissent pas assez
bien, parfois parce qu’il les effraie, mais le plus souvent, pour ces deux raisons
combinées. Il est important de choisir les bons canaux pour faire connaitre I'offre
en matiere de garde d’enfants et de veiller a ce que les familles soient également
informées de I'existence d’un accueil occasionnel et flexible. Les canaux éprouvés
a cette fin sont les suivants:
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la communication écrite: dépliants, brochures, site web, médias sociaux.
I'information personnelle: visites a domicile, présence dans les écoles, partici-

pation aux fétes de quartier.

par le biais des autres organisations de quartier et du réseau. Les organisations
peuvent différer selon le groupe d’utilisateurs. En ce qui concerne la garderie
Butterfly, I'h6pital identifie et oriente directement le personnel et les patients,
tandis que les autorités locales se chargent des autres familles par le biais du
relais local de la petite enfance.

LA GARDERIE BUTTERFLY
— CANAUX

Les autorités locales orientent les familles par le biais du
relais local de la petite enfance et du projet PACE.

Canaux @

)

COMMENT LES

UTILISATEURS

Vous
— CONNAISSENT

Lhopital du NHS oriente les patients et le personnel.
Marketing et promotion par le biais des médias sociaux, du
site web, des dépliants, des bulletins d’information, des jour-

naux et de la télévision.

LE ROLE D’UN RESEAU OU D’UN RELAIS LOCAL

Si vous envisagez de proposer des places d’accueil occasionnel et flexible dans
le cadre d’un réseau, vous pourrez utiliser ce dernier pour développer un relais
central, comme décrit dans le modéle 2. Mais vous pouvez aussi opter pour un
relais local existant. A Brighton & Hove, le Service d’information des familles mis
en place par les autorités locales fonctionne comme un «guichet», ce qui garantit
aux familles et aux établissements une vaste liberté de choix. Quand les autorités
locales mettent en place cette fonction, les réseaux s’y connectent et les familles
bénéficient d’un relais local unique qui leur propose une vue d’ensemble claire de

174 Aspect commercial de I'accueil occasionnel et flexible

I'offre dans la région, ce qui leur facilite les choses et permet aux établissements
de gagner du temps.

Un relais local permet, bien s(r, aux parents de s’y présenter spontanément, mais
si ce dernier fournit en plus des informations supplémentaires sur les services
disponibles, les parents sont ainsi a méme de les contacter personnellement. En
outre, les parents qui le souhaitent peuvent s’adresser directement a un établis-
sement. Une autre option consisterait a obliger toutes les familles a s’enregistrer
dans un relais local, ce qui s’avérerait particulierement avantageux pour les éta-
blissements qui disposeraient ainsi d’un apercu systématique des besoins d’ac-
cueil. Pour les utilisateurs, par contre, ce type d’enregistrement obligatoire peut
étre ressenti comme un seuil supplémentaire quand le relais local ne propose
qu’un enregistrement numérique ou seulement a certains moments précis. Les
systémes dotés d’un enregistrement centralisé attribuent souvent les places au-
tomatiquement, ce qui limite la liberté de choix des familles et crée un nouveau
seuil: celles-ci ne disposent pas d’informations sur la fiabilité des lieux d’accueil
puisqu’elles n’ont aucun contact avec ces derniers.

Le relais central de Brighton & Hove

A Brighton & Hove, les autorités locales organisent un relais central, mais elles
n’ont prévu aucun systeme d’enregistrement ou d’attribution centralisé des
places. Les familles et les établissements y bénéficient d’un soutien adapté.

Les informations concernant le relais sont largement diffusées, en ligne et sur
papier. Des affiches et des dépliants sont placés dans tous les children’s centres,
ou les parents se rendent avec leurs enfants pour leurs controles de santé obliga-
toire. Les informations sont claires et mises a jour, et les familles peuvent vérifier,
pour chaque établissement, s’il propose des places occasionnelles et flexibles.
Les familles choisissent elles-mémes le niveau de soutien dont elles souhaitent
bénéficier:

1. libre-service: les familles trouvent les informations nécessaires en ligne ou sur
papier et cherchent elles-mémes une structure d’accueil pour leurs enfants.

2. soutien de base: les familles bénéficient du soutien du médiateur en petite
enfance, soit par courrier électronique, soit par téléphone. Ce dernier les ren-
seigne sur l'offre disponible, les différentes combinaisons d’accueil possibles et
leur financement.

3. médiation personnelle: le médiateur en petite enfance propose un soutien
personnalisé. Il cherche une place pour les familles et, si nécessaire, la négocie
avec le secteur.

Cette offre est gratuite pour les parents. Le service veille a ce qu’un collaborateur
soit toujours disponible pour soutenir les familles. Le médiateur en petite enfance
est soutenu par toute une équipe experte dans le domaine de la garde d’enfants,
des prestations et du financement. Léquipe se donne a fond pour trouver des
solutions de garde d’enfants adaptées aux besoins des familles, mais elle reste,
bien sar, tributaire de I'offre.

Les familles et les établissements conservent leur liberté de choix. Ainsi, une fa-
mille est toujours libre d’opter pour une autre solution que celle proposée par le
médiateur en petite enfance, le cas échéant.
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2.5 Relations avec les utilisateurs

Toutes les creches doivent accorder une attention particuliere a I'accueil des
familles. Dans le cas de I'accueil occasionnel et flexible, ce besoin est encore

plus important. Les groupes d’utilisateurs qui ont recours a ces services ne sont
souvent pas encore familiarisés avec la garde d’enfants ou leur parcours de re-
cherche a été long et difficile. Souvent, le temps fait également défaut, en raison
du caractere soudain du besoin d’accueil. Pour ces raisons, les créches ont besoin
d’une équipe spécialisée dans I'accueil actif et chaleureux des familles. Les fonde-
ments de cette approche sont expliqués dans les chapitres consacrés aux familles
et aux collaborateurs des creches.
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A cet égard, il importe que la créche soit attentive a tous les groupes d'utilisa-
teurs. Etant donné que I'accueil occasionnel et flexible peut mobiliser beaucoup
d’énergie, les familles ayant un plan d’accueil régulier risquent d’étre négligées.

Il est également possible que ces familles se demandent si la prise en charge
occasionnelle et flexible ne risque pas d’entraver la stabilité de leur enfant. Les
services de garde d’enfants peuvent prouver le contraire en proposant également
a ces familles une flexibilité accrue et un accueil chaleureux, et ce, jour aprés jour.
Ces établissements peuvent ainsi informer les familles concernées qu’elles, aussi,
peuvent bénéficier d’'une approche flexible en cas de besoin. En procédant ainsi,
les familles régulieres considerent 'accueil comme flexible et fiable.
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COMMENT VOUS
INTERAGISSEZ
AVEC

LES UTILISATEURS
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LA GARDERIE BUTTERFLY
— RELATIONS AVEC LES UTILISATEURS

Orienté client

heures de prise en charge: en fonction des besoins des
parents.

proactive: appeler les parents pour les informer de la si-
tuation; inviter les parents a parler des possibilités de sub-

vention.

Trés accueillante et accessible

Tous les membres du personnel accueillent activement tous
les parents et les enfants.

Le personnel est toujours prét a accueillir de nouvelles fa-
milles.

Les parents peuvent toujours passer ou appeler.

Son principal objectif et d’offrir du confort aux enfants et aux
parents.

Un groupe d’utilisateurs spécial est celui constitué des familles dont la demande
d’accueil évolue vers une demande prévisible et réguliere. Dans ce groupe, il est
important que les choses soient claires quand les parents passent a un accueil
régulier. Des lors, ces derniers doivent pouvoir compter sur un large soutien et
une transition chaleureuse lorsqu’aucune place d’accueil régulier n’est disponible
dans leur structure d’accueil habituelle.

2.6 Activités

Toutes les creches doivent offrir une qualité pédagogique et il n’en va pas autre-
ment des services de garde d’enfants qui travaillent de maniére occasionnelle

et flexible. Certaines organisations de garde d’enfants qui proposent un accueil
occasionnel et flexible soutiennent cette forme de garde et organisent des acti-
vités pour les parents ou un soutien familial. D’autres organisations développent
une mission et une vision étroitement liées a la mission et a la vision de nombreux
services de garde d’enfants réguliers.

La plus grande quéte du secteur de I'accueil occasionnel et flexible est celle d’'une
stabilité pédagogique malgré les conditions liées a I'accueil flexible. Le chapitre 3
explique comment cette stabilité peut étre faconnée. Les autres formes de stabili-
té sont synonymes d’une plus-value pour tous les enfants et les parents, y compris
ceux issus de familles qui ont un plan de garde stable.

«Quand les parents se sentent bien, cela se voit chez leurs enfants. Nous sommes
convaincus que la flexibilité contribue a créer un bon lien entre les parents et la
creche.» (Responsable de créche, Flandre, 2019)
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La garderie Butterfly montre qu’une creche occasionnelle peut offrir une excel-
lente qualité pédagogique. Comme toutes les creches, elle fait régulierement I'ob-
jet de controles de qualité et ses rapports sont élogieux:

Il existe des relations chaleureuses et attentionnées entre tous les enfants, le per-
sonnel et les parents. Les collaborateurs soutiennent les intéréts et les besoins
des enfants en ayant des conversations de haute qualité a leur propos. Il existe
une excellente coordination entre la prise en charge des enfants a domicile et leur
prise en charge dans la structure d’accueil, ce qui fait que les enfants se sentent en
sécurité. (Rapport d’inspection de ’Ofsted, 2017)

LA GARDERIE BUTTERFLY
— ACTIVITES

Une pratique pédagogique forte et adaptée a I’accueil oc-

casionnel/flexible

un large éventail d’activités
créer de la sécurité

un accompagnement attentif

Engagement en faveur de la participation des familles
Tous les collaborateurs communiquent consciencieusement

avec les familles.

Chaque enfant / chaque parent est accueilli avec chaleur et

enthousiasme.

Les collaborateurs interrogent les parents de maniére proac-

tive sur leurs besoins.

Les parents sont soutenus dans le cadre de leurs demandes

des subventions et de leur répartition
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Activités |

1

CE QUE
VOUS FAITES

Assurance qualité

- Une culture de communication ouverte entre les collabora-

/ teurs: chaque probleme est discuté et résolu ensemble.

Un systeme de formation interne des professionnels de la
petite enfance: chaque collaborateur bénéficie d’une for-
mation et d’'un encadrement supplémentaires sur le lieu de
travail.
La priorité est une prise en charge de qualité et I'interaction
tant avec les parents qu’avec les enfants. Les procédures
soutiennent, mais ne prévalent pas.

2.7 Ressources humaines et autres

Pour organiser un accueil occasionnel et flexible, il faut pouvoir compter sur un
personnel motivé, une bonne administration, un certain nombre de procédures
bien pensées et un espace disponible suffisant. C’est ce qui est ressorti de la des-
cription des modeles. Nous allons maintenant nous pencher plus en détail sur ces
différents points.

LE PERSONNEL

Dans I'accueil des enfants, I’élément central, ce sont les personnes. La clé de
vo(te d’un bon accueil, ce sont les collaborateurs de la structure d’accueil, a
savoir les responsables, les professionnels de la petite enfance et les assistants
maternels qui accueillent les enfants et les parents au quotidien. Un réseau peut
insister autant qu’il veut sur I'importance de la flexibilité, si les professionnels de la
petite enfance n’en tiennent pas compte dans leur approche, sa vision de la flexi-
bilité ne sera pas incarnée. Les collaborateurs doivent donc étre convaincus des
raisons de I'accueil occasionnel.
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«Beaucoup sont ceux qui partagent ce point de vue, mais le plus important est que
nous arrivions a leur faire clairement comprendre que chaque enfant doit avoir
toutes les chances de son coté et que nous arrivions a susciter leur enthousiasme
pour cette idée.» (Responsable de créche, Flandre, 2019)

L’organisation d’un accueil occasionnel et flexible de qualité ne se borne pas uni-
quement a la présence de professionnels de la petite enfance motivés. En effet,

il faut aussi davantage de personnel ou une équipe jouissant d’une grande expé-
rience de ce type d’accueil, ce qui peut entrainer une hausse du co(t salarial. Op-
ter pour des effectifs mixtes, composés, en plus, des collaborateurs expérimentés,
de collaborateurs en formation ou subventionnés peut apporter une solution a ce
probléme. La structure peut ainsi compter sur plus de personnel que strictement
nécessaire, sans pour autant que I'accueil ne devienne inabordable. Ainsi, ces
mains et ses coeurs supplémentaires sont le gage d’un confort optimal pour les
enfants et les parents.

Les membres du personnel ont également besoin de formations complémentaires
et de temps de réflexion. Les informations a ce sujet sont reprises dans le qua-
trieme chapitre.

Idéalement, le réseau des services de garde d’enfants devrait se doter d’'une
main-d’oeuvre administrative d’aide a la planification des places d’accueil et au
respect des taux d’encadrement accompagnant/enfant.

Une bonne politique de recrutement est importante, et les collaborateurs des
structures d’accueil qui proposent des places occasionnelles et flexibles doivent
avoir parfaitement conscience des conditions travail spécifiques dans ce type de
structure d’accueil.

LADMINISTRATION

Une bonne administration renforce votre structure d’accueil de deux fagons: elle
permet d’évaluer les places disponibles et de les mettre a disposition, et vous
aide a ne pas enfreindre les regles. En effet, les services de garde d’enfants
doivent respecter un taux d’encadrement accompagnant/enfant et un taux d’occu-
pation maximal.

COMMENT FAIRE ?

b’ > Investissez dans un systeme de planification dynamique et
étanche qui permette de générer un apercu rapide des places
disponibles, de relier les demandes d’accueil aux places dispo-
nibles et de calculer le taux d’encadrement accompagnant/enfant.
Connectez toute ’'administration au systeme, de sorte que la pla-
nification du personnel, la facturation et la communication avec
les parents se fassent également via le systeme.

> Sivous travaillez en réseau, cet investissement peut étre partagé.
Un tel systeme permet de visualiser toutes les places dans I’en-
semble du réseau et de répartir les demandes proportionnelle-
ment.
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> Apprenez a toute I'équipe a travailler avec ce systeme. Cela per-
met de répartir la charge administrative et d’accroitre 'implica-
tion dans P’accueil occasionnel et flexible. Ainsi, lorsqu’un parent
appelle, chaque collaborateur peut vérifier directement si sa struc-
ture d’accueil peut I’aider.
> Une partie du programme peut également étre ouverte aux parte-
— naires.

Le partenaire du projet PACE de Saint-Martin-Boulogne a développé une exten-
sion de I'application existante Maintenant! de Pole Emploi. Grace a cette exten-
sion, les employeurs potentiels peuvent rapidement avoir connaissance des
places libres dans les créches ou aupres des assistants maternels de la région.
Les parents qui postulent un emploi ou qui veulent franchir le pas vers le marché
du travail peuvent également consulter la disponibilité des places.

La garderie Butterfly dispose d’un systeme qui permet d’afficher les places libres a
tout moment et de calculer le taux d’encadrement accompagnant/enfant dans les
différents groupes d’age.* En outre, le systéme permet également de planifier les
horaires et de calculer 'heure de début d’activité des professionnels de la petite
enfance en fonction du nombre d’enfants prévu.

LES PROCEDURES
Disposer d’un certain nombre de procédures claires aide les collaborateurs a
organiser leur travail et a faire face aux groupes et aux circonstances souvent
changeants. Les procédures aident également les collaborateurs a apporter des
précisions a I'attention des utilisateurs:
Assurez-vous qu’il existe une procédure claire d’admission et d’enregistrement.
Cela permet de savoir quelles familles peuvent faire appel a 'accueil occasion-
nel et flexible et de connaitre les conditions d’accueil et les utilisateurs priori-
taires.
Prévoir une procédure d’accueil claire. Cela permet aux familles de comprendre
comment les services de garde d’enfants du réseau.

Laville de Gand a développé un cadre pour accueillir les familles qui souhaitent
faire appel a 'accueil occasionnel. Le respect de la capacité de prise en charge de
la famille et du groupe de vie dans lequel évoluent les enfants est essentiel. Ce
cadre a permis aux personnes qui identifient et orientent les familles de les infor-
mer correctement sur ce qu’elles peuvent attendre de ’accueil de leurs enfants. La
procédure repose sur la question suivante: « Comment faire pour que les parents
qui confient leur enfant a une structure d’accueil pour une courte durée repartent
en se sentant confortés dans leur choix?»

Prévoyez une procédure de transition pour les familles dont la demande d’ac-
cueil est devenue prévisible. A partir de quand faut-il les diriger vers un accueil
régulier? Comment organiser la transition? Et quid du financement?

Prévoyez des procédures claires au niveau de la répartition du travail. Un ac-
cueil flexible et occasionnel exige de la flexibilité de la part des collaborateurs.
Un arrangement clair est utile a cet égard. Ce dernier peut trés bien reposer sur
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les préférences des collaborateurs: certains préféreront sans doute commen- 2.8 Revenus
cer plus tot et d’autres sont heureux de dépanner les jours de forte affluence.

i i A & A s N Y Y N\
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parents que dans les creches basées sur un fonctionnement régulier du fait que T O COMMENT LES
le groupe des parents évolue régulierement et que les professionnels de la petite R ULILISATEURS
enfance aiment prendre le temps de faire la connaissance des parents et des en- L VOUS AVEZ CONNAISSENT
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fants. Il est donc important de prévoir un espace a cet effet, en dehors du groupe 6 @”
de vie, qui offre la tranquillité et I'intimité que requiert ce genre de conversation,
méme quand le temps est compté. COMBIEN CA COUTE CE QUE VOUS RECEVEZ
Au cours du projet PACE, la creche Het Lindeke a Turnhout, qui proposait des l l
places occasionnelles, a déménagé dans un batiment ou elle disposait de plus Frais Revenus

d’espace. La creche 38 Volt de Malines, créée dans le cadre du projet PACE,
dispose également d’un local séparé dédié a ces conversations. Les collabora-

teurs et les parents vivent cet espace comme une valeur ajoutée. ) , . .
Sans revenus suffisants et stables, une structure d’accueil ne peut pas survivre. La

fermeture d’une créche pour raisons financieres touche particulierement les fa-
milles. Raison de plus, donc, pour s’assurer que les créches disposent de revenus
suffisants. La réglementation est différente dans chaque pays et nous ne pouvons
des lors formuler aucune directive générale. Nous allons néanmoins nous arréter
sur les principaux points a prendre en considération a ce sujet.

LA GARDERIE BUTTERFLY
— RESSOURCES HUMAINES ET AUTRES

Ressources Personnel
humaines

et autres % - profil clair du personnel
IU. e - une politique de recrutement et de formation réfléchie
ET CE QUE

VOUS AVEZ - vision et mission partagées
du personnel de réserve est disponible

LE FINANCEMENT
Les structures d’accueil doivent respecter les regles du systéeme de garde d’en-
fants dans lequel elles s’inscrivent. Afin de générer des revenus suffisants dans le
cadre de I'accueil occasionnel et flexible, les creches peuvent prendre différentes
mesures:
Recherchez des subventions (ou des financements) spécifiques pour la garde
d’enfants occasionnelle et flexible et visez large. Il arrive qu’il n’y ait pas de sub-
ventions prévues pour I'accueil occasionnel et flexible mais qu’il y en ait pour
atteindre les familles des groupes défavorisés.
Informez les organisations de vos possibilités d’accueil occasionnel et flexible.
Certains services publics de 'emploi ou certaines entreprises ignorent qu’ils
peuvent demander une intervention dans le financement de places d’accueil.
N’hésitez pas a les en informer. lls pourront ainsi financer des places d’accueil
occasionnel pour les enfants des familles avec lesquelles ils travaillent, ce qui
garantira des revenus stables pour les places d’accueil flexibles.
Négociez avec les autorités locales. Si elles sont convaincues de I'importance
de disposer de places d’accueil occasionnel et flexible, elles pourraient contri-
buer a leur financement et dans ce cas, méme si les places ne sont pas occu-
pées, vos revenus seront assurés.

Un leadership énergique et fort
procédures de soutien et lignes directrices (inscription,
\ accueil...)

Logiciel de planification et de facturation
systéme de planification étanche
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Négociez avec d’autres organisations prés de chez vous. Si la garde des en-
fants leur est utile pour accomplir leur mission ou trouver du personnel, elles se
montreront peut-étre prétes a une contribution financiere des places occasion-
nelles ou flexibles? Pensez aux autorités locales, aux organismes de protection
sociale, aux services publics de I'emploi et aux employeurs.

LE RAPPORT ENTRE LES PLACES REGULIERES ET OCCASIONNELLES OU
FLEXIBLES
Les places régulieres ont I'avantage de représenter une garantie de revenu pen-
dant un certain temps. Cette sécurité facilite la planification financiere. Comme les
modes de financement different selon les pays et que, dans certains d’entre eux,
il existe différentes possibilités de financement, il nous est impossible de dégager
un rapport idéal. Nous pouvons néanmoins avancer différentes stratégies en la
matiére:
S’il n’existe pas de subventions pour les places occasionnelles ou flexibles,
vous pouvez calculer le nombre de places fixes nécessaires pour couvrir les
frais. Les revenus tirés des places occasionnelles et flexibles sont alors consi-
dérés comme un bonus et servent a constituer un coussin financier. Cette ap-
proche est celle adoptée par la garderie Butterfly.
Une autre stratégie consiste a prévoir une occupation maximale standard pour
les places régulieres. Pratiquement tous les jours, certains enfants sont absents
en raison d’une maladie ou d’un imprévu. Leurs places peuvent alors étre pro-
posées pour I'accueil occasionnel. Cette stratégie permet de s’assurer des re-
venus suffisants sur la base des places d’accueil régulier.
Vous pouvez également prévoir une sous-occupation. Vous attribuez la moitié
ou les deux tiers des places a I'accueil régulier, et les places restantes aux de-
mandes d’accueil flexible et occasionnel. Cette stratégie ne fonctionnera que
si vous pouvez étre sr d’'une demande élevée de places d’accueil occasionnel
et flexible et de générer des revenus suffisants. C’est notamment le cas si vous
faites partie d’un réseau d’organisations qui orientent les familles et sur lequel
Vous pouvez compter.
Une derniére stratégie se concentre davantage sur les dépenses: si vous faites
partie d’un réseau de creches, celui-ci peut engager un ou plusieurs membres
de personnel mobiles qui vont travailler dans les créches ou le nombre d’en-
fants est trop élevé par rapport a leur personnel disponible.

LACCESSIBILITE FINANCIERE

La capacité financiere du groupe des utilisateurs de I'accueil occasionnel et
flexible est-elle limitée? Si tel est le cas, ces groupes devront chercher des solu-
tions a des prix accessibles abordables pour eux. Vos prix doivent donc étre abor-
dables pour les familles, tout en vous permettant de tirer des revenus suffisants.
Une solution peut consister a différencier les prix.

Dans les pays ou I'accueil est lié aux revenus, les tarifs des sessions occasion-
nelles et flexibles peuvent également étre calculés selon ce principe.

Dans les pays ou la tarification est libre, ce prix peut varier en fonction du groupe
d’utilisateurs ou des heures d’accueil. Vous devrez toutefois élaborer des criteres
qui soient clairs pour tous les groupes d’utilisateurs.

184 Aspect commercial de I'accueil occasionnel et flexible

Des tarifs différenciés peuvent aussi étre proposés pour les places réservées qui
ont été libérées: une majoration des tarifs peut ainsi étre appliquée aux utilisa-
teurs qui ont des capacités financiéres suffisantes, et ne pas I’étre pour les utili-
sateurs qui nont qu’une faible capacité financiere. Cette stratégie vous permettra
d’offrir une plus grande flexibilité aux parents qui en ont besoin, tout en vous as-
surant de générer des revenus suffisants.

Enfin, vous pouvez aussi procéder a une différenciation au niveau d’autres codts.
Dans certains pays, les creches demandent une caution. Cette derniere peut
n’étre demandée qu’aux parents qui ont suffisamment les moyens. Elle est alors
utilisée comme un instrument de répartition équitable. Cette caution fournit une
base financiére a la structure d’accueil qui ne repose que sur les épaules les plus
fortes. Cette stratégie permet a de nombreuses familles de profiter de I'accueil.

LOCCUPATION DES PLACES

Si vous avez besoin des revenus générés par les places occasionnelles et
flexibles pour couvrir vos frais, vous devez veiller a ce qu’elles soient occupées.
Différentes stratégies sont aussi possibles dans ce cadre:

Les services de garde d’enfants qui constituent un réseau se renvoient les fa-
milles les unes aux autres. Disposent-ils d’un relais central ou travaillent-ils en
collaboration avec un relais local? Si tel est le cas, cela permet de garantir une
répartition la plus uniforme possible entre les différentes creches.

Une collaboration avec les organisations qui identifient et orientent les familles
vers les structures appropriées. Dans le cadre de la mise en place d’un tel ré-
seau, mieux vaut conclure un partenariat entre les services de garde d’enfants.
Un relais local peut également mettre en place un réseau de ce type.

ET SI LES FAMILLES NE PAIENT PAS?

Il arrive régulierement que les parents ne paient pas, et cela dans tous les
groupes d’utilisateurs, y compris celui qui a recours a I'accueil régulier. Une par-
ticularité du groupe d’utilisateurs de I'accueil occasionnel, c’est qu’il arrive que
I'interaction avec ce dernier soit de trés courte durée et, dans ce cas, il est difficile
d’insister aupres des familles pour qu’elles paient. Si les revenus liés a ces places
ne sont pas issus, au moins partiellement, de subventions ou de financements
extérieurs, les services de garde d’enfants sont mis en difficulté. Il n’existe pas de
solution a ce probleme, mais différentes stratégies peuvent aider a le régler:

Développez une stratégie commune au niveau du réseau sur la maniere de
traiter les mauvais payeurs. Cela peut également étre utile pour les groupes
d’utilisateurs car toutes les familles connaissent alors les attentes.

Concluez des accords avec d’autres organisations de soutien dans la région,
par exemple, les services d’aide sociale. Découvrez comment elles soutiennent
les familles en matiere de paiement: soit en intervenant, soit en les aidant a
demander des prestations.

Parlez aux parents. Quelle est leur situation? Connaissent-ils leurs droits?
Peuvent-ils bénéficier d’'une aide pour demander un financement?
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CE QUE VOUS RECEVEZ

LA GARDERIE BUTTERFLY Revenus
— REVENUS

Tous les types de financement du c6té de la demande (pour

les enfants de deux, trois et quatre ans, y compris les 30 /

heures d’accueil gratuites).

Revenus supplémentaires grace aux sessions occasion-
nelles (drop ‘n’ go). Tarifs plus élevés pour les sessions 16t le
matin et tard le soir. Co(its supplémentaires pour la nourri-
ture, pour les parents qui peuvent se le permettre.

Les revenus pour les enfants de moins de deux ans et pour
les parents d’un enfant de deux ans qui ne peuvent pas bé-
néficier de subventions sont plus élevés.

Les sessions early bird, twilight et drop ‘n’ go remplissent
les heures libres et sont donc synonymes de revenus sup-
plémentaires, sans frais supplémentaires ou avec des frais
supplémentaires limités.

Aider les parents a bénéficier d’une intervention (Flexible Support Fund)

A Brighton & Hove, le Flexible Support Fund aide les parents a payer la garde de
leurs enfants a I'avance. Cependant, ce systéme s’avere tres difficile a gérer sur le
plan administratif. Les autorités locales ont élaboré une procédure en collabora-
tion avec le service public de 'emploi, et elles ont ainsi veillé a ce que les parents
qui y ont droit percoivent effectivement cette aide. Pour les créches, le fait que les
parents bénéficient de I'aide de ce fonds augmente leurs chances d’étre payées.

2.9 Frais

Disposer d’une structure de frais claire est important pour n’importe quelle entre-
prise. Si une structure d’accueil propose un accueil occasionnel et flexible et un
accueil régulier, il est important de déterminer si cette combinaison implique des
frais supplémentaires. LUespace doit-il étre agrandi? Le co(t salarial augmente-t-
iI? Les frais de fonctionnement augmentent-ils? Risquez-vous que certains frais
soient consentis a perte si les places ne sont pas occupées?

Si une créche propose des places occasionnelles dans le cadre d’un réseau, cela
peut entrainer des frais supplémentaires pour de la main-d’ceuvre administrative,
un plus grand espace et la maintenance du systeme administratif. En revanche,
ces frais deviennent abordables dés lors qu’ils sont partagés avec les autres
membres du réseau.
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LA GARDERIE BUTTERFLY

— FRAIS
e
Personnel: COMBIEN CA COUTE
i M
Les frais de personnel sont abordables grace a la Frais

combinaison d’un personnel qualifié et en formation.
Du fait que Butterly propose un accueil flexible, la garderie

travaille, en partie, avec un personnel plus qualifié que la

moyenne.

Un bon systeéme logiciel pour les paiements et la planifica-

tion permet au personnel de se concentrer sur les taches /
pédagogiques. Si la garderie n'avait pas de tels systémes,

elle aurait besoin de plus de personnel.

Loyer pour chacune des trois creches du NHS

Repas, partiellement payés par les parents
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La valeur est au coeur de chaque modele BMC, qui rassemble les besoins des
groupes d’utilisateurs et les activités de I'organisation. Dans I'idéal, tant les
groupes d’utilisateurs que les collaborateurs de I'organisation font I'expérience
de la valeur ajoutée. Cette ambition cadre parfaitement avec notre plaidoyer pour
que I'attention soit accordée autant aux bénéficiaires qu’aux prestataires de cette
prise en charge.

Les besoins de tous les groupes d’utilisateurs sont a la fois pratiques et émotion-
nels. Les parents confient leurs enfants a une structure d’accueil et s’ils craignent
que les enfants n’y soient pas bien pris en charge, ils ne le feront pas. Paralle-
lement, les parents cherchent des solutions a leurs besoins concrets d’accueil
pendant qu’ils travaillent, suivent une formation ou doivent faire face a un impré-
vu. Une structure d’accueil ne génere une valeur pour ses utilisateurs que si elle
répond a la fois aux besoins émotionnels et pratiques. En fait, cette valeur a déja
été discutée lors de 'examen des avantages des différents modeles et lors des
controles de I'accessibilité. Nous l'illustrons de nouveau ci-dessous.

Les centres sociaux frangais participant au projet PACE combinent une garde
d’enfants flexible avec une forte implication des parents et un soutien adapté aux
familles. La créche organise des activités auxquelles les enfants et les parents
peuvent participer conjointement. Par rapport a ces activités, les parents peuvent
faire des suggestions ou les mettre en place directement avec les professionnels
de la petite enfance. Pendant les heures d’ouverture de la creche, ces centres
proposent aussi divers ateliers et formations allant du théatre ou de I'autogestion
aux compétences numériques en passant par la rédaction de CV. Les horaires
de la creche et ceux des activités destinées aux parents sont coordonnés. De
nombreux parents témoignent que les activités collectives représentent une im-
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portante valeur ajoutée pour eux. lls apprennent a connaitre d’autres parents et se
sentent moins seuls. Pour les centres sociaux, les activités collectives destinées
aux parents ou aux parents et aux enfants ensemble constituent une activité cen-
trale par laquelle ils se distinguent et créent une valeur ajoutée pour les parents.

«La chose la plus importante pour moi? Rencontrer d’autres parents. S’échanger
des conseils aussi. ’échange est important, en tant que parent et aussi en tant que
femme ou encore dans le cadre du travail. Vous voyez aussi que vous n’étes pas la
seule dans cette situation.» (Coralie, Arques, 2020)

LA GARDERIE BUTTERFLY
— VALEUR

Facile et accessible
larges plages d’heures d’ouverture (early birds & twilight

/ sessions)

des sessions drop ‘n’ go (derniére minute) a 5 livres de

I'lheure
— sur place et garde d’enfants disponible: utile pour le person-
%‘ nel, le personnel en formation et les patients
les parents peuvent rester et jouer avec les enfants (stay &
T play)
COMMENT N
VOUS FAITES
~A DIFFERENCE Orientée solution

une garde d’enfants basée sur les besoins de la famille et

non sur une offre fixe

pas de liste d’attente

les parents ne doivent pas attendre les subventions et leurs
\\ enfants peuvent étre accueillis immédiatement

les demandes de changements sont considérées comme

normales

Soutien supplémentaire
importante communication avec les parents
soutien administratif (si nécessaire)
recherche de la meilleure fagon d’utiliser les subventions
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PARTENAIRES

Hépital du NHS

- a un comptable qui suit la situa-
tion financiere

- s'occupe de nombreux clients
par l'intermédiaire de I'hopital
et de la formation

- soutient la mission et la vision;

- finance le logiciel de planifica-
tion et de facturation

- marque forte: synonyme de
qualité et de fiabilité

- dispose d'un service des
ressources humaines

- aide a la conception de
dépliants et de matériel promo-
tionnel

- adapte le moment de la for-
mation aux places disponibles

Une pratique pédagogique

forte et adaptée a I'accueil

occasionnel/flexible

- offrir un large éventail d’acti-
vités

- créer de la sécurité

- accompagnement attentif

Engagement en faveur de la

participation des familles

- tous les collaborateurs commu-
niquent consciencieusement
avec les familles

- chaque enfant/chaque parent
est accueilli avec chaleur et
enthousiasme

- les collaborateurs interrogent
les parents de maniére proac-

RELATIONS AVEC LES
UTILISATEURS

Orienté client

- heures de prise en charge:
en fonction des besoins des

- ~ S~ AN L
VALEUR ‘ s ~ N 5 v parents
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(sessions matinales et de fin 8%& T @ N ’ s pare
de journée) C: T :Q C: COMMENT VOUS O a parler des possibilités de
c . INTERAGISSEZ vention
- des sessions drop ‘n’go a5 T CEOUE es 1 AVEC subventio
livres de I'heure AVEC QUI J— LES uTILISATEURS | T Trés accueillant et accessible
vous
- sur site et disponible: utile pour TRAVAILLEZ Ressources VOUS FAITES c Tone ey - tous les collaborateurs
humaines F,‘/Ij LA DIFFERENCE | ~@naux @ TRAVAILLEZ . .
le personnel, le personnel en _ - =~ "X etautres 2@1—1 ) TT IN accueillent activement tous
formation et les patients Je C: T ) O Q COMMENT LES :O Y les parents et les enfants
QUI VOUS ETES UTILISATEURS . i
- les parents peuvent rester et -7 T CE QUE , Vo \ le Pe\rsonnel'e'st toujours
jouer avec les enfants (stay & Phe VOUS AVEZ CONNAISSENT prét a accueillir de nouvelles
.

play)
Orienté solution

familles
- les parents peuvent toujours

AN

\

dans la créeche tive sur leurs besoins . une garde d'enfants basée sur L’ e 7 r ') COMBIEN CA COUTE CE QUE VOUS RECEVEZ \‘ Pa'sse'r ou appeler i )
Autorités locales - les parents sont aidés pour les besoins de la famille et non _ - _,_,i -7 J« ,/ d “- il s'agit avant tout d’offrir
. orientent les familles qui ont dem'ander et utiliser les sub- sur une offre standard- - - - - K Frais L ) Revenus \ du,confort tant aux enfants

des demandes occasionnelles ventions - pas de liste d'aftente )/ /) / | guaux parents
. font connaitre I'offre, a la fois Assurance qualité 5 ;Jes‘ﬁa?ents ne doivent pas at- K ) ,' “

en ligne et dans leurs contacts - une culture de communicgtjon’ tendre les subventions et Ieurls )/ l' ‘.

individuels avec les parents ouverte entre les collabora- enfants peuvent étre accueilll.is )/ | '
Fournisseur de repas de midi te'urs: f:haql,Je Qrpbreme est immédiatement , /' REVENUS \
(entreprise) dISCEIte etreésolu erjselrnble - les demar?d?s’de changeng’ent ; . Tous les types de finance- g
. assure une qualité élevée - systeme de formatlon interne sont considérées comme €tant I, ment du coté de la demande '
- bon pour le marketing: une po,u:r’les professionnels de la normales / ! (pour les enfants de deux,

des creches a remporté un prix - ’Eet'tf enfanc?t: chac:ue cotl'la- Soutien su.ppl.émgntairel' ) trois et quatre ans, y com- UTILISATEURS

pour le caractéere sain de son , e orateur recolt une orma,lon - communication |mporltante avec ) pris les 30 heures de prise

offre e et'un encadren.1ent supplefnen- les parents / ! en charge gratuites). Familles

e taires sur son lieu de travail - soutien administratif (si néces- ! . Un revenu supplémentaire - du voisinage
L7 ’ - la priorité est la qualité de la saire) l’ ! grace a des sessions oc- - ont besoin de flexibilité
. ’ prise en charge et l'interaction . techerche de la meilleure facon casionnelles (drop ‘n’ go). dans le cadre de leur travail

FRAIS e avec les parer}ts etles .enfants possible de faire jouer les sub- CANAUX Tarifs plus élevés pour les ou pour d'autres raisons
Personnel mais les procédures priment ventions I:I - Les autorités locales identi- sessi'ons t(?t le mati? et tard Patients de I'hépital NHS
. colt abordable grace a la com- ' fient et orientent les familles le soir. Colts supplémen- . ont besoin d'un accueil de

binaison d'un personnel qualifié
et en formation. En raison de la
flexibilité, la garderie travaille
en partie avec un personnel
plus qualifié que la moyenne

- un bon systéme logiciel pour
les paiements et la planification
permet au personnel de se
concentrer sur les tadches péda-
gogiques. Si la garderie n'avait
pas de tels systemes, elle aurait
besoin de plus de personnel

RESSOURCES HUMAINES
ET AUTRES

Personnel

- profil clair du personnel

- Politique de recrutement et
de formation réfléchie

- vision et mission partagées

- personnel de back-up dispo-
nible

Leadership énergique et fort

procédures et lignes directrices
de soutien (notification,
accueil ...)

Logiciel de planification et de
facturation systéme de planifi-
cation étanche

Loyer de chacune des trois
creches du NHS

Repas, partiellement payés par
les parents
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par le biais du relais local et
du projet PACE.

- L'hopital du NHS oriente les
patients et le personnel.

- Marketing et promotion par

le biais des médias sociaux,
du site Web, des dépliants,

des bulletins d'information,

des journaux et de la télévi-
sion.

taires pour la nourriture,
pour les parents qui peuvent
se le permettre.

- Le revenu est plus élevé
pour les enfants de moins
de deux ans et pour les
parents d'un enfant de deux
ans qui ne peuvent pas
bénéficier de subventions.

- Les sessions early bird,
twilight et drop ‘n’ go rem-
plissent les heures inoc-
cupées ce qui génére un
revenu supplémentaire sans
frais supplémentaires ou
moyennant des frais supplé-
mentaires limités.
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courte durée pendant leur
traitement

- parfois un accueil unique,
parfois répété (en cas de
dialyse, de prélevements
sanguins ...)

Personnel de I'hépital du

NHS

- infirmiéres, médecins,
autres membres du person-
nel

- les personnes qui suivent

une formation au NHS
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COMMENT LACCUEIL
FLEXIBLE SOUTIENT-IL
LES ENFANTS ET LES
FAMILLES ?

31 Introduction: retour a I’essentiel

Afin de pouvoir offrir une stabilité pédagogique aux enfants et aux parents, la
garde d’enfants a progressivement développé des procédures et des méthodes
de travail. Ces procédures s’integrent dans I'ensemble du systéme d’accueil des
enfants, des conditions d’octroi a 'inspection de la qualité. Cependant, toutes
ces procédures ou méthodes de travail ne sont pas toujours faciles a mettre en
pratique dans le cadre de I'accueil occasionnel ou flexible et cela engendre sou-
vent des craintes au niveau de la qualité de ce mode d’accueil des enfants. Nous
avons déja démontré que ces dernieres sont infondées.

Dans ce chapitre, nous allons chercher des moyens de garantir cette qualité. Nous
le ferons en revenant a I'objectif et a 'essence méme de chaque procédure ou
méthode de travail: quel est le but poursuivi par I'accueil en appliquant cette pro-
cédure? Quelle est I'essence de cette approche? Ensuite, nous examinerons les
autres maniéres pour les services d’accueil occasionnel et flexible d’atteindre les
objectifs tout en respectant leur essence. Nous employons le mot «<moyens», car
nous pensons qu’il en existe plusieurs pour atteindre ces objectifs.
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3.2 Comment I'accueil occasionnel et flexible peut-il
apporter du confort aux enfants au démarrage de
I’'accueil?

Les jeunes enfants qui vont a la créche ne peuvent pas encore formuler ce qu’ils
ressentent. C’est pourquoi la garde d’enfants fonctionne avec des cadres de bien-
étre et d’'implication. Les enfants qui éprouvent un sentiment de bien-étre élevé se
sentent en sécurité, détendus et a I'aise dans leur environnement. lls font preuve
d’implication lorsqu’ils sont attentifs, centrés et concentrés sur une activité. Il ap-
partient aux professionnels de la petite enfance d’observer les enfants et de véri-
fier leur bien-étre et leur implication.! Le bien-étre et I'implication sont des valeurs
qui se situent au niveau individuel, mais certains cadres pédagogiques évoquent
également un niveau collectif et soulignent 'importance du sentiment d’appar-
tenance, du fait que les enfants se développent en relation avec les autres et en
relation avec un environnement.

Le tableau ci-dessous reprend les principaux points d’attention dans le cadre du
bien-étre, de I'implication et du sentiment d’appartenance.

A quoi devez-vous &tre attentif?

Bien-étre Lenfant se sent-il en sécurité?

Lenfant est-il détendu?

Lenfant est-il a I'aise?

L'enfant pleure-t-il? Que signifient ses pleurs?

Implication Lenfant est-il intéressé?
Lenfant peut-il étre absorbé dans quelque chose?
L'enfant fait-il preuve d’initiative?

Sentiment Lenfant est-il en contact avec d’autres enfants?

d’appartenance L'enfant est-il en contact avec les professionnels de la petite enfance?

Lenfant manifeste-t-il un intérét pour les événements qui se produisent dans son
environnement?

Assurer bien-étre et implication n’est pas toujours facile, que ce soit dans I'accueil
occasionnel et flexible ou encore dans I'accueil régulier. En fait, dans I'accueil
occasionnel et flexible, les défis rencontrés dans I'accueil régulier sont encore
exacerbés.

Laccueil régulier travaille sur le bien-étre, 'implication et le sentiment d’appar-
tenance de différentes manieres, notamment en faisant en sorte que I'accueil
démarre bien et en mettant en place des méthodes et des procédures qui sont
appliquées tout au long de la période d’accueil. Dans ce qui suit, nous allons nous
arréter plus en détail sur ces différentes approches.

QUE SE PASSE-T-IL?

Les enfants qui vont a la créche pour la premiéere fois vivent une phase de tran-
sition: ils passent d’'une prise en charge exclusivement familiale a une prise en
charge partagée, qui les confronte a différents acteurs et différents lieux. Cette
transition doit faire I'objet d’une attention particuliere. Lenfant doit pouvoir s’ha-
bituer a son nouvel environnement et aux nouvelles personnes qui s’occupent de
lui, les professionnels de la petite enfance.
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Le début de I'accueil peut aussi considérablement bouleverser tous ceux qui

y sont liés: les parents doivent s’approprier un nouveau role et apprendre a se
coordonner avec la creche, les professionnels de la petite enfance doivent faire la
connaissance de 'enfant, et le groupe d’enfants doit s’adapter a sa nouvelle com-
position.?®

LAPPROCHE DE LACCUEIL REGULIER

Pour faciliter cette transition pour tous ceux concernés, toutes les structures d’ac-
cueil mettent en place une politique d’adaptation, généralement basée sur deux
éléments. Le premier élément, c’est I'information. Les creches doivent, d’une part,
communiquer des informations aux parents, concernant, notamment, les heures
d’ouverture et les paiements et, d’autre part, recevoir certaines informations des
parents. Certains aspects de cette information sont régis par la loi.*

Une partie de ces informations est contenue dans le reglement d’ordre intérieur
ou un contrat, rédigé dans la langue nationale de la créche et que les parents
doivent signer. Le second élément concerne la volonté des creches de montrer
I’'atmosphere qui regne dans la creche et leur fagon de travailler pour mettre les
parents et les enfants a I'aise. Ces deux aspects sont abordés lors du premier
entretien d’accueil et pendant I'adaptation.

Le premier entretien d’accueil et 'adaptation prennent du temps: pour le premier,
facilement deux a trois heures et, pour la seconde, de deux a quatre semaines.
Pendant la période d’adaptation, les enfants restent progressivement plus long-
temps a la creche, d’abord avec, puis sans leurs parents. Ces procédures sont
souvent obligatoires. Dans I'accueil flexible, on dispose rarement du temps néces-
saire a leur réalisation: les parents ont besoin d’une prise en charge inopinée ou
éprouvent des difficultés a trouver des solutions viables en matiere de prise en
charge. A cela s’ajoute encore le fait qu’une série de procédures ne sont pas ac-
cessibles a certains parents vulnérables qui ne comprennent pas les informations
qgu’on leur donne ou ont peur d’étre jugés sur leur parentalité.

Laccueil occasionnel et flexible doit donc pouvoir extraire I'essence de ce premier
accueil et de cette adaptation pour l'instiller dans des alternatives praticables a
son niveau.

«Nous savions que les creches étaient tres réticentes a I'idée d’un accueil occa-
sionnel. Elles étaient tres inquietes notamment par rapport a ’adaptation. Quand
nous leur avons demandé quel était le minimum dont elles avaient besoin, elles
ont répondu: «Au moins une heure avec les parents pour pouvoir leur expliquer
notre mode de fonctionnement, pour qu’ils puissent nous donner des informa-
tions sur leur enfant et pour que nous puissions clarifier les modalités de paie-
ment.»» (Collaborateur du projet PACE, Gravesham, 2019)

LE PREMIER ENTRETIEN DANS LACCUEIL OCCASIONNEL ET FLEXIBLE
Différents partenaires du projet PACE ont réexaminé le contenu du premier entre-
tien et 'ont ramené a trois composantes essentielles en cherchant une solution
adaptée au fonctionnement occasionnel et flexible pour chacune d’elles. Les
moyens de communication se sont également avérés importants. Les partenaires
du projet ont, par exemple, estimé que tous les sujets ne se prétaient pas a une
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présentation sous la forme d’une petite vidéo et que toutes les questions ne pou-
vaient pas étre posées par écrit.

1. Obtenir des informations sur I’enfant
Les creches ont besoin d’informations sur tous les enfants, tant pour assurer la
sécurité de ceux-ci que pour garantir leur bon fonctionnement. En outre, elles
doivent obligatoirement demander certaines informations, notamment sur les al-
lergies alimentaires des enfants.

Pour sa creche pop-up, la ville de Gand a établi un protocole pour le premier en-
tretien. Les parents étaient priés de venir une demi-heure plus tot et les collabo-
rateurs étaient au courant du but et de la maniere d'utiliser cette demi-heure.
(PACE, Gand)
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Fiche sommaire pour I'accueil de courte durée, PACE Gand, Belgique
L'utilisation de cette fiche sommaire n’est possible que parce que I'accueil de courte durée n'étant pas régi par la régle-
mentation standard, il nécessite de rassembler moins d’informations.
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2. Fournir des informations sur la creche
Les informations pratiques et commerciales sur la creche peuvent étre réduites a
I’'essentiel: que doivent vraiment savoir les parents pour assurer le confort de leur
enfant? Cela comprend les heures d’ouverture et les modalités de réservation
des places et la nourriture ou les produits de soins a apporter. Il est préférable de
fournir ces informations sur papier et de les formuler le plus simplement possible.
Cette approche profite également aux parents qui ont un niveau d’éducation éle-
vé qui auront besoin de moins de temps pour traiter I'information. De nombreuses
créches affichent directement les principales informations dans leurs locaux.?®
Si le groupe d’utilisateurs de I'accueil occasionnel et flexible est largement multi-
lingue, il est préférable de prévoir une traduction de ces informations.
A Gravesham, le relais local de la petite enfance a vérifié quelles étaient langues
les plus utilisées par le groupe d’utilisateurs et il a fait traduire les informations
dans ces langues.

3. Montrer I’'atmospheére qui régne dans la creche
L’atmosphére qui régne dans la creche constitue également une information es-
sentielle pour réconforter des le départ les enfants et les parents. Le partenaire du
projet de Gand a réalisé une vidéo sur la creche pop-up que les parents pouvaient
visionner avant de venir a la créche. D’autres creches proposent une visite guidée
lors du premier entretien, ce qui ne demande pas beaucoup d’efforts. Une autre
option consiste a afficher un panneau a I'accueil avec des photos des activités
organisées au sein de la créche, ou a réaliser des albums photo disséminés a dif-
férents endroits dans la creche.®
Parfois, on dispose du temps né-
cessaire pour faire une breve in-
troduction. Mais dans ce cas aussi,
vous pouvez vous limiter a 'essen-
tiel et donner les régles sur papier.
Qu’est-ce qui influence le plus le
confort et le contact? Une créche,
par exemple, demande immédia-
tement aux parents comment ils
veulent qu’on s’adresse a eux. Les
professionnels de la petite enfance
s’adressent souvent aux parents en

COMMENT FAIRE?

> Sélectionnez les informations essentielles.

> Pensez a ’'atmosphere que vous voulez refléter.

> Renseignez-vous sur le temps dont vous disposez.

> Pour chaque information et pour chaque atmosphere, choisissez
un moyen de communication adapté au contenu et au temps dis-
ponible.

> Faites traduire les informations de base dans les langues d’origine
du groupe d’utilisateurs.

> Veillez a ce que les parents puissent facilement retrouver les in-

— formations essentielles ultérieurement.

NE!

LADAPTATION DANS LACCUEIL OCCASIONNEL ET FLEXIBLE
Plusieurs partenaires du projet PACE ont réfléchi a I'essence de la procédure
d’adaptation. Une fois encore, trois aspects se sont dégagés:

1. Etablir une relation de confiance
Quand les enfants, parents et professionnels de la petite enfance passent régu-
lierement un peu de temps ensemble pendant une ou deux semaines, cela leur
permet d’établir un lien de confiance. Mais dans 'accueil occasionnel et flexible,
ce temps fait souvent défaut. En outre, les partenaires du projet PACE ont remar-
qué qu’une partie du groupe d’utilisateurs n’avait aucune expérience de la garde
d’enfants et qu’une autre partie avait eu de mauvaises expériences. Ces familles
ont besoin de plus de temps pour établir la confiance. Par contre, cette confiance
peut aussi naitre autrement, par exemple quand les parents voient que leur enfant
a l'air heureux.

«Jétais tres inquiete la premiere fois. Je me disais: Mon enfant va pleurer! Il est
toujours avec moi. Il ne parle pas la langue, il ne sera pas capable d’expliquer ce
dont il a besoin. Mais quand je suis allée le chercher au soir, il était tres heureux. »
(Mary, Gravesham, 2020)

2. et 3. Echange d’informations et création d’une atmosphére
Elever un enfant est une pratique «incarnée». Il n’est pas toujours facile pour les
parents de mettre des mots sur la facon dont ils réconfortent leur enfant ou qu’ils

Dans la créche Het Lindeke, & Turnhout, lors du premier contact, les appelant maman ou papa, mais ’endorment.” Certaines choses sont plus faciles a appréhender quand les profes-
'dechrrlfefe“t‘)'l‘;mzfu‘ie 'jazitilleuf’l‘;gﬁ: ‘if:;:rz‘ij’li:_”E:::);;’rfgznt tous les parents n’apprécient pas.® sionnels de la petite enfance peuvent les voir. Par exemple, un parent explique
réagi positivement a ce geste, en soi pourtant modeste. Et cela qu’il berce son enfant lorsque celui-ci ne se sent pas bien. Si le professionnel de
l‘;e;;ee“j';?g“;é"é’efel?'f‘;mﬁfde la petite enfance de connaitre la la petite enfance peut voir comment fait le parent, il pourra constater que le parent
appuie la téte de I'enfant sur son épaule et non sur son bras, et ce geste témoigne
de 'atmosphére propre a la relation entre I'enfant et ses parents. Cet échange
d’informations permet aussi aux parents de se rendre compte de I'atmosphere qui
regne a la creche une fois que tous les parents, ou presque, I'ont quittée, ce qui
peut contribuer a instaurer la confiance.
Vous pouvez également échanger des informations et créer une atmosphere pen-
dant I'accueil. Si un parent est pressé le matin pour aller travailler ou se rendre a
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une formation, il pourra peut-étre rester un peu plus longuement le soir. De cette
facon, I'accueil peut répondre aux besoins des parents.

«J’aimerais la voir jouer avec les autres enfants. En fait, je veux faire partie de son
expérience de la creche et je ne veux pas me sentir déconnectée de ce qu’elle vit.»
(Jada, Brighton & Hove, 2020)

Pendant la période d’adaptation, plutét que de se limiter a observer, les pro-
fessionnels de la petite enfance peuvent aussi poser des questions précises

sur ce gu’ils ont remarqué chez I'enfant. La creche Lindeke de Turnhout a créé
une «feuille de conversation» qui récapitule les principaux themes que leurs
collaborateurs peuvent aborder dans le cadre de la conversation avec les parents.

Une feuille de conversation que les professionnels de la petite enfance peuvent
utiliser pour les conversations avec les parents. Elle propose un apercu des
themes possibles. (Projet PACE, Turnhout)

Les creches qui pratiquent I'accueil régulier travaillent souvent avec une «per-
sonne de référence», qui suit 'enfant de prés, organise des contacts formels

avec les parents et communique avec I'équipe. Dans I'accueil occasionnel et
flexible, cette fonction peut apporter un confort supplémentaire aux enfants qui

ne viennent pas souvent.® Les trés
jeunes enfants s’habituent plus faci-
lement a un nouvel environnement
s’ils ressentent une certaine proxi-
mité. La personne de référence
peut s’assurer que I'enfant reste
prés de Iui et chercher des moyens
de le réconforter. De nombreux
professionnels de la petite enfance
trouvent tout cela tellement évident
gu’ils ne pensent pas toujours a le
formuler.

Parfois les enfants se sentent mal quoi que fassent les professionnels de la petite
enfance. Quand I’enfant ne vient qu’une seule fois ou pour une trés courte pé-
riode, il est important pour les professionnels de la petite enfance d’étre honnétes
avec les parents et de leur expliquer comment ils ont tenté de réconforter leur
enfant. Si I'enfant vient plus souvent, il est préférable que les responsables de la
creche discutent avec la famille pour essayer de trouver une solution ensemble:
soit en prévoyant une période d’adaptation plus longue, soit en optant pour un
autre mode d’accueil.
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COMMENT FAIRE?

Revenir a essence de l'accueil, tel est le message adressé a tous ceux

qui veulent adapter 'adaptation aux contingences de I’accueil occa-

sionnel et flexible. Plusieurs facteurs de réussite ont été identifiés a

ce niveau:

> La creche a une vision claire de 'adaptation, et 'approche choisie
est connue de tous les collaborateurs, et partagée par ces derniers.

> L'organisation adhere dans son intégralité a une vision sur le role
des parents et se montre compréhensive en ce qui concerne les
circonstances qui poussent les parents a faire appel a la garde
d’enfants.

> Ensemble, les collaborateurs ont le temps d’identifier 'essence
méme du processus d’adaptation et d’élaborer un «répertoire
d’alternatives partagé».2 Il est difficile de rompre avec un code ou
une habitude sans réfléchir ensemble aux alternatives.®

> Les collaborateurs ont le temps de définir ensemble les limites de
la flexibilité. Quels sont les contacts minimums requis avec les pa-
rents? Quand le confort d’un enfant est-il insuffisant et combien
de temps cela peut-il durer?

> Les collaborateurs ont la possibilité de fixer des limites dans
leur coordination avec les familles. Parfois, les parents attendent
des choses qu’un professionnel de la petite enfance ne peut pas
mettre en place dans un groupe de vie sans compromettre son
propre confort ou celui des autres enfants. Une fois que les col-
laborateurs y ont réfléchi, ceux-ci sont alors en mesure d’avancer
des arguments pour justifier ces limites et leurs choix. En outre,
ils peuvent aussi penser a ’'abandon progressif d'une certaine
attitude: par exemple, au début, ils peuvent beaucoup porter un

S enfant, puis le porter de moins en moins souvent.

NE!

3.3 Comment I'accueil occasionnel et flexible peut-il
apporter du confort aux enfants tout au long de la
période d’accueil?

LE BIEN-ETRE, UIMPLICATION ET LE SENTIMENT D’APPARTENANCE PAR LE
BIAIS DE LA STABILITE?

Dans la premiere partie de ce livre, nous avons souligné que la garde d’enfants
considéere la stabilité comme une condition importante pour assurer le bien-étre
et 'implication des enfants. Ce lien repose sur des recherches qui ont conclu
qu’une stabilité insuffisante entrainait des conséquences négatives. Cependant,
ces recherches ne se sont pas arrétées sur le type d’instabilité que connaissent
les enfants. De nombreuses publications pratiques ou de vulgarisation sur la prise
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en charge des jeunes enfants et sur la garde d’enfants ont adopté I'idée de stabi-
|ité.10’11’12'13

Pour clarifier la discussion sur la stabilité, dans les parties 1 et 2, nous avons analy-
sé deux formes de stabilité. Il existe une stabilité extérieure, identifiable par tous,
par exemple les réservations a 'avance, les plans d’accueil fixe, les heures d’arri-
vée fixes ou encore les groupes fixes. Mais il existe aussi une stabilité intérieure,
que les enfants ressentent dans les structures et qui est liée aux informations
gu’on leur donne et aux relations qu’ils établissent. C’est précisément cette stabili-
té qui permet aux familles d’organiser la vie familiale pour que chaque membre de
la famille trouve la paix intérieure.

Pour une structure d’accueil occasionnel et flexible, il est important de permettre
aux enfants de ressentir la stabilité intérieure. Cependant, dans ce type d’accueil,
la garde d’enfants est par définition sporadique et imprévisible ou se fait a des
moments ou la plupart des enfants sont chez eux avec leur famille. Par consé-
quent, assurer la stabilité dans une perspective de bien-étre, d'implication et de
sentiment d’appartenance est donc une tache ardue, qui peut parfois s’avérer trop
difficile:

«Peut-étre n’est-ce pas opportun, car des problemes peuvent se présenter a plu-
sieurs niveaux. Vous demandez au secteur de faire preuve d’une grande maturité.
Si vous vous écartez de la norme, vous devez oser poser des questions difficiles.
Qu’attendez-vous des professionnels de la petite enfance? Quelles devraient étre
leurs compétences? A quelle fréquence les enfants doivent-ils étre présents?»
(Professeur en Education de la Petite Enfance, Flandre, 2019)

La tache est conséquente. Mais, en méme temps, nous avons montré dans la
premiere partie de ce livre que sans un accueil occasionnel et flexible, un groupe
de familles serait laissé pour compte et qu’il s’agit précisément des familles pour
lesquelles un accueil de qualité des enfants serait trés positif. Cet accueil peut, en
effet, leur permettre de suivre une formation, s’acquitter de formalités administra-
tives ou commencer a travailler, des activités qui, a long terme, contribuent a la
stabilité et au confort de la famille.

Quelle que soit la difficulté de cette mission, le projet PACE a présenté un certain
nombre de possibilités permettant de proposer une stabilité dans I'accueil occa-
sionnel et flexible, grace a une bonne combinaison de stabilité extérieure et de
stabilité expérientielle intérieure.

UNE STABILITE PERCEPTIBLE DANS LACCUEIL OCCASIONNEL ET FLEXIBLE
Les creches fonctionnent dans un systeme qui met I'accent sur une stabilité per-
ceptible et organisationnelle en vue d’atteindre une stabilité pédagogique. Méme
dans le cadre d’un accueil occasionnel et flexible, les coordinateurs cherchent les
moyens d’atteindre cette stabilité organisationnelle. Pour y parvenir, différents élé-
ments entrent en ligne de compte, tels que, notamment, I'aide des professionnels
de la petite enfance, le groupe d’enfants, I'espace et la structure de la journée.
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1. Les professionnels de la petite enfance
Grace a la présence de personnes fixes qui s’occupent régulierement des enfants,
ces derniers peuvent appréhender le monde et développer leur bien-étre.

«Nous fermons a 18h. Tous les enfants qui restent apres 18h sont regroupés et pris
en charge par un ou deux professionnels de la petite enfance. Les changements
sont nombreux. J’avais trouvé quelqu’un qui n’avait pas d’enfant et qui voulait
bien travailler tous les soirs. Mais apres quelque temps, cela ne lui convenait plus.
Ensuite, j’ai partagé le travail entre deux personnes. Au bout d’un certain temps,
cela ne les arrangeait plus également. A présent, tout le monde s’en occupe 2

tour de rdle. Les professionnels de la petite enfance ont leur propre famille et
personne n’aime travailler tous les soirs jusqu’a 19h45. Ce n’est pas ce qu’il ya de
mieux pour les enfants.» (Responsable de créche, Flandre, 2019)

Retour a 'essence méme d’un bon accueil: des professionnels de la petite en-
fance qui fonctionnent bien. Pour cela, ils doivent pouvoir combiner leur vie pro-
fessionnelle et leur vie familiale, mais aussi avoir leur mot a dire, faire partie d’une
équipe motivée, et il ne faut pas que le taux de rotation au niveau du personnel
soit trop élevé. Une structure d’accueil peut agir sur ces différents aspects, par
exemple en proposant des vacances supplémentaires aux professionnels de la
petite enfance qui commencent trés tot et en prévoyant du temps pour la réflexion
commune, la formation et la détente.

2. Le groupe d’enfants
Le modele d’accueil occasionnel et flexible que nous préconisons combine ce
type d’accueil avec un fonctionnement régulier. Cela signifie qu’un groupe d’en-
fants qui vient plusieurs jours par semaine constitue un point d’ancrage pour les
nouveaux arrivants.

«Les enfants peuvent se joindre au groupe d’enfants qui viennent régulierement.
Jappelle cela «les enfants ciment», ils sont en quelque sorte le ciment du fonc-
tionnement de la creche.» (Responsable de créche, Anvers, 2019)

Bien s(r, cela ne signifie pas que tous les enfants trouvent rapidement leur place
dans le groupe des «enfants ciment». Chaque enfant réagit différemment.

«Un frere et une sceur viennent aujourd’hui pour la deuxieme fois. Ils sont tous
les deux un peu perdus. Leur niveau de bien-étre est faible. Les pleurs du frere et
de la sceur sont difficiles a arréter et se communiquent aux autres enfants. Marie
et Sarah essaient de distraire et de réconforter les enfants, mais elles ont du mal.
Sarah gagne la confiance de la sceur, qui se calme et redevient joyeuse. Le freére
reste inconsolable.» (Collaborateur du projet PACE, Flandre, 2018)

Quand les enfants ont du mal a s’habituer, les professionnels de la petite enfance
s’inquiétent du confort du groupe des enfants qui viennent régulierement. Quand
rien n’y fait, la creche contacte les parents ou les professionnels de la petite en-
fance cherchent d’autres solutions.
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Elément d’aménagement de la créche pop-up, Gand, 2019

«Siun enfant est dans tous ses états et que cela ne passe pas, nous appelons les
parents. Ces derniers peuvent alors choisir ce qu’ils veulent faire. Mais en fait...
quand, en tant que professionnel de la petite enfance vous vous retrouvez face a
un enfant malheureus, c’est le branle-bas de combat. Vous sortez les cloches, les
jeux ... on fait plein de choses amusantes et les autres enfants sont contents.»
(Responsable de créche, Brighton & Hove, 2020)

3. Lespace
L’aménagement et 'utilisation de I'’espace jouent un role majeur dans I'expérience
des enfants. Et ce n’est pas un hasard si Loris Malaguzzi appelle I'espace le troi-
sieme pédagogue.”'>® Grace a une piece lumineuse équipée d’aires de jeux et
de différents petits coins, les enfants évoluent ainsi dans une sorte de cocon ol
ils se sentent bien et en sécurité. Un tel aménagement peut donc contribuer a leur
apporter de la stabilité. Dans I'exemple relatif aux changements de personnel, le
coordinateur a mentionné que deux groupes étaient rassemblés le soir, ce qui
implique qu’un de ces deux groupes doit changer d’espace. Si celui-ci ressemble
suffisamment a I'espace qui lui est familier, il peut offrir quelques reperes aux en-
fants.
Parallelement, un espace stimule aussi les enfants. La creche pop-up, organisée
par la ville de Gand, fonctionne avec quelques éléments spatiaux récurrents.

Il est intéressant d’examiner I'espace dans la perspective des enfants: 'aména-
gement stimule-t-il ou inhibe-t-il leur bien-étre et leur implication?" Les enfants
peuvent-ils prendre des initiatives, par exemple en sortant des jouets d’une
armoire? Les enfants doivent-ils
connaitre de nombreuses régles?
Existe-t-il des séparations qui
dissuadent les enfants qui ne
connaissent pas I'espace parce
gu’elles érigent des barrieres?
Lespace favorise-t-il le sentiment
d’appartenance? Les couleurs choi-
sies inspirent-elles le calme ou, au
contraire, sont-elles excitantes?

Il va sans dire que I'espace ne peut
pas tout régler. La maniére dont les
professionnels de la petite enfance
utilisent le matériel influence aussi
les enfants et 'atmospheére.

«Sarah et moi rangeons avec les enfants. Nous les encourageons a mettre les
Duplo dans la boite. La plupart des enfants nous aident.

Puis Sarah propose de jouer avec la kitchenette. Avec les enfants, elle la déplace au
milieu de la piece. C’est judicieux! De cette fagon, elle est mieux mise en valeur et
les enfants ne se bousculent pas. Sarah essaie de faire participer tous les enfants.
Elle met des tabliers aux enfants et «cuisine» avec eux. Les enfants ont toute son
attention.» (Collaborateur du projet PACE, Flandre, 2018)
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Dans I'exemple sur les changements de personnel et le fait que deux groupes
sont rassemblés le soir, la créche pourrait veiller a ce que tous les enfants
connaissent les deux espaces, par exemple, en organisant, de temps en temps,
une incursion et une exploration de 'autre espace. Faire participer les enfants
qui rentrent chez eux plus tot a cette exploration peut aussi favoriser le sentiment
d’appartenance.

4. La structure de la journée
La plupart des creches adoptent un mode de fonctionnement basé sur une struc-
ture de la journée claire. Cette structure peut aussi se retrouver dans une creche
qui propose des places occasionnelles et flexibles. En raison de changements
plus fréquents au sein du groupe et de la plus grande probabilité d’événements
inattendus, la structure de la journée peuty étre moins stricte. Néanmoins, une
telle structure est synonyme de prévisibilité et de tranquillité d’esprit, tant pour
les enfants que pour les professionnels de la petite enfance. S’il existe un groupe
d’enfants plus stable, ces enfants savent ce qui va se passer et connaissent le
répertoire des actions.” lls peuvent alors entrainer les autres et les soutenir. La
structure de la journée offre ainsi des possibilités de favoriser le sentiment d’ap-
partenance. Un nouvel enfant qui part spontanément a la découverte des choses
incite le groupe existant a redécouvrir les lieux.

Les journées moins prévisibles ont également un impact sur I'expérience des
enfants dont le niveau de bien-étre baisse, qui sont moins impliqués et peuvent
moins faire preuve d’initiative. C’est vrai partout, mais I'accueil occasionnel exige
une plus grande vigilance et une meilleure observation de la part des profession-
nels de la petite enfance.

«Le matin, les enfants jouent librement et peuvent choisir leurs jouets. Les en-
fants prennent peu ou pas d’initiative pour sortir un objet de I’armoire ouverte.
Un panier avec des blocs est exposé. Les enfants ont du mal a jouer avec les blocs.
Par contre, ils jouent sur la balancoire et le toboggan et dans le cadre de cette acti-
vité, ils se montrent impliqués.» (Responsable du projet PACE, Flandre, 2018)

COMMENT FAIRE ?

' Comment vous assurer d’offrir une continuité et une prévisibilité au
niveau d’un certain nombre d’éléments observables et organisation-
nels de votre fonctionnement?

Dressez la liste des éléments qui restent stables au niveau de I’es-

pace, des effectifs, de la composition du groupe et de la structure de

la journée. Les questions suivantes peuvent vous y aider:

> Est-il clair pour ’équipe que ces éléments sont source de stabilité?
Pourquoi/pourquoi pas?

> Comment pouvez-vous montrer cette stabilité aux enfants et aux
parents?

> Quels éléments pouvez-vous mieux mettre en valeur?
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> Comment pouvez-vous utiliser cette stabilité pour donner du
confort a un enfant lorsque son bien-étre est faible?
> Que faites-vous lorsquun des éléments de cette stabilité change,
par exemple lorsqu’un membre du personnel est temporairement
— absent et qu’il doit étre remplacé?

LE SENTIMENT DE STABILITE DANS LACCUEIL OCCASIONNEL ET FLEXIBLE
Comme nous 'avons déja dit dans la premiere partie de ce livre, la stabilité peut
aussi naitre d’autres éléments que de la seule structure. Elle peut se vivre et se
transmettre sous la forme d’un sentiment et cela, aussi, dans le cadre du fonc-
tionnement quotidien. Les professionnels de la petite enfance peuvent agir de
deux facons. Tout d’abord, ils peuvent générer ce sentiment de stabilité chez les
enfants par le biais de I'offre et des activités. Ensuite, ils peuvent aussi créer cette
stabilité en interagissant avec les enfants.

1. Offre et activités
Quand I'offre et les activités telles que les repas ou les soins ont un cours prévi-
sible, elles apportent le calme dans le groupe de vie. Lessence méme de ce prin-
cipe est bien connue: les professionnels de la petite enfance annoncent claire-
ment une activité et expliquent ce qui va se passer, ils prennent suffisamment de
temps pour la faconner et ils la cléturent de maniere explicite.” Cela parait simple,
mais, en pratique, dans un groupe dont I'occupation est imprévisible et avec de
tres jeunes enfants, les choses ne se passent pas toujours comme prévu.
Un fonctionnement bien pensé et une bonne structuration de la journée peuvent
y contribuer. Les moments de transition, en particulier, peuvent étre imprévisibles
pour les enfants et les perturber. Au cours du projet PACE, par exemple, un colla-
borateur a observé 'arrivée des enfants:

«Au moment de Parrivée, le niveau de bien-étre des enfants est faible. Cette situa-
tion est liée a la structure, a 'organisation et a la communication avec les parents.
Les professionnels de la petite enfance s’occupent principalement des aspects
pratiques de ce moment, comme prendre les sacs a dos, coller les étiquettes avec
le nom de enfant, inscrire Penfant... A ce moment, les enfants ne bénéficient que
de peu d’attention. Le tapis de jeu est vide et les enfants ne sont ni réconfortés ni
accueillis personnellement. Tout le personnel s’affaire a des taches pratiques et
veut aider. Ils pensent tous que «s’asseoir sur le tapis avec les enfants», équivaut a
ne rien faire. Les parents sont tendus, car ils ne sont jamais stirs d’avoir une place,
et cette insécurité génere du stress, qui se communique a leur enfant.»
(Collaborateur du projet PACE, Flandre, 2018)

La creche a décidé de mieux structurer I'arrivée des enfants. Elle a affiné sa défi-
nition du groupe cible de I'accueil et a fait en sorte que les parents soient assurés
d’avoir une place. Ces mesures ont permis de détendre I'atmosphére au moment
de l'arrivée des enfants. Léquipe s’est également réparti les taches: accueillir les
enfants et rester avec eux constituent a présent une tache définie. Les enfants se
sentent maintenant accueillis et ont le sentiment qu’on leur préte attention.
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Le professionnel de la petite enfance qui est en compagnie des enfants leur ex-
plique aussi a quoi s’attendre et ce qu’ils peuvent faire.

2. Les relations avec les enfants
La facon dont les professionnels de la petite enfance s’occupent des enfants peut
leur apporter de la stabilité. Différents aspects de cette relation y contribuent.
Un premier élément consiste a leur offrir une reconnaissance, a les accueillir, a
leur montrer que vous les connaissez et a les aider a trouver leur place dans le
groupe. Ici aussi, I'essentiel est évident: appeler 'enfant par son prénom, une
tadche bien plus ardue gu’il n’y parait dans une creche qui propose un accueil ex-
clusivement occasionnel:

«Ce que j’apprécie vraiment chez nos professionnels de la petite enfance, c’est
qu’ils retiennent immédiatement le prénom de chaque enfant, méme si les enfants
ne viennent que tres sporadiquement. Nous accueillons de nombreuses familles
du monde entier qui viennent d’arriver en Flandre et les prénoms de leurs enfants
nous semblent parfois tres étranges. Et pourtant, les professionnels de la petite
enfance les retiennent tous.» (Responsable de créche, Turnhout, 2017)

Les interactions individuelles avec les enfants apportent également une recon-
naissance essentielle. Méme quand la structure de la journée est chargée, il reste
possible de s’adresser individuellement aux enfants: pendant le change, pendant
les repas, a I'heure du coucher.” Les professionnels de la petite enfance doivent
trouver un équilibre entre les enfants individuels et le groupe.

En plus de reconnaissance, les enfants ont aussi besoin d’un soutien émotionnel.
C’est pourquoi tous les professionnels de la petite enfance soulignent I'impor-
tance d’adopter une attitude sensible et réactive. lls sont censés observer atten-
tivement les enfants, remarquer leurs signaux, les reconnaitre et les accepter, les
interpréter et y répondre. On attend aussi d’eux qu’ils adaptent continuellement
leur approche. Cela permet aux enfants de se sentir a I'aise, méme si les profes-
sionnels de la petite enfance ne les connaissent pas encore trés bien et que cela
diminue leur capacité a prévoir leur comportement.”

«Rayan pleure chaque fois que Youssra quitte la piece. Debby le remarque et es-
saie de proposer une activité amusante a Rayan lorsque Youssra quitte la piece.»
(Collaborateur du projet PACE, Malines, 2018)

3. Conditions de réussite

Rendre I'offre prévisible et adopter une attitude sensible et adaptative peut sem-
bler simple de prime abord, mais requiert au final beaucoup d’énergie de la part
des professionnels de la petite enfance dans un groupe de vie régulierement
confronté a des événements inattendus. C’est la raison pour laquelle ces pro-
fessionnels ont besoin de temps et d’espace, ainsi que de la possibilité de se
constituer un répertoire?® commun de langage et d’actions sur le bien-étre et I'im-
plication. Cela peut se faire, par exemple, en consacrant régulierement du temps
a une réflexion commune, de préférence a I'occasion d’un événement spécifique
concernant un enfant en particulier. Cette réflexion donne également aux profes-
sionnels de la petite enfance I'occasion de réfléchir a des alternatives lorsque les
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enfants sont en difficulté ou que leur implication est faible. Parfois, elle peut méme
donner lieu a la réorganisation d’une approche, par exemple, celle relative a I'arri-
vée des enfants dans I'exemple cité plus haut.

COMMENT FAIRE ?

7 Comment vous assurer d’offrir une continuité et une prévisibilité par

le biais de votre relation avec les enfants?

> Pensez a un moyen de vous souvenir rapidement des prénoms des
enfants.

> Réfléchissez ensemble aux moments ot le sentiment de bien-étre
des enfants baisse. Y a-t-il un professionnel de la petite enfance
disponible a ce moment-la et qui peut prendre le temps de les
soutenir émotionnellement? Est-il possible d’inclure un soutien
émotionnel dans la répartition des taches?

> Organisez une réflexion commune qui accorde une place prépon-
dérante au bien-étre des enfants. Tirez-en des enseignements au

— niveau du soutien émotionnel.

OFFRIR DES OPPORTUNITES DE DEVELOPPEMENT DANS LE CADRE D’UN AC-
CUEIL OCCASIONNEL ET FLEXIBLE

Afin de pouvoir offrir aux enfants et a leurs parents une stabilité dans le cadre de
I’accueil occasionnel et flexible, les cadres de bien-étre et d’implication se sont
avérés importants. C’est également I'essence méme de la garde d’enfants: faire
en sorte que les enfants et les parents ressentent un certain confort et se sentent
a l'aise. Mais I'accueil des enfants place la barre plus haut. Il entend aussi faire

en sorte que les enfants s’épanouissent et qu’ils aient des opportunités de déve-
loppement.’®* Cela ne va pas de soi. Une étude menée a grande échelle sur la
qualité de I'accueil des enfants en Flandre a montré que la plupart des creches
obtiennent de bons résultats en matiére de bien-étre et de soutien émotionnel par
les professionnels de la petite enfance, mais que ces résultats sont moins bons en
matiere de soutien éducatif et de stimulation du langage.!

Si ’'accueil régulier peine déja a fournir un soutien éducatif, c’est forcément
encore plus difficile pour I'accueil occasionnel et flexible. Plusieurs raisons per-
mettent d’expliquer cette situation: le groupe change fréquemment et les enfants
sont présents a des heures atypiques auxquelles ils sont fatigués ou affamés et
donc moins en état d’apprendre de nouvelles choses. Proposer des opportunités
de développement dans ce type d’accueil serait-il des lors trop ambitieux?

Le projet PACE a montré que les structures d’accueil occasionnel et flexible
peuvent, elles aussi, proposer des opportunités de développement, une fois en-
core, en se concentrant sur I'essentiel et en restant vigilantes afin de saisir chaque
opportunité qui se présente. Il en va donc exactement de méme dans ce type
d’accueil que dans I'accueil régulier.
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1. Croire qu'il est possible
Les professionnels de la petite enfance sont formés pour proposer des opportuni-
tés de développement, mais leur formation repose sur 'accueil régulier. Il est donc
moins évident pour eux d’identifier les opportunités de développement qu’offre
un accueil organisé différemment. Le meilleur atout a ce niveau reste la conviction
que c’est possible et cette conviction peut étre acquise, par exemple, en consta-
tant simplement qu’un enfant se sent bien dans I'accueil occasionnel.

«Certains collaborateurs étaient sceptiques. Ils pensaient qu'un enfant en parti-
culier aurait du mal a changer ses routines et a rester plus longtemps a la creche.
Mais aujourd’hui, ils se sont rendu compte de I'impact positif que cela a eu sur
cet enfant et sur son développement. Apres avoir participé a quelques sessions
d’adaptation, cet enfant était véritablement content de venir a la creche. Donc,
une fois de plus, le personnel a pu constater les avantages de ce type d’accueil. »
(Responsable de créche, Gravesham, 2020)

2. Commencer par I'implication
Outre le bien-étre, I'implication constitue, elle aussi, une condition importante de
'apprentissage. Quand un enfant est absorbé dans une activité, il se concentre
et traite les nouvelles informations. C’est pourquoi il est important que les profes-
sionnels de la petite enfance observent les enfants et voient comment ils peuvent
stimuler leur implication.

«Les professionnels de la petite enfance diversifient régulierement 'offre afin de
stimuler 'implication des enfants. IIs jouent un role actif, mais donnent aussi aux
enfants une chance de découvrir les choses. Lorsque I'implication diminue, ils
réagissent, par exemple, en leur tendant une poupée ou en les appelant par leur
prénom. Ils transforment les choses du quotidien en activités. Vous vous rendez
compte qu’une activité ne doit pas nécessairement étre une activité classique,
comme la peinture par exemple.» (Collaborateur du projet PACE, Malines, 2019)

Lobservateur indique ici que les professionnels de la petite enfance font des
activités quotidiennes, des activités qui invitent les enfants a s’impliquer. Et bien
s(r, celles-ci sont également possibles dans le cadre de I'accueil occasionnel et
flexible. Les activités quotidiennes constituent, par exemple, une occasion révée
de stimuler le développement du langage. Pour ce faire, il suffit de nommer les
actions et de poser des questions aux enfants.

3. Lenvironnement en tant qu’opportunité d’apprentissage
Pour de nombreux enfants, I'arrivée a la créche représente leur premiére confron-
tation a la vie en dehors de la famille. Toutes les informations qu’ils y recoivent
sont nouvelles. Il y a beaucoup a apprendre sur les activités domestiques, sur les
jouets, sur les autres enfants du groupe. Cet environnement offre également des
possibilités de stimulation du langage. Afin de saisir réellement ces opportunités,
les enfants ont besoin d’un feed-back qui les encourage a faire un pas de plus ou
a découvrir quelque chose de nouveau.

«Agnes a visionné quelques extraits de séquences vidéo. Elle remarque qu’une
fillette ne s’implique pas beaucoup. Les professionnels de la petite enfance
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Pobservent principalement a distance et lui apportent un soutien plutot général:
«ooh, tu te débrouilles bien, ooh, c’est bien ...». Pendant le coaching vidéo, Agnes
discute de ces extraits et de son observation avec les professionnels de la petite
enfance.» (Collaborateur du projet PACE, Malines, 2018)

3.4 Comment I'accueil occasionnel et flexible peut-il
apporter du confort aux parents?

Dans la premiere partie de ce livre, nous avons décrit les seuils auxquels se
heurtent de nombreux parents vulnérables lorsqu’ils cherchent a faire garder leurs
enfants. Les modeéles d’accueil occasionnel et flexible tentent d’éliminer certains
de ces seuils afin que les parents vulnérables trouvent plus facilement le che-

min de la garde d’enfants. Cela ne veut pas dire pour autant que tout se passe a
merveille quand ils ont trouvé une structure d’accueil, car d’autres seuils peuvent
encore apparaitre: dans le fonctionnement quotidien, dans le systeme de garde
d’enfants ou encore liés aux attentes des parents par rapport a la garde d’enfants.
Une structure d’accueil ne peut pas se limiter a proposer des places d’accueil, elle
doit aussi veiller a ce que tous les parents se sentent a I'aise. Pour ce faire, il faut
«aimer les parents aussi», a déclaré un responsable de creche du Kent.

Les parents qui ont recours a I'accueil occasionnel et flexible vivent dans des
circonstances diverses. Certains s’occupent de leurs enfants a la maison depuis
de nombreuses années et doivent soudainement trouver un emploi rémunéré,
d’autres ont un rythme de travail particulier qui rend difficile la recherche d’'une
place d’accueil et d’autres encore préféreraient s’occuper eux-mémes de leurs
enfants, mais ne peuvent pas le faire en raison des circonstances. |l n’est pas
facile de faire en sorte que les parents d’un groupe aussi diversifié se sentent

a l'aise dans le cadre de I'accueil de leur enfant. De plus, ces parents ont aussi
des besoins de garde occasionnels ou flexibles, ce qui signifie qu’ils ne viennent
que sporadiquement ou a des moments moins prévisibles. Dans ce qui suit, nous
expliquons I'approche choisie par les partenaires du projet PACE pour garantir un
certain confort a ces parents.

LE CONFORT COMME FORME D’IMPLICATION PARENTALE

Toute personne qui s’intéresse aux relations avec les parents dans le cadre des
services de garde d’enfants rencontrera forcément le concept d’implication des
parents. Il s’agit d’un concept important dans le domaine de I'accueil des enfants,
gu’on retrouve dans la Iégislation, dans les cadres et les pratiques pédagogiques
ainsi que dans la recherche. Lidée de base est que si les parents se sentent impli-
qués dans la garde des enfants, cela ne peut qu’améliorer le bien-étre et le déve-
loppement des enfants a la creche et en dehors. C’est pourquoi I'implication des
parents fait partie de la qualité pédagogique de I'accueil des enfants.’®2°

La participation des parents part d’'un modele de collaboration: les parents
peuvent aider les professionnels de la petite enfance a s’occuper de leur enfant
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et, inversement, ces derniers peuvent aider les parents.?' Ce modele de collabo-
ration place beaucoup d’attentes sur les parents et les professionnels de la petite
enfance. On attend des parents qu’ils manifestent de I'intérét pour la journée de
leur enfant, qu’ils partagent des informations sur I’enfant, qu’ils prennent du temps
pour les activités de la creche et qu’ils suivent le développement de leur enfant a
la maison. A leur tour, les professionnels de la petite enfance doivent établir une
relation de collaboration avec un groupe de parents divers, accueillir les parents
dans le groupe et leur apporter du confort. Dans I'agitation quotidienne, ce ne
sont pas des taches faciles.?? De plus, certaines attentes sont implicites, ce qui
peut entrainer des malentendus, un manque de clarté et de confiance.?®

En se concentrant sur la collaboration, on perd rapidement de vue le déséquilibre
en termes de pouvoir entre les parents et les professionnels. Nous ne voulons pas
dire par la que les professionnels de la petite enfance veulent le «pouvoir», mais
que ce sont des professionnels, ce qui n’est pas le cas des parents. Le déséqui-
libre qui en résulte a souvent un plus grand impact dans les familles vulnérables
ou dans les familles issues de I'immigration?, dont I'expérience des structures de
pouvoir est différente. Tant les attentes élevées que le déséquilibre au niveau du
pouvoir peuvent entraver I'implication des parents. Une approche réfléchie peut
apporter des solutions pour toutes les personnes concernées.

UNE «WHOLE FAMILY APPROACH>»

La plupart des modeles et des méthodologies d’implication des parents mettent
I'enfant au centre des préoccupations: la collaboration entre les parents et les
professionnels de la petite enfance doit promouvoir le bien-étre et le développe-
ment de I’enfant ... mais cet accent cache un écueil. En effet, peut-on considérer
qu’un parent trop fatigué pour participer a une activité organisée par la créche
laisse tomber son enfant? Et comment un parent peut-il intégrer les attentes de
la créche dans son espace de prise en charge? Le projet PACE a donc déplacé
I'attention de I’enfant vers la famille dans sa globalité et a opté pour une «whole
family approach>».

«Les approches de type «whole family approach» fournissent un cadre qui per-
met d’examiner les problemes et les points forts et proposer des solutions plus
durables. Ces solutions reconnaissent que ce qui est bon pour un enfant est éga-
lement bon pour sa famille, et vice versa. De plus, ce qui est bon pour la famille
est également bon pour la société. Ces approches reconnaissent que les droits

des femmes et des enfants sont des droits humains. Donner aux enfants un bon
départ dans la vie et créer une stabilité au niveau de la famille exige d’étre attentif
a l’ensemble et, en particulier, au bien-étre des enfants et a la capacité des parents
(meres, peres, grands-parents et autres personnes qui s’en occupent).»*

Sur la base de cette «whole family approach», le projet PACE a élaboré un certain

nombre de principes en matiere de participation des parents, qui ont été traduits
en engagements concrets, en valeurs et en attitudes fondamentales.
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LES QUATRE PRINCIPES DE L'IMPLICATION DES PARENTS DU PROJET PACE
Laccueil des enfants est un service qui soutient les familles, pas seule-
ment les enfants.

Nous reconnaissons que la prise en charge de leurs enfants n’est qu’un
des nombreux réles qu’endossent les parents.

Nous reconnaissons que les familles sont les premiers éducateurs de
leurs enfants et qu’elles peuvent étre soutenues dans cette démarche.
Les services de garde d’enfants établissent de maniéere proactive des
relations significatives avec toutes les familles.

Pour les parents, cela peut étre un soulagement de ne plus étre considérés uni-
quement comme des parents pendant un certain temps. La garde d’enfants y
contribue, car les parents disposent de temps. Et cela aussi, c’est du confort.

«Les enfants grandissent. Il est important d’avoir des contacts et de redevenir
un adulte. Il est important de sentir qu’avoir élevé un enfant ne signifie pas qu’on
est mort et enterré. Quand on se remet a utiliser son cerveau dans le cadre d’une
formation, on en veut plus. Cela donne confiance.» (Emma, Gravesham, 2020)

3.5 Une whole family approach déclinée en quatre
principes

Pour les services de garde d’enfants, transposer les principes du projet PACE
dans la pratique quotidienne n’est pas évident. En fin de compte, I'’enfant est a

la base de la collaboration, et ces services passent beaucoup plus de temps et

les observent plus intensément que leurs parents, et cela méme dans I'accueil
occasionnel ou flexible. En outre, d’autres parties du systéme de garde d’enfants
sont principalement axées sur les enfants: des formations des professionnels de
la petite enfance aux méthodes d’implication des parents en passant par les direc-
tives en matiere de sécurité.

Sur la base des témoignages de parents, nous allons examiner ce que chacun

de ces principes signifie en pratique pour une structure d’accueil occasionnel et
flexible.
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LA GARDE D’ENFANTS EST UN SERVICE QUI SOUTIENT LES FAMILLES ET
DONC PAS SEULEMENT LES ENFANTS

Aussi évident que ce principe puisse paraitre, il ne I’est pas toujours en pratique.
Si le service soutient 'ensemble de la famille, il serait logique que les parents
puissent en expérimenter tous les aspects en voyant ce que fait leur enfant, a un
moment qui leur convient. Pour les parents qui ont des horaires de travail irrégu-
liers, il est désagréable de n’étre accueillis qu’a certains moments de la vie du
groupe. Et les parents dont les enfants ne viennent que de temps en temps a la
creche préféreraient ne pas devoir attendre I'organisation d’une journée des fa-
milles pour en découvrir le fonctionnement.

«Pour des raisons sanitaires et de sécurité, nous ne sommes entrés que
dans I'espace réservé a I'accueil, celui ou on enléve les chaussures. Il est
difficile d’avoir des relations normales dans ce contexte.»

(Sandra, Brighton & Hove, 2020)

Les parents comprennent qu’une creche leur demande de ne pas déambuler par-
tout, n’importe quand. lls voient bien que cela perturbe les enfants et ils trouvent
aussi que c’est mieux pour la sécurité. lls apprécient néanmoins les moments ou
ils sont les bienvenus dans la routine quotidienne de la creche:

«Vous avez I'impression d’étre bloqué a la porte ici. S’ils sont assis a table
a midi et qu’ils mangent des fruits, alors vous étes autorisée a entrer. C’est
bien. C’est la participation des parents, on vous écoute, vous vous sentez a
I'aise dans la piece, vous pouvez étre présente.» (Sharon, Turnhout, 2020)
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«C’¢tait personnel et ils connaissaient notre famille. Nous nous sommes prome-
nés librement a 'intérieur et a 'extérieur et nous nous sommes sentis a I’aise.»
(Verity, Brighton & Hove, 2020)

Lorsque les parents sont les bienvenus, ils peuvent encore se heurter a des
obstacles dans I'espace. Une porte peut leur donner 'impression qu’ils ne sont
pas autorisés a aller plus loin, méme si elle sert uniquement a garder la chaleur
a l'intérieur. Une table peut bloquer le passage des parents. Tout le monde ne
ressent pas ces éléments comme un frein. Il est intéressant d’observer les allées
et venues des parents un matin et un soir et de les reproduire sous la forme de
lignes sur un plan de la créche. Vous aurez ainsi une vision claire des éventuels
obstacles qu’ils rencontrent.

NOUS RECONNAISSONS QUE S’OCCUPER DE LEURS ENFANTS NE REPRE-
SENTE QU’UN DES NOMBREUX ROLES QU’ENDOSSENT LES PARENTS

Les collaborateurs des creches ne voient qu’une des nombreuses taches de
prise en charge qu’assument les parents dans le cadre de leur champ de prise
en charge: la prise en charge d’un enfant qui va a la creche. lls ne voient pas les
autres taches de prise en charge, ce qui ne signifie pas que les parents n’en ont
pas d’autres. Les professionnels de la petite enfance qui s’occupent d’'un enfant
pendant de nombreuses heures sont volontiers préts a partager cette prise en
charge avec les parents, mais quand les journées sont chargées, ce partage peut
s’avérer trop lourd pour un parent. Et au niveau du groupe, les creches aiment
stimuler le lien entre les enfants par le biais d’activités avec les parents. Le simple
fait de demander de participer a une activité de ce type peut perturber les itiné-
raires tracés par les parents dans leur champ de prise en charge. Reconnaitre les
nombreux réles endossés par les parents signifie donc, avant tout, faire corres-
pondre les demandes et I'offre aux parents a ces réles. Les professionnels de la
petite enfance et les coordinateurs doivent donc toujours se poser la question
suivante: quel est I'impact de cette demande sur les autres réles endossés par les
parents?

La reconnaissance du réle des parents réside également dans I'attitude fonda-
mentale des professionnels de la petite enfance. C’est une attitude sans juge-
ment, méme dans le cas ol le comportement ou I'approche des parents les sur-
prend. Le point de départ du raisonnement est que les parents ont certainement
une bonne raison d’agir de la sorte.

«Une maman vient généralement chercher son enfant a ’heure de fermeture.
Certains professionnels de la petite enfance ont du mal a ’accepter, d’autant

plus qu’ils savent que cette maman ne travaille «qu’a mi-temps». Dans le cadre
du soutien, nous explorons les (bonnes) raisons possibles pour lesquelles cette
maman attend ’heure de la fermeture pour venir chercher son enfant. Quels sont
les impératifs de temps de cette femme? Nous nous demandons également si les
professionnels de la petite enfance ont vraiment besoin de savoir pourquoi elle
vient chercher son enfant a ’heure de la fermeture. Apres tout, aucune regle ne
l'interdit.» (Collaborateur du projet PACE, Malines, 2019)
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Les idéologies sur la parentalité jouent souvent un réle dans le jugement. Cela
s’est également vérifié dans le cadre du projet PACE. Dans cette idéologie, la pa-
rentalité prime, et les autres roles des parents devraient occuper une place moins
centrale dans le champ de prise en charge. Toutes les personnes et toutes les
régions du monde ne voient pas les choses de la méme facon.

Les partenaires francais du projet PACE ont régulierement parlé du «soin de soi».
Prendre soin de soi, mentalement et physiquement. lls pensaient qu’il était tout

a fait normal que les parents cherchent une creche pour pouvoir aller chez le
coiffeur.

Lorsque les professionnels de la petite enfance tiennent compte du réle des
parents, ces derniers se sentent davantage reconnus en tant que personne par
I'intérét porté a leur situation personnelle. Communiquer ce sentiment semble
évident et, pourtant, ce n’est pas toujours le cas. Une mére témoigne des diffé-
rences entre deux creches.

«C’était une excellente creche, mais les professionnels de la petite enfance étaient
distants. Avec mon troisiéme enfant, je suis passée a une creche ou ils étaient plus
amicaux. Alors qu’ils font un excellent travail avec les enfants, certains profes-
sionnels de la petite enfance ne s’intéressent pas a la vie des parents et ne la com-
prennent pas.» (Wilma, Brighton & Hove, 2020)

NOUS RECONNAISSONS QUE LES FAMILLES SONT LES PREMIERS EDUCA-
TEURS DE LEURS ENFANTS ET QU’ELLES PEUVENT ETRE SOUTENUES DANS
CETTE DEMARCHE

Les professionnels de la petite enfance passent beaucoup de temps avec les
enfants et jouent un role important dans leur éducation. lls apprennent a bien
connaitre les enfants. Comme les enfants fonctionnent en groupe, les profession-
nels de la petite enfance voient chez les enfants certains aspects que les parents
ne peuvent pas voir a la maison. lls ont donc parfois facilement tendance a don-
ner des conseils sur '’éducation des enfants. Aussi bienveillants que soient ces
conseils, ils sont parfois difficiles a entendre par un parent qui s’est dépéché d’ar-
river a la creche apres une journée de travail stressante.

«Jaimerais qu’ils serrent mon enfant dans leurs bras au lieu de me donner des
conseils pour gérer la situation quand elle est difficile. Je sais trés bien que c’est
pénible.» (Emily, Gravesham, 2020)

Les conseils sont censés apporter un soutien, et les professionnels de la petite
enfance reconnaissent que les parents ont droit a ce soutien. Seulement, ils
perdent de vue le déséquilibre de pouvoir entre eux et les parents, et le fait qu’ils
sont des éducateurs professionnels. Il appartient a la creche de soutenir les pa-
rents d’autres maniéres: en les aidant a trouver des itinéraires dans leur champ de
prise en charge, en partageant une photo de I’enfant, en les accompagnant vers
I’école ou un autre mode d’accueil.
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LES SERVICES DE GARDE D’ENFANTS ETABLISSENT DE MANIERE PROACTIVE
DES RELATIONS SIGNIFICATIVES AVEC TOUTES LES FAMILLES

Une famille cherchera a entrer en contact avec la créche plus rapidement et plus
souvent qu’une autre. Ce n’est pas un probleme en soi. Toutes les familles n’ont
pas les mémes besoins de contact. Mais il ne faudrait pas qu’une famille ne se
sente pas soutenue parce que les parents n’arrivent a la creche qu’a I’heure de la
fermeture. A ce niveau, la créche peut choisir d’agir de maniére proactive.

A cet égard, un premier aspect consiste a préciser d’emblée la flexibilité que les
services de garde d’enfants peuvent et ne peuvent pas offrir. Si, dans ce cadre, ils
clarifient, des le départ, le point de vue des membres du personnel, qui eux aussi
évoluent dans un champ de prise en charge, ils pourront trés certainement comp-
ter sur la compréhension des parents.

Un deuxieéme aspect concerne le respect du rythme des familles. Une famille peu
demandeuse de contacts peut simplement avoir besoin de plus de temps que les
autres. Si les professionnels de la petite enfance partent du principe, dans ce cas,
que la famille aime garder ses distances, ils n’essaieront plus de créer des liens
plus étroits. Il se peut, cependant, qu’une famille se sente précisément soutenue
par le fait que le personnel de la créeche multiplie les tentatives de rapprochement.

UNE CHECK-LIST

Une «whole family approach» ne peut pas se mettre en place du jour au lende-
main. Elle requiert une vision claire, ainsi que I"'adhésion d’un responsable qui sou-
tienne cette vision et de collaborateurs qui ont la possibilité de s’approprier cette
approche et de développer un répertoire de pratiques partagé.

Afin de contribuer a la mise en place de cette pratique partagée, nous avons éla-
boré une liste de controle décrivant les expériences que 'accueil souhaite offrir
aux familles. Les collaborateurs peuvent ainsi vérifier si tous les parents valident
chaque point de cette liste et ensuite en présenter les résultats aux parents pour
chercher, avec eux, une réponse aux éventuelles dissonances constatées.

CHECK-LIST DES QUATRE PRINCIPES DU PROJET PACE
La garde d’enfants me permet de m’adonner a d’autres activités, que je
trouve également importantes.
Je pense que I'explication concernant la garde d’enfants est claire. Je
sais comment on s’occupe de mon enfant et ce que la créche attend de
moi.
Si un imprévu se produit au travail ou avec les autres enfants, je peux
compter sur la créeche pour s’occuper de mon enfant.
Quand mon horaire change, je suis rapidement informée si mon enfant
peut ou non aller a la creche.
Les professionnels de la petite enfance m’écoutent quand je suis in-
quiete pour mon enfant.
Les jours plus difficiles, je me sens soutenu(e) par les professionnels de
la petite enfance.
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Quand mon enfant a une journée difficile, les professionnels de la petite
enfance me consultent pour que nous cherchions ensemble comment le
gérer.

Les professionnels de la petite enfance ne me jugent pas.

Les professionnels de la petite enfance me considérent comme une per-
sonne a part entiere, pas uniquement comme un parent.

Les professionnels de la petite enfance nous saluent toujours, mon en-
fant et moi.

Si je ne comprends pas quelque chose, les professionnels de la petite
enfance me le réexpliquent.

3.6 Conclusion

Il n’est pas facile de proposer un accueil occasionnel et flexible synonyme de
confort tant pour les enfants que pour les parents. Une telle approche exige des
interventions organisationnelles et un engagement important de la part de tous
les membres du personnel. Une équipe doit régulierement remettre son approche
en question et vérifier si chacun de ses éléments est vraiment nécessaire et ce
processus n’a rien d’un simple exercice d’objectivation neutre, car les expériences
de chaque famille sont différentes.

Les clés, a ce niveau, ce sont I'attention et le temps: I'attention accordée a toute la
famille et le temps pour réfléchir, échanger, discuter et développer des pratiques
communes. Mais pour de nombreuses équipes, le temps ne suffit pas et elles ont
besoin d’'un accompagnement dans le cadre des discussions et du développe-
ment de la pratique.
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UN GRAND MERCI AUX
PROFESSIONNELS DE
LA PETITE ENFANCE

Aux chapitres précédents, nous avons déja fait valoir que les professionnels de la
petite enfance sont la clé de la réussite de 'accueil occasionnel et flexible. Sans
leur engagement, aucun service de garde d’enfants n’est en mesure de réaliser
un travail de qualité. Toutefois, une structure d’accueil occasionnel et flexible
implique une plus grande adaptation au niveau de la réflexion, de la perception,
et du fonctionnement. En effet, les professionnels de la petite enfance d’'une
structure d’accueil occasionnel et flexible doivent sans cesse nager a contre-cou-
rant. Tous les aspects du systéme de garde d’enfants visent a assurer un accueil
prévisible et régulier: de la formation initiale et continue des professionnels de

la petite enfance, des exigences de qualité émanant des autorités et des cadres
pédagogiques relatifs aux idées sur la parentalité, en passant par I'organisation
pratique des initiatives de garde d’enfants. Pour mener a bien leurs taches, les
professionnels de la petite enfance ont besoin d’un encadrement adéquat, dont
les caractéristiques seront décrites sous la forme de quatre conseils. Ces derniers
font partie intégrante du systeme de garde d’enfants. C’est la raison pour laquelle
nous allons commencer par esquisser un certain nombre d’éléments fondamen-
taux du flux auquel les collaborateurs doivent faire face.

41 Le flux du systeme de garde d’enfants

Comme tout secteur, la garde d’enfants a un systeme. Ce dernier se compose de
quatre niveaux qui se renforcent mutuellement. Les professionnels de la petite
enfance ont leur propre professionnalisme (1), qui va de pair avec celui de I'équipe
et de I'organisation dans laquelle ils travaillent (2). La collaboration avec d’autres
organisations (3) renforce 'ensemble, tout comme la politique (4). Actuellement,
les niveaux de la politique et des autres organisations sont entierement axés sur
la prévisibilité, tant en ce qui concerne les demandes d’accueil que le groupe
d’enfants. Cette situation se reflete dans de nombreux aspects du systeme: les
exigences en matiere de formation et de qualification, les formations continues,
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les cadres de qualité, I'organisation pédagogique et pratique. Les collaborateurs
des structures d’accueil occasionnel et flexible sont ainsi confrontés a une pra-
tique qui s’écarte des cadres appris au cours de leurs études, de leur stage et de
leur expérience professionnelle.

LES EXIGENCES EN MATIERE DE FORMATION ET DE QUALIFICATION

En Flandre, aux Pays-Bas, en France et en Angleterre, des formations spécifiques
sont organisées a 'attention des professionnels de la petite enfance. Toutefois,
ces formations différent en fonction du pays. Dans les secteurs qui accueillent les
enfants de moins de trois ans, les professionnels de la petite enfance des quatre
pays peuvent travailler sur la base d’un diplome de I'enseignement secondaire,
parfois complété par une année supplémentaire de spécialisation. Les profession-
nels de la petite enfance qui occupent un poste de direction ou d’encadrement
possedent généralement un dipldme de Licence.' Tant les formations de I'ensei-
gnement secondaire que celles de bachelier sont axées sur le type de «garde
d’enfants régulierex. Il s’agit d’'un choix logique. En effet, la majorité des parents
ont recours a ce type d’accueil. La plupart des formations s’intéressent également
aux familles vulnérables. Linclusion et I'équité sont des sujets habituels, mais ils
s’inscrivent dans le cadre d’un accueil régulier allant de pair avec une demande
prévisible de garde d’enfants.?

En outre, la formation spécifique du personnel de la petite enfance n’est pas obli-
gatoire partout, et les exigences de qualification varient d’'un pays a I'autre. Ainsi,
ces dernieres sont généralement moins strictes pour les enfants de moins de trois
ans.' En Flandre, par exemple, depuis 2020, les professionnels de la petite en-
fance ne doivent plus obtenir de dipléme de formation et peuvent faire valoir leurs
qualifications professionnelles. Les autorités flamandes entendent ainsi pourvoir
les nombreux postes vacants dans ce secteur. Les exigences en matiere de quali-
fications professionnelles évoluent. Quoique peu probable, on ne sait pas encore
si 'accueil flexible jouera un réle a cet égard. Cette évolution contraste fortement
avec I'appel récurrent en faveur d’un niveau de qualification plus élevé du per-
sonnel de la petite enfance.’*° Les partisans de cette idée soulignent les attentes
élevées de la société, des politiques et de la science en matiere de garde d’en-
fants. Une formation adéquate constitue un élément essentiel en vue de répondre
a ces attentes.>®

LA FORMATION CONTINUE

Un diplédme, une formation ou des études ne constituent pas la panacée. Ainsi, les
professionnels de la petite enfance acquierent des connaissances et des compé-
tences supplémentaires tout au long de leur carriere, et ce, tant sur le lieu de tra-
vail que dans le cadre de la formation continue. Cette derniere occupe une place
importante au niveau des recommandations relatives au cadre de qualité pour
I’éducation et I'accueil des jeunes enfants (Early childhood education and care),
élaboré par la Commission européenne." Ainsi, la Commission considére que la
participation a des initiatives de développement professionnel est une condition
préalable a la poursuite du travail dans le secteur pour 'ensemble du personnel
de la petite enfance, y compris les professionnels de la petite enfance peu qua-
lifiés. La formation continue est obligatoire en Flandre et en Angleterre, mais les
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autorités ne précisent pas la fréquence. En France, la formation continue n’est
obligatoire qu’a I'attention des professionnels de la petite enfance qui accueillent
des enfants de plus de trois ans. La formation continue est une obligation profes-
sionnelle si les enfants ont moins de trois ans, mais il n’existe aucun contréle. Aux
Pays-Bas, en revanche, il n’existe aucune regle en matiere de formation continue.
Le temps consacré a la formation continue n’est guére réglementé, le contenu
I’est encore moins. Seules des regles ont été définies en matiere d’initiation aux
premiers secours pour les enfants et les nourrissons, laquelle doit étre réguliere-
ment organisée. En outre, les organisations de garde d’enfants sont libres de choi-
sir les domaines de spécialisation de leur personnel. Lexamen de I'offre montre
que la question de la flexibilité est a peine abordée, un theme qui ne rencontre
pas un vif intérét de la part des acteurs du secteur.

Le peu de possibilités en matiere de formation continue sur I'accueil flexible
oblige les initiatives d’accueil qui souhaitent travailler de maniere plus flexible a
rechercher d’autres moyens pour encadrer leur personnel. A cet égard, il est es-
sentiel de prévoir des heures pendant lesquelles les professionnels de la petite
enfance peuvent réfléchir conjointement, discuter d’une approche ou analyser

un cas. Cependant, le temps fait défaut. Dans aucun des pays du projet PACE, les
organisations de garde d’enfants ne disposent de la marge financiere nécessaire
en vue de rémunérer le personnel pour le temps qu’il ne passe pas avec les en-
fants. Cependant, le temps consacré a la réflexion commune est bénéfique pour
tous les acteurs du secteur de I'accueil des enfants: les professionnels de la petite
enfance, les enfants et leurs familles.”

Le multi-accueil de Saint-Martin-Boulogne organise deux fois par an une journée
de formation a l’attention de tous les professionnels de la petite enfance. Cette
formation se tient toujours le samedi pour éviter que la creche ne doive fermer.
En outre, deux fois par an, chaque éducateur suit une formation d’une journée
consacrée a 'initiation aux premiers secours pour les enfants et les nourrissons.
Les professionnels de la petite enfance suivent cette formation en bindéme, afin
que leurs collegues puissent se charger de I'accueil des enfants.

LES EXIGENCES EN MATIERE DE QUALITE

Comme vous avez pu le lire a la partie 2, la Flandre, ’Angleterre et la France dis-
posent d’'un cadre de qualité pédagogique contraignant auquel doivent se confor-
mer toutes les initiatives de garde d’enfants. Aux Pays-Bas, il existe bel et bien

un cadre pédagogique, mais ce dernier n’est pas contraignant. Ces cadres n’en-
travent pas, mais ne facilitent pas pour autant I'accueil flexible. Aucun des quatre
cadres ne mentionne 'accueil flexible ou occasionnel. Dés lors, les structures
d’accueil flexible ou occasionnel doivent faire preuve de créativité pour respecter
les différents cadres. En effet, de nombreuses méthodes en matiere de garde
d’enfants ont été développées dans et pour des organisations qui proposent un
accueil prévisible.
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Les professionnels de la petite enfance du systeme de garde a domicile de
Brighton & Hove qui se chargent de la garde d’enfants a domicile ne sont
pas tenus de suivre les lignes directries de I'accueil en groupe. Par consé-
quent, ils peuvent adapter leur fonctionnement pédagogique au contexte
d’une famille et aux moments passés avec les enfants. Par ailleurs, ces
professionnels de la petite enfance doivent opérer de nombreux choix de
maniere autonome, sans pouvoir consulter leurs collegues.

LES VISIONS PEDAGOGIQUES

Tout éducateur jouissant d’une certaine expérience connait les pratiques pédago-
giques qui favorisent le bien-étre et I'implication des enfants. Nombre de ces pra-
tiques ont été mises au point afin que de nombreuses familles se sentent comme
chez elles a la creche. Citons, a titre d’exemple, un mur sur lequel sont accrochées
les photos des familles de tous les enfants qui viennent a la créche. Lorsqu’ils en
ressentent le besoin, les enfants peuvent trouver du réconfort en regardant la
photo de leur famille. En revanche, il s’avéere difficile, voire impossible de deman-
der aux parents d’apporter une photo de famille si I'enfant n’est accueilli qu’occa-
sionnellement. Pourtant, c’est justement dans le cadre d’un accueil occasionnel
qu’une photo de la famille pourrait apporter un peu de réconfort aux enfants qui
ressentent parfois de la tristesse. Pour pallier ce probléme, certaines créches pro-
posent de photographier la famille
ou I'un des parents sur place, et
d’effectuer ensuite une impression
en couleur. Toutefois, cette pratique
a aussi ses limites. En effet, si une
famille ne maitrise pas encore la
langue, elle ne comprendra proba-
blement pas I'utilité d’une telle pho-
to. De plus, tout le monde n’aime
pas étre photographié, et les pho-
tos suscitent parfois la suspicion

de ceux qui ont eu de mauvaises
expériences avec les organismes
officiels.

Il existe une multitude de pratiques pédagogiques. Celles-ci s’'inscrivent dans une
vision globale qui met I'accent sur le bien-étre, la continuité et la familiarité des
enfants. Pour les professionnels de la petite enfance, ces pratiques apportent

un soutien précieux au niveau de I’encadrement émotionnel des enfants et de
I’organisation pratique du travail. En revanche, un accueil occasionnel et flexible
entrave I'application de ces pratiques, lesquelles doivent alors étre adaptées au
contexte. Parfois, méme les aspects les plus élémentaires exigent plus d’efforts,
par exemple, connaitre le nom de tous les enfants du groupe.
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Les responsables de la creche Het Lindeke a Turnhout estiment qu’il est impor-
tant d’apprendre immédiatement le nom de chaque enfant afin de créer un senti-
ment d’affection. Au cours des trois premiers mois de 'année 2020, la garde de 92
enfants a pu étre assurée. La creche Het Lindeke accueille des familles d’origines
tres diverses: au début, de nombreux noms ne faisaient pas partie du cadre de ré-
férence des professionnels de la petite enfance. L’apprentissage des noms s’avere
plus difficile pour un professionnel de la petite enfance de la creche Het Lindeke
par rapport a un professionnel de la petite enfance qui travaille dans une creche
qui ne propose qu’un accueil permanent.

LORGANISATION PRATIQUE

Dans de nombreuses structures d’accueil, une organisation pratique axée prin-
cipalement sur un groupe d’enfants ayant un horaire de garde fixe se traduit par
de nombreux détails: un petit bac personnel pour y déposer le matériel de soins
de chaque enfant, un systéme d’enregistrement des couches jetables utilisées
par enfant, des repas a commander auprés d’un traiteur pour toute la semaine,
etc. Dés lors, il n’est pas évident de trouver une alternative pour chaque élément,
surtout quand les professionnels de la petite enfance organisent leur travail de
cette maniere depuis des années.

Au sein de la creche Het Lindeke, les professionnels de la petite enfance avaient
I’habitude de vider les sacs a dos des enfants, une tache chronophage. Par consé-
quent, ils ont décidé de modifier cette routine: les parents déposent désormais les
affaires de leur enfant dans un petit bac. Chaque bac contient une fiche accompa-
gnée d’images indiquant les affaires que les parents doivent déposer dans le bac. Il
existe une fiche spécifique en fonction de la durée de I’accueil (une journée com-
plete ou une demi-journée). Les parents appliquent la carte nominative adhésive
de leur enfant sur le bac. Grace aux différentes couleurs des bacs, les profession-
nels de la petite enfance peuvent ainsi distinguer directement les enfants qui ont
emporté de la nourriture pour la journée des autres enfants.

Ceci étant, I'organisation du travail en tant que telle constitue un obstacle plus im-
portant. Dans les pays qui ont participé au projet PACE, le temps de travail durant
lequel les professionnels de la petite enfance ne doivent pas s’occuper d’'un en-
fant est relativement restreint. En d’autres termes, les professionnels de la petite
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enfance ne disposent que d’'une marge de manceuvre limitée pour réfléchir a leur
approche ou pour la coordonner avec leurs collegues.

Au cours du projet PACE, un conseiller pédagogique a travaillé en étroite
collaboration avec les équipes des creches Het Lindeke a Turnhout et 38
Volt a Malines. Lobjectif était d’élaborer conjointement un professionna-
lisme adapté au contexte spécifique de I’'accueil occasionnel et flexible. Il
en résulte les quatre recommandations ci-apres.

4.2 Recommandation 1: Start with why

Tout au long du projet PACE, les coordinateurs ont répété a maintes reprises

le conseil suivant: 'accueil flexible et occasionnel ne doit étre envisagé qu’en
connaissance de cause. C’est la raison pour laquelle le premier conseil est le
mantra de Simon Sinek: commencez par le pourquoi.® Si les professionnels de la
petite enfance sont suffisamment convaincus de I'utilité d’un accueil plus flexible,
ils seront davantage motivés pour surmonter les difficultés pratiques.

«La variation ne me fait pas peur, et je pense qu’il est treés important que chacun
ait la possibilité de faire ce qui lui semble bon pour sa famille et son enfant. Cette
facon de travailler donne aux parents la possibilité de chercher un emploi, de
suivre une formation ou de se détendre. Et pour les enfants, c’est aussi tres bon
pour le développement social. Ils apprennent a gérer différentes situations.»
(Enquéte en ligne du projet PACE, 2020)°

TROIS RAISONS POUR METTRE EN PLACE UN TEL SYSTEME

Etant donné que le systéme de garde d’enfants est axé sur la prévisibilité et la
continuité, tant d’'un point de vue pédagogique qu’organisationnel, il est difficile
de concevoir et de formuler les raisons en vue de renforcer la flexibilité. Au cours
du projet PACE, trois raisons évidentes ont été mises en évidence.

La premiére raison est certainement la différence que cette forme de garde d’en-
fants peut apporter dans la vie des familles et des enfants.

«Notre attitude. Désormais, nous considérons la famille comme un tout. Nous
avons également amélioré leur vie. Les parents trouvent maintenant probable-
ment un emploi car ils ont pu se présenter a I’entretien d’embauche grace a notre
aide.» (Responsable de créche, Gravesham, 2020)

La deuxiéme raison est la suivante: les professionnels de la petite enfance qui ont
pu acquérir de I'expérience dans les structures d’accueil occasionnel et flexible
sont conscients des avantages pour les enfants, malgré d’éventuels inconveé-
nients. Ainsi, les enfants qui viennent occasionnellement ont la possibilité de faire
connaissance avec une créche, ils peuvent trouver la paix dans un environnement
prévisible et ils ont des possibilités de développement et de croissance en entrant
en contact avec le monde extérieur a la famille et avec des enfants du méme age.
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De méme, cette situation est également bénéfique pour les enfants qui viennent
régulierement. En effet, ils acquiérent de nouvelles expériences et profitent en
méme temps des efforts fournis par les professionnels de la petite enfance en vue
de mettre tous les enfants a I'aise. Largument important avancé par la plupart des
professionnels de la petite enfance est le fait que cette approche est bénéfique
pour tous les enfants. Au cours du projet PACE, il s’est avéré qu’ils attachaient une
grande importance a un traitement équitable.

Une troisieme raison réside dans les avantages pour les professionnels de la pe-
tite enfance. lIs tirent leur satisfaction professionnelle de la variation inhérente a
I’'accueil flexible. lls aiment les contacts avec les différents parents. lls considerent
cette forme d’accueil comme une occasion d’apprendre et d’approfondir leurs
connaissances. Cet atout n’est certainement pas négligeable dans un secteur qui
n’offre que peu de possibilités de mobilité professionnelle. Enfin, les profession-
nels de la petite enfance sont fiers de pouvoir contribuer a la vie des familles et a
la société.

«Notre méthode a aidé de nombreuses familles a saisir des opportunités qu’elles
n’ont pas toujours en raison du travail, des formations, de la confiance dans les
services de garde d’enfants et les professionnels de la petite enfance.»

(Enquéte en ligne du projet PACE, 2020)°

COMMENT FAIRE ?

b Les trois raisons susmentionnées demeurent assez abstraites pour
les personnes qui n’ont pas pu expérimenter les avantages. Ainsi, le
recours aux deux méthodes suivantes permet de concrétiser 1'utilité
de l’accueil flexible et occasionnel.

Montrer que c’est possible. Il importe que les professionnels de
la petite enfance aient véritablement la possibilité de voir des
exemples concrets de leurs propres yeux. Les coordinateurs de
Gravesham ont visité des structures en Flandre qui proposent un
accueil flexible et occasionnel. Ainsi, ils ont pu constater que les
professionnels de la petite enfance étaient enthousiastes et qu’ils
maitrisaient parfaitement la situation. Par ailleurs, les enfants
montrent une réelle implication, et affichent un bien-étre élevé.
Les responsables étaient rassurés: un mariage entre flexibilité et
accueil de qualité est possible.
A travers le regard des familles. Les expériences des familles
peuvent convaincre les professionnels de la petite enfance. Si
ces derniers apprennent que de petits ajustements peuvent aider
considérablement les familles, ils porteront un autre regard sur
la garde d’enfants. Ainsi, les professionnels de la petite enfance
ayant participé a certaines expériences dans le cadre du projet
PACE affirment qu’ils ont opéré un changement de mentalité. A
— présent, leur perspective est davantage la famille que les enfants.
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«Nous avons maintenant appris qu’il peut se passer beaucoup de choses au sein
d’une famille. Celle-ci porte un sac a dos, et nous pouvons l'aider a vider ce der-
nier en proposant une garde occasionnelle pour leur enfant.»

(Enquéte en ligne du projet PACE, 2020)°

APRES LE POURQUOI, LE COMMENT ET LE QUOI

Outre la finalité, il faut également se poser la question des modalités. Au cours
de la deuxiéme partie, nous avons abordé les objections avancées par les pro-
fessionnels de la petite enfance concernant I'accueil occasionnel: les objections
pédagogiques liées a la finalité, mais également une série d’objections pratiques,
tout a fait Iégitimes, par ailleurs. Lesquisse du systeme réalisée au début de ce
chapitre met clairement leur cause en lumiére. La formation préalable et I'offre de
formation n’accordent aucune attention a I'accueil occasionnel et flexible. C’est
pourquoi cette attention s’avere nécessaire sur le lieu de travail, ou les équipes
élaborent leur pratique pédagogique, tant en termes de contenu que de proces-
sus.

4.3 Recommandation 2: La flexibilité doit étre un atout

Laccueil occasionnel et flexible touche une multitude d’aspects de la garde d’en-
fants. D’autre part, de nombreux aspects de I'accueil régulier restent d’application.
C’est la raison pour laquelle il convient de se concentrer en premier lieu sur les
sous-aspects qui faconnent les contours de la flexibilité, a savoir la délimitation de
la flexibilité, mais également les relations avec les enfants et les familles.

LA MISE AU POINT D’UNE PRATIQUE PEDAGOGIQUE FLEXIBLE

Par définition, toute pratique pédagogique est flexible. Un enfant n’est pas 'autre
et chaque enfant réagit a sa maniere a une offre et a une dynamique de groupe.
Les professionnels de la petite enfance font constamment preuve de flexibilité,
adaptent leur offre, et évaluent les besoins d’'un enfant ou d’un professionnel de la
petite enfance par rapport aux besoins du groupe ou du fonctionnement pratique.
Si le petit Yacine a faim alors que le groupe ne mange pas avant une heure, les
professionnels de la petite enfance vont tenter de trouver une solution. Si Vero-
nica et Adeh ne sont pas intéressés par le bac de feuilles proposé par Bjorn, ce
dernier va alors tenter de les stimuler ou de les impliquer d’'une autre maniére: et
si les feuilles faisaient du bruit?

Néanmoins, un accueil occasionnel et flexible requiert davantage de flexibilité.
Ainsi, certains enfants ne viennent a la creche que pour une courte période, ou
de facon trés sporadique. C’est pourquoi il est préférable de réfléchir avec une
équipe sur les pratiques et les procédures telles que 'adaptation, le réconfort et
la structure de la journée. La plupart de ces thémes seront traités dans le chapitre
consacré aux enfants et aux familles. Dans ce qui suit, nous allons nous concen-
trer sur une autre partie essentielle de la pratique pédagogique: I'offre en matiére
de jeux.
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Ce théme constitue une pratique
pédagogique courante dans le
cadre de I'offre de jeux. A cet
égard, les professionnels de la pe-
tite enfance observent d’abord les
enfants, et réagissent ensuite en
fonction de leurs intéréts en ex-
plorant un theme qui les intéresse
a ce moment-la. Si quelques bam-
bins jouent avec de petites pierres
pendant un certain temps, et que
les bébés les observent avec
beaucoup d’intérét, les professionnels de la petite enfance peuvent orienter leurs
exercices en ce sens. Les enfants peuvent-ils ordonner les pierres de la plus pe-
tite a la plus grande? Peuvent-ils les empiler? Les peindre? Quelles pierres peut-
on trouver a I'extérieur? Progressivement, les professionnels de la petite enfance
élargissent I'environnement des enfants. Ce theme permet d’occuper le groupe
durant quelques semaines. Mais que se passe-t-il si la composition du groupe est
imprévisible, et que les professionnels de la petite enfance ne peuvent pas esti-
mer a I'avance I'dge des enfants présents? Cette tache ne s’avére pas impossible,
mais elle sera différente de la situation habituelle de nombreux professionnels de
la petite enfance. Ils se voient alors contraints de rechercher d’autres formes de
continuité et de stabilité dans le jeu.'o™?2

Au cours des séances d’accompagnement organisées dans le cadre du projet
PACE, il s’est avéré que I'observation des enfants occupait également une place
prépondérante dans I'accueil flexible. A quoi les enfants s’intéressent-ils? Quelle
partie de la piece attire-t-elle leur attention? Quels jouets saisissent-ils sponta-
nément? Quels autres objets veulent-ils voir ou tater: les coussins, le matériel de
soins? Par ailleurs, I’environnement requiert aussi une attention particuliére. La
creche accueille régulierement de nouveaux enfants qui doivent s’intégrer dans
le groupe. Dés lors, les locaux doivent donc étre accueillants, et en méme temps
accessibles. Les matériaux et les objets doivent étre bien choisis. En outre, le
dosage est important: une surabondance de couleurs dans un nouvel environne-
ment peut sembler accablante, a 'instar d’'un nombre trop important de jouets.

Si les professionnels de la petite enfance constatent que le bien-étre des enfants
est optimal, ils peuvent élargir leur cadre de vie en leur proposant un theme.
Cependant, I'équipe doit garder a 'esprit que ce théme soit en permanence en
adéquation avec le bien-étre et I'implication de tous les enfants, méme s’ils ne
viennent a la creche que de facon sporadique. Par conséquent, I'observation reste
donc importante. Notons qu’il existe également d’autres facons d’élargir I'univers
des enfants, par exemple, en stimulant les enfants pendant le jeu, ou en proposant
progressivement de nouveaux objets. Ainsi, un accueil occasionnel permet tout

a fait de créer une offre riche et variée qui satisfait les professionnels de la petite
enfance.
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«Loffre de jeux est riche et variée. (...) L’équipe a fabriqué un bateau a partir de
boites. Grace aux couvertures, le bateau constitue un terrain de jeu idéal. Dans la
petite cuisine, les enfants peuvent jouer avec de véritables casseroles et petites
poéles. Nous leur proposons également du matériel naturel: des chataignes, des
noix ... Anna apporte les chataignes de pot en pot. Wendy imite la préparation et la
dégustation d’un repas.»

«En tant qu’éducatrice, Christina explique a une maman le stade de développe-
ment des jeux de deux enfants. Ensemble, ils regardent le jeu des deux enfants. La
maman parle ensuite spontanément du jeu de sa fille a la maison. »

(Collaborateur du projet PACE, Malines, 2018)

COMMENT FAIRE?

Avec les membres de ’équipe, examinez la fagcon dont ’approche

habituelle des professionnels de la petite enfance peut étre déployée

dans le cadre de ’accueil flexible et occasionnel.

> Quand les professionnels de la petite enfance peuvent-ils consa-
crer du temps a ’observation des enfants? L'observation doit étre
définie comme 'une des taches fixes.

> Observez conjointement et régulierement la répartition spatiale et
les matériaux, a travers le regard d’un enfant qui est nouveau dans
le groupe. L’enfant sera-t-il curieux ou se sentira-t-il accablé?

> Prenez le temps de discuter régulicrement des observations des
enfants.

> Pensez a une offre qui élargit I'univers des enfants, sans étre trop
écrasante pour les nouveaux enfants.

> Pour les travaux thématiques, accordez une attention particuliere

— aux nouveaux enfants.

NE!

UNE PRATIQUE A LATTENTION DES FAMILLES

La diversité en matiere de garde d’enfants n’est pas nouvelle. En effet, la garde
d’enfants est un secteur innovant qui entre en contact, jour apres jour, avec des
familles d’origines, de conditions de vie, de compositions familiales et d’idéaux
parentaux différents.®4156 | es enfants s’épanouissent davantage si les services
de garde d’enfants peuvent adapter la fagcon dont ils s’occupent des enfants et de
leurs familles face a cette diversité."® A cet égard, de nombreux efforts ont déja
été réalisés dans ce sens. Ceci étant, la diversité joue un réle encore plus impor-
tant au niveau de I'accueil flexible et occasionnel, en raison du fait que la garde
d’enfants constitue un premier contact pour de nombreuses familles, et que ces
structures accueillent davantage de familles. Qui plus est, les professionnels de

la petite enfance disposent de moins de temps pour la coordination avec chaque
famille.

En raison du temps restreint pour faire connaissance avec les familles, I'attitude
fondamentale des professionnels de la petite enfance s’avere d’autant plus impor-
tante. Ces derniers n’ont tout simplement pas le temps d’adapter leurs préjugés.
Ainsi, une équipe d’accueil a donc besoin d’une culture sans jugements. Toutefois,
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il n’est pas évident d’assurer la mise en place et le maintien de cette culture. En
effet, les professionnels de la petite enfance sont quotidiennement confrontés a
des situations qui leur paraissent étranges.

«Les parents d’Asra lui donnent trop de nourriture. Elle mange bien, mais la
mere en donne vraiment de trop, et s’attend a ce son enfant ait tout mangé. Les
membres de ’équipe ont convenu qu’ils n’allaient pas forcer Asra a tout manger.»
(Collaborateur du projet PACE, Turnhout, 2019)

En outre, la tentation est grande de confronter le comportement des parents a
un idéal parental implicite véhiculé par de nombreux médias et une multitude de
publications au sujet de I’éducation: celui du parent impliqué ou du parent qui
demande de I'aide en cas de besoin.”

«Kayode a été diagnostiquée autiste. Sa mere, Joviale, considere 'autisme comme
une terrible maladie. Joviale évite toute conversation concernant Kayode. De leur
coté, les professionnels de la petite enfance estiment que Kayode a besoin de plus
de soutien de la part de ses parents et des professionnels.»

(Collaborateur du projet PACE, Malines, 2019)

Afin d’éviter de porter des jugements dans des situations aussi complexes,
I’équipe a tout intérét a instaurer une culture qui laisse place a une certaine forme
d’inconnu et d’incertitude. Il peut étre bénéfique de communiquer aux autres pro-
fessionnels de la petite enfance les difficultés rencontrées pour entrer en contact
avec la mere, alors que vous voulez I'aider. Ainsi, un conseiller pédagogique ou
un coordinateur peut participer a la mise en place d’une telle culture en prenant
le temps d’émettre des doutes, en les formulant personnellement, et en posant
de nombreuses questions. Ensuite, il peut alors prendre en compte toutes les
considérations & la lumiére de la vision de la structure d’accueil. A cet égard,
I'observation s’avere cruciale. Ce faisant, les professionnels de la petite enfance
doivent se pencher sur ce qu’ils voient, et opérer une distinction entre observation
et interprétation.

Outre une attitude fondamentale ouverte assortie d’'une marge d’incertitude, une
communication ouverte constitue la base de toute pratique d’aide a la famille. En
voyant la quantité de nourriture qu’Asra recevait de ses parents, les profession-
nels de la petite enfance ont organisé un entretien avec la mere d’Asra en matiére
de nutrition.

La communication ouverte ne sera fructueuse que si les professionnels de la
petite enfance ne portent pas de jugements sur le sujet ou sur la famille. Tout
jugement est rapidement ressenti par les parents et les pousse a abandonner.
C’est le début d’une réaction en chaine. Si les parents abandonnent parce qu’ils
se sentent désapprouvés, les professionnels de la petite enfance vont se sentir
déstabilisés et ces incertitudes peuvent induire encore davantage de jugements
ou d’hésitations a communiquer.

«Mieke explique que certains parents se sont présentés, alors qu’ils n’étaient pas
encore inscrits. Elle a fait visiter les lieux a ces parents, et les a ensuite emmenés
au bureau pour un premier entretien administratif. Elle se sentait mal a l'aise en
guidant les parents: la langue constituait une barriere, et il n’y avait que peu
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d’interaction de la part des parents. Toutefois, ’équipe approuve le fait que Mieke
ait pris le temps de faire visiter la creche, et de leur montrer son mode de fonc-
tionnement.» (Collaborateur du projet PACE, Turnhout, 2019)

COMMENT FAIRE ?

' Avec votre équipe, déterminez le type de relations avec les parents
que vous voulez faire véhiculer.
> Réfléchissez conjointement a un certain nombre d’agissements
des parents qui étonnent les membres de ’équipe. Examinez les
raisons pour lesquelles ils vous étonnent. Aviez-vous d’autres
attentes? Agiriez-vous différemment?
> En guise d’exercice de réflexion, notez quelques caractéristiques
des bons parents. Ces dernieres doivent étre formulées le plus
concretement possible, en veillant a les illustrer au moyen d’un
exemple. Formulez-vous des caractéristiques similaires ou diffé-
rentes? Ensuite, demandez-vous si les parents qui ne répondent
pas ces caractéristiques sont nécessairement de mauvais parents.
> Enfin, pensez ensemble a un parent qui ne possede pas les carac-
téristiques d’une bonne parentalité. Comment allez-vous aborder
le parent en question? Ce dernier aurait-il 'impression de ne pas
— étre percu comme un bon parent? A quoi va-t-il le ressentir?

UNE PRATIQUE POUR EXAMINER TOUS LES DOMAINES DE LA VIE DES PA-
RENTS ET DES FAMILLES

Dans les services de garde d’enfants, les professionnels de la petite enfance
cotoient principalement les parents en leur seule qualité de parent. Méme lorsque
les professionnels de la petite enfance se fondent sur I'approche basée sur
'ensemble de la famille, ils ne disposent que d’une connaissance restreinte des
autres domaines de la vie des parents. L'accueil occasionnel et flexible, en parti-
culier, n’offre pas toujours la possibilité de faire connaissance avec les parents ou
d’entamer une conversation avec ces derniers. Si certains parents parlent spon-
tanément des autres domaines de leur vie, d’autres sont moins loquaces. Cepen-
dant, différents domaines de la vie influencent celui de la garde d’enfants.

«Renée a 40 degrés de fievre. Soumaya, la professionnelle de la petite enfance, a
contacté sa mere, Sylvia, il y a déja une heure, mais elle n’est toujours pas la. La
famille habite au coin de la rue de la creche. Lorsque Soumaya rappelle, il s’avere
que Sylvia est chez elle, mais qu’elle doit commencer a travailler a 16h. Elle est
inquiete pour son employeur, et explique qu’elle ne peut vraiment pas rester a la
maison avec Renée. Soumaya, énervée, lui répond que les enfants doivent passer
avant le travail, et que son employeur n’a qu’a aller se faire voir.»

(Collaborateur du projet, Malines, 2019)
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Au cours du projet PACE, nous avons développé un modele de réflexion qui per-
met aux professionnels de la petite enfance de se pencher sur la maniere dont
les différents domaines de la vie des parents ainsi que des professionnels de la
petite enfance jouent un réle en matiére de garde d’enfants. A I'aide du modeéle
de réflexion, une équipe peut analyser un événement spécifique. Ainsi, Liesbeth,
professionnelle de la petite enfance, est énervée parce que cela fait trois mardis
en suivant qu’elle rate son bus pour rentrer chez elle en raison du fait que Sanae
vient rechercher son fils pile avant I'heure de fermeture de la creche et qu’elle sait
pertinemment que Sanae ne travaille pourtant que jusqu’a 16h.

Le modele de réflexion utilise des pictogrammes pour illustrer ce que le profes-
sionnel de la petite enfance connait des différents domaines de la vie de la fa-
mille: depuis peu, un enfant est accueilli deux jours par semaine, la mére suit une
formation, et la famille fait face a des difficultés financieres. Liesbeth, profession-
nelle de la petite enfance, a deux enfants, qu’elle doit aller chercher a la garderie
extrascolaire. Ensuite, elle doit se dépécher pour amener un de ses fils au cours
de gymnastique et I'autre a I'entrailnement de football. Le mari de Liesbeth est
militaire. Il est souvent absent et Liesbeth se retrouve seule pour tout gérer. Lors-
qu’elle rate son bus, son domaine professionnel entre alors en conflit avec ses
obligations dans ses autres domaines de vie. Le modéle examine ensuite quels
sont les domaines de la vie dont les professionnels de la petite enfance n’ont pas
connaissance. Ainsi, nous ne connaissons pas le mode de transport de Sanae,
nous ne savons pas si elle exerce une activité complémentaire pour gagner un
peu d’argent, si elle a des problemes de santé ou si elle prend soin de membres
de sa famille. Ces domaines de la vie pourraient expliquer les raisons pour les-
quelles Sanae vient chercher son fils si tard. Ceci étant, le modele de réflexion ne
signifie pas pour autant que I’équipe doit en apprendre davantage sur les parents
et leur vie, mais, par contre, qu’elle doit tenir compte du fait qu’elle en ignore de
nombreux aspects.

profes-
sionnel

d’enfants

Exemple de modele de réflexion sur les domaines de la vie, © Biessen, Piessens & Willockx, 2019
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Le modele de réflexion met principalement en évidence que la garde des en-
fants n’est qu’'un des domaines de la vie des parents et des professionnels de la
petite enfance. Il peut donc également servir a évaluer ou a formuler la politique
familiale des services de garde d’enfants. Les professionnels de la petite enfance
peuvent alors songer a différents types de parents, puis sélectionner les picto-
grammes pour les domaines de la vie qui jouent un réle dans leur relation avec la
garde des enfants. Ensuite, I'équipe peut examiner les attentes a I'égard des fa-
milles. Est-il réaliste de s’attendre a ce que tous les parents se liberent un samedi
pour une journée portes ouvertes, compte tenu de tous les autres domaines de la
vie? N’est-il pas préférable d’organiser un petit drink juste avant la fermeture?

Ce modele présente 'avantage de prendre également en compte les domaines
de vie des professionnels de la petite enfance. Que savent les parents a ce sujet?
Peut-étre serait-il utile de parler ouvertement d’un certain nombre d’obligations
planifiées apres les heures de travail a la creche? Cette piste permet d’améliorer
la compréhension mutuelle.

Maria, professionnelle de la petite enfance, veut partir a ’heure le jeudi, car elle
doit emmener son pere a la dialyse. Pierre était en retard pour aller chercher sa
fille, et a remarqué que Maria était pressée. Elle lui a parlé de la dialyse. La se-
maine suivante, Pierre est arrivé plus tot, et s’est enquis de I’état de santé du pere
de Maria.

COMMENT FAIRE ?

7 > Utilisez le modele de réflexion lorsqu’un professionnel de la pe-
tite enfance éprouve des difficultés face au comportement d'un
parent. Examinez ensemble les raisons susceptibles d’expliquer
le comportement du parent, et voyez si la situation nécessite une
adaptation de votre méthode de travail.

> Utilisez réguliecrement le modele de réflexion en vue de procéder a
— I’évaluation et a ’'adaptation du comportement des parents.

UNE PRATIQUE A LA FLEXIBILITE LIMITEE

Une structure d’accueil occasionnel et flexible tente d’intégrer le plus de sou-
plesse possible dans son fonctionnement, par exemple en adaptant les procé-
dures, 'offre et la structure de la journée sur la base d’observations. Cependant, il
arrive souvent que des imprévus remettent en question les limites de la flexibilité.
Si la creche décide de fermer les yeux lorsque les parents viennent chercher leur
enfant avec un quart d’heure de retard, cette situation peut finir par créer des
tensions au niveau des autres domaines de la vie des professionnels de la petite
enfance, voire de la frustration s’il sS’avere que les parents abusent du systeme.

«Etant donné que la demande dépassait le nombre de places disponibles &
certains moments de ’année, la creche Het Lindeke a instauré un systeme de file
d’attente par le biais de numéros. Ainsi, les parents qui obtenaient un numéro
étaient certains d’avoir une place. Un jour, une mere avait emporté le numéro
pour tenter de l'utiliser le lendemain. »

(Collaborateur du projet PACE, Turnhout, 2018)
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Les tensions et les frustrations accentuent deux aspects cruciaux de I'accueil oc-
casionnel et flexible: quelles sont les limites de la flexibilité en matiere d’accueil,
et comment organiser cette flexibilité de maniere équitable? Les questions sont
étroitement liées. En effet, les limites que les équipes veulent fixer a la flexibilité
sont associées au désir de traiter toutes les familles de maniere équitable.

Bien souvent, les équipes résolvent la question de la flexibilité équitable par

une application stricte de la politique. Mais les conséquences de cette politique
ne sont pas les mémes pour tous les parents. Ainsi, ceux qui doivent travailler
jusqu’a 17h30 souffrent davantage d’une fermeture irrévocable a 18h par rapport
aux parents qui peuvent quitter leur travail dés 17h. Certains parents ont déclaré
dans les groupes de discussion qu’ils avaient interrompu leur formation parce que
la créeche «ne voulait méme pas faire preuve d’'un peu de souplesse et attendre
quinze minutes supplémentaires».

Par conséquent, les équipes des structures d’accueil occasionnel et flexible
doivent rechercher d’autres moyens en vue d’assurer un traitement équitable pour
toutes les familles. Cependant, il nous est impossible de présenter ces solutions
pratiques, car elles seront différentes en fonction de chaque créche. Toutefois, il
importe que I'équipe se fixe un certain nombre de limites a respecter. Ensuite, il
convient de définir un cadre qui détermine la flexibilité de ces limites, par exemple
une liste de contréle comportant des questions. Cette flexibilité influence-t-elle
d’autres domaines de la vie du professionnel de la petite enfance? Quel regard
les parents qui font de leur mieux pour ne pas dépasser les limites portent-ils sur
cette situation?

Les situations vont continuer a évoluer, et si les limites de la flexibilité s’avérent
difficiles pour de nombreuses familles, la créche peut les assouplir. A la demande
du médiateur en petite enfance, certaines creches de Brighton & Hove ont accep-
té d’adapter leurs heures d’ouverture.

COMMENT FAIRE ?

b’ > Réfléchissez conjointement & des thémes tels que ’égalité et
Péquité. Si la creche traite toutes les familles de la méme maniere,
est-ce équitable? Leurs situations sont-elles également iden-
tiques?

> Quest-ce qui est équitable pour les professionnels de la petite
enfance? Incluez leurs idées a ce sujet dans la discussion.

> En tenant compte de ces préoccupations relatives a 'égalité et
al’équité, penchez-vous sur les modalités et les regles. Certains
ajustements s’averent-ils nécessaires?

> Veillez a ce que la flexibilité des regles et des modalités soit claire.
Quelles sont les limites de cette flexibilité? Etablissez une liste
de controdle avec des questions sur les limites de la flexibilité. Ces
limites apparaitront dans les discussions menées sur I’équité pour

— les familles et les professionnels de la petite enfance.
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4.4 Recommandation 3: Un travail a long terme

UNE PERSPECTIVE A LONG TERME: POURQUOI?

Les creches sont en constante évolution: les «enfants ciment» qui bénéficient
d’une garde réguliére vont a I’école, de nouvelles familles se présentent, les pro-
fessionnels de la petite enfance changent d’emploi ou partent a la retraite, les
regles changent. Afin que la flexibilité demeure I'un de leurs atouts, les structures
d’accueil doivent continuellement ceuvrer en ce sens, méme lorsque le contexte
évolue. A cet égard, une politique forte s’avere alors nécessaire. Celle-ci com-
prend, tout d’abord, une vision sur I'accueil occasionnel et flexible, ainsi que sur
la mise au point d’un répertoire de pratiques alternatif. Deuxiemement, il com-
prend un plan de professionnalisation. Par professionnalisation, nous entendons
«I’ensemble des programmes et des possibilités d’apprentissage a I'attention

des professionnels de la petite enfance qui complétent, actualisent et renforcent
les connaissances et les compétences professionnelles des individus et des
équipes».” Cette professionnalisation est nécessaire pour continuer a proposer
un accueil de qualité aux familles."”

Par ailleurs, une bonne professionnalisation nécessite un systeme compétent, et
en particulier de bonnes conditions de travail et du temps pour les professionnels
de la petite enfance. Aujourd’hui, si 'on se base sur I'analyse systémique présen-
tée au début de ce chapitre, ce temps fait défaut dans I’ensemble des pays du
projet PACE. Néanmoins, dans le cadre dudit projet, nous avons élaboré une pers-
pective a long terme pour I'accueil occasionnel et flexible. A cet égard, la réflexion
du pédagogue italien Loris Malaguzzi constitue notre source d’inspiration. Ainsi,

il considere I’évolution continue de chaque équipe et de chaque organisation
comme une partie essentielle de la pratique quotidienne et de I'importance du
métier d’éducateur.?° Bien souvent, les structures d’accueil occasionnel et flexible
connaissent une évolution plus rapide, laquelle peut se traduire par des incerti-
tudes. Toutefois, cette évolution offre également I'opportunité d’examiner les ha-
bitudes, et de concevoir ainsi une nouvelle définition de ce que peut signifier une
«bonne garde d’enfants».

CEUVRER A UN REPERTOIRE COMMUN D’ALTERNATIVES

Un répertoire commun d’alternatives: pourquoi?

L'éducation est concept auquel on pense, mais que I'on fait en premier lieu. En
d’autres termes, il s’agit d’'une «pratique incarnée».?' Lors de I’exécution de leur
travail, les professionnels de la petite enfance se réferent a un répertoire commun
d’actions et de convictions, qu’il s’agisse de réconforter un enfant qui pleure, de
mettre en place une structure journaliere routiniere, d’aider les enfants et les pa-
rents a se dire au revoir ou de proposer un cadre suffisamment calme aux enfants.
Ce répertoire commun s’appuie sur I’éducation, sur les idées relatives a I'éduca-
tion?2, sur I'expérience des professionnels de la petite enfance en matiere d’édu-
cation, et sur les habitudes développées par chaque créche. Le répertoire com-
mun est un concept qui existe déja dans les creches, et qui fait partie du quotidien
de chaque éducateur.?® Ainsi, telle créche tolére que les parents entrent simple-
ment dans les locaux ou sont accueillis les enfants, tandis qu’une autre créche
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filtre beaucoup I'accés a ces pieces. Un jour, I'approche évolue parce qu’un parent
demande s'il peut s’asseoir a c6té de son enfant pendant un certain temps.
Parfois, la pratique incarnée en matiere d’éducation ne semble plus correspondre
a la nouvelle situation dans une creche. En outre, il arrive également que les si-
tuations changent si souvent que les professionnels de la petite enfance doivent
constamment procéder a de nouvelles évaluations et a de petits ajustements.

Tel est le cas au sein de I'accueil occasionnel et flexible. Une équipe peut étre
habituée a bercer de nouveaux enfants pendant un maximum de trois jours
environ. Si un enfant pleure depuis dix jours parce qu’il n’arrive pas a s’endormir,
une adaptation s’avere nécessaire. La semaine suivante, un nouvel enfant est
accueilli a la creche, la mére explique qu’elle chante pour I'endormir. Que fait
I’équipe maintenant? Parfois, un répertoire commun peut entraver les change-
ments. Qui va rompre le répertoire en procédant a une modification? Quel est
I’avis des autres professionnels de la petite enfance?

Les professionnels de la petite enfance peuvent se sentir quelque peu mal a l'aise
s’ils doivent élaborer seuls des alternatives. C’est la raison pour laquelle il est pré-
férable qu’une creche s’assure de mettre conjointement en place un répertoire
commun d’alternatives.”®

Vers un répertoire commun d’alternatives
Le besoin d’alternatives se fait parfois sentir de maniere urgente, et est difficile a
prévoir.

«En sa qualité de professionnelle de la petite enfance, Katrien veut des arrange-
ments clairs. Maintenant, chacun travaille a sa fagon. Elle trouve dérangeant de
devoir attendre longtemps avant la prise d’une décision.

Ala réception, un collégue remarque une éruption cutanée autour de la bouche
d’un enfant. I’équipe n’ose rien faire, et continue de tergiverser. Le moment d’ac-
cueil est ainsi completement perturbé. Finalement, un professionnel de la petite
enfance contacte le coordinateur.» (Collaborateur du projet PACE, Turnhout, 2019)

Visiblement, I'’équipe n’est pas préparée a une telle situation. Son répertoire
commun est insuffisant. Par conséquent, I’équipe devra élaborer des alternatives.
L’analyse d’un événement aussi urgent constitue une premiere étape dans la
quéte d’un répertoire commun d’alternatives. Pourquoi I'équipe a-t-elle continué
a tergiverser? Personne n’a-t-il le droit de décider, ou le moment de I'accueil n’est
pas clairement structuré? En I'absence de cette analyse, les professionnels de

la petite enfance ne peuvent que s’entendre sur la maniére dont ils traiteraient
exactement la méme situation la prochaine fois qu’elle se pose. Toutefois, la
méme situation ne se reproduira pas de sitét. Uanalyse indiquera clairement les
aspects sur lesquels une équipe doit se mettre d’accord: qui assume quel réle, qui
est autorisé a prendre une décision, comment faut-il transmettre les informations,
comment garantir le fonctionnement continu en cas d’imprévu, combien de temps
faut-il pour accueillir chaque enfant?

Dans un deuxieme temps, I'équipe examine les aspects qui nécessitent une alter-
native au niveau de I'ensemble de la structure de I'organisation. Quelles parties
de I'organisation sont-elles concernées par les aspects pour lesquels des alterna-
tives s’averent nécessaires? Quel est le degré de flexibilité de ces parties? Quel
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était leur objectif? En gardant ce cadre a I'esprit, les membres de I'équipe peuvent
proposer des alternatives.

Dans un troisieme temps, les membres de I'’équipe évaluent les alternatives par
rapport a la vision de la créche. Un répertoire commun d’alternatives ne peut avoir
de sens que si une équipe dispose d’une vision commune de la garde d’enfants
occasionnelle et flexible qu’elle propose. Dans le cas contraire, il n’existe aucun
cadre pour décider des éventuelles alternatives possibles. Par ailleurs, le choix
risque de dépendre des préférences personnelles des professionnels de la pe-
tite enfance. En ce qui concerne le moment de I'accueil, les professionnels de

la petite enfance pourraient décider de prévoir un quart d’heure par enfant pour
I'accueil, afin de pouvoir s’assurer du bon état de santé de I'enfant. Cependant,
cette approche ne correspond pas a la vision de la creche qui consiste a travailler
conjointement en confiance, et a aider les familles. La plupart des parents qui ont
recours a la garde occasionnelle suivent un cours qui commence a 9h du matin.
La créche ouvre a 8nh30. Si 'accueil dure quinze minutes, de nombreux parents
arriveront en retard a leurs cours.

COMMENT FAIRE?

11 est possible de concevoir un répertoire commun d’alternatives

en réponse a une situation particuliere, ou de le considérer comme

une réflexion. Dans ce cas, choisissez une procédure concrete ou un

moment précis, comme 'organisation du repas, ou recherchez des
moyens de stimuler I'implication. Les trois étapes restent valables:

1. L’analyse: pour quels aspects ’équipe a-t-elle besoin de nouveaux
arrangements?

2. Lastructure: quel est le rapport entre ces aspects et la structure
existante? Quel était 'objectif de la structure? Existe-t-il des al-
ternatives qui permettent de maintenir cet objectif?

3. Lavision: les alternatives s’inscrivent-elles dans la vision de ’ac-

— cueil, également en matiere d’accueil occasionnel et flexible?

NE!

LA PROFESSIONNALISATION: ASSURER UNE AIDE A LONG TERME POUR
LENSEMBLE DE LEQUIPE

Une équipe doit énormément s’investir pour placer la flexibilité a I'avant-plan et
pour élaborer un répertoire commun. A cet égard, les équipes doivent souvent
s’écarter des pratiques existantes plutét que de s’y rattacher: 'apprentissage et la
formation ne constituent pas la panacée. En revanche, un accompagnateur com-
pétent qui élabore et formule les processus de réflexion et de travail peut pro-
poser une autre forme de professionnalisation. Cet accompagnateur peut étre le
coordinateur de I'accueil ou un conseiller pédagogique de I'organisation. Par ail-
leurs, ce réle peut également étre assumé par un conseiller pédagogique externe.
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«Lorsque les autorités régionales du Kent ont voulu lancer un programme pilote
relatif a ’accueil occasionnel, elles ont fourni du matériel d’aide aux profession-
nels de la petite enfance. Elles ont veillé a ce que les responsables suivent une
formation pour étre en mesure d’encadrer les intervisions. »

(Collaborateur du projet PACE, Gravesham, 2019)

Un encadrement ne suffit pas pour assurer une perspective a long terme aux dif-
férents processus. Afin que cet encadrement constitue une valeur ajoutée pour
toutes les parties concernées, le projet PACE a pu mettre en lumiere un certain
nombre de facteurs de réussite.

1. Lengagement de I’équipe
Dans les deux chapitres précédents de cette partie du livre, nous avons vu que
I’attitude de I’équipe était la condition préalable la plus importante pour assurer le
bon fonctionnement de I'accueil occasionnel et flexible. Il en va de méme pour un
parcours d’accompagnement: I'équipe doit étre favorable a cette forme de profes-
sionnalisation. Dans de nombreux endroits, le systéeme de garde d’enfants fonc-
tionne de maniere hiérarchique, et un responsable décide de I'organisation éven-
tuelle d’'un parcours d’accompagnement, parfois sans demander I'avis de I’équipe.
Il se peut également que les opinions au sein de I'équipe divergent. Dans ce cas,
le conseiller pédagogique doit alors mettre en place le parcours d’encadrement
au sein d’une équipe divisée, laquelle peut également étre en désaccord sur
d’autres aspects de la garde d’enfants. La sécurité de I'équipe sera alors la priorité
du conseiller pédagogique.

2. Le temps
Un processus d’encadrement nécessite du temps de la part du conseiller pédago-
gique et de I’équipe. Si une organisation attend d’un coordinateur qu’il congoive
un processus d’encadrement, ce dernier doit constituer un élément fondamental
de 'ensemble des taches. Dans le cas contraire, 'organisation risque d’avoir trop
peu de régularité au niveau des sessions d’encadrement en raison du fait que le
coordinateur doit accomplir trop d’autres taches.
Le conseiller pédagogique prévoit, de préférence, une combinaison de moments
informels et structurés. Le temps structuré est nécessaire pour réfléchir ensemble
aux événements qui interférent avec les habitudes existantes dans I'accueil, ou
avec les idéaux éducatifs des professionnels. De tels événements suscitent de la
frustration ou de l'incertitude. Ces sentiments doivent étre pris en compte avant
que les membres de I'équipe puissent trouver des alternatives. Les intervisions
constituent un bon moyen d’y parvenir. Lors du lancement du projet pilote dans
le Kent, les responsables ont suivi une formation a I'analyse appréciative de pra-
tiques «Wanda»?4.

3. Poser des questions
Les membres de I'’équipe eux-mémes se heurtent constamment a des obstacles et
a des possibilités d’amélioration, mais toutes les questions ou les problématiques
ne se manifestent pas de cette maniére. Pour une équipe qui n’est passée que
récemment a un fonctionnement flexible, la régularité est encore la norme.
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De ce fait, certains éléments restent dans 'ombre. Il appartient a 'accompagna-
teur de susciter des questions ou de remettre en question une approche. De cette
facon, 'accompagnateur crée un espace pour rechercher conjointement d’autres
moyens d’atteindre le méme objectif.

«Une équipe montre sa frustration a I’égard des parents. Les professionnels de la
petite enfance se sentent mal a l’aise parce que les parents parlent a peine le néer-
landais. IIs ont peur de ne pas bien comprendre les parents. Par ailleurs, ils sou-
haitent également que les parents se montrent davantage impliqués, mais savent
par expérience qu’une soirée d’information n’attire pas beaucoup de monde.
L’accompagnateur demande quel est le degré d’implication des parents et fait un
dessin avec les professionnels de la petite enfance: ou et quand voient-ils les pa-
rents. Il apparait ainsi clairement que les moments de rencontre entre les parents
et les professionnels de la petite enfance sont rares, ce qui n’est pas de nature a
favoriser le dialogue avec les parents. Les accompagnateurs et le coach cherchent
conjointement des moyens de montrer le fonctionnement en n’utilisant que peu
mots. Les professionnels de la petite enfance décident de prendre davantage de
photos et de les afficher a la réception. Au bout d’un certain temps, il s’avere que
les parents réagissent positivement a cette situation. Parfois, ils demandent s’ils
peuvent avoir une photo de leur enfant.»

(Collaborateur du projet PACE, Turnhout, 2018)

4. S’accorder sur un langage commun
Comme nous I'avons dit précédemment, élever les enfants est une pratique in-
carnée. Il est donc souvent difficile pour les professionnels de la petite enfance
d’articuler leurs actions.”® Le conseiller pédagogique observe et donne un langage
a ce que font les professionnels, ce qui permet a ces derniers de plus facilement
reconnaitre le répertoire commun et d’y rechercher des alternatives.

5. Prise en compte du style d’apprentissage de I'équipe
Le répertoire commun mis au point par une équipe comprend également un style
d’apprentissage. Ce style d’apprentissage en groupe peut différer du style d’ap-
prentissage individuel de chaque membre de I'équipe. En effet, I'apprentissage en
équipe est un processus différent. Des lors, le conseiller pédagogique va progres-
sivement se familiariser au style d’apprentissage de I'équipe, parfois par essais
et erreurs. Ainsi, au cours du projet PACE, un accompagnateur a constaté que les
entretiens de réflexion s’avéraient difficiles. Lorsque cet accompagnateur a expo-
sé ce probleme a I’équipe, il est apparu que les membres préféraient d’abord ré-
fléchir a la mission. A partir de ce moment, le conseiller pédagogique transmettait
la mission une semaine a 'avance. Par conséquent, les entretiens se déroulaient
de maniére beaucoup plus constructive.
Au sein d’une autre équipe, si les professionnels de la petite enfance semblaient
étre sur la méme longueur d’onde lors des discussions de groupe, des diver-
gences d’opinions apparaissaient néanmoins sur le lieu de travail. C’est pourquoi
le conseiller pédagogique organise une discussion sans paroles: il prend en
compte le point de vue relatif a I'implication des parents. Le conseiller pédago-
gique lit la vision, et demande aux professionnels de la petite enfance de lever la
main lorsqu’ils entendent quelque chose qu’ils ne font pas. Cet exercice permet
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de mettre rapidement en lumiere les divergences d’opinions dans le chef des
professionnels de la petite enfance. En outre, ces derniers estiment ne pas encore
maitriser totalement la vision. Par conséquent, une marge de progression existe.

4.5 Un petit conseil: optez pour une approche ludique

Nous avons confirmé a plusieurs reprises que la transition vers un accueil plus
flexible est difficile. Mais tout n’est pas perdu. En effet, certains professionnels de
la petite enfance aspirent a davantage de variété et de défis. A cet égard, I'accueil
flexible constitue la solution idéale. Et quelle belle opportunité de repenser les
cadres d’un accueil de qualité!

Les organisations peuvent rendre I'expérience encore plus attractive pour les pro-
fessionnels de la petite enfance en leur donnant des possibilités d’apprentissage
individuel. Les visites de travail dans une autre creche constituent une option enri-
chissante.

«A Turnhout, la créche Het Lindeke a organisé un échange avec une autre créche
pour faire de ’observation au poste de travail. Grace a cet échange, les profes-
sionnels de la petite enfance d’une autre creche ont pu constater les défis que
représente la garde occasionnelle d’enfants. Qui plus est, les professionnels de

la petite enfance de la creche Het Lindeke ont été valorisés pour leur travail. Les
autres professionnels de la petite enfance ont bien pu cerner les divers ajuste-
ments instaurés. A leur tour, les professionnels de la petite enfance de la créche
Het Lindeke ont été inspirés par offre présentée. Celle-ci devrait également étre
proposée dans une structure d’accueil flexible!»

(Collaborateur du projet PACE, Turnhout, 2018)

Nous aimerions conclure par cette réflexion: a I'instar des parents, les profession-
nels de la petite enfance doivent assumer des roles dans différents domaines de
la vie. lIs sont plus enclins a faire preuve de flexibilité si on témoigne la méme atti-
tude a leur égard. C’est ce qu’a souligné le coordinateur de la garderie Butterfly a
Brighton & Hove.
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APPORTER UNE AIDE
EN COLLABORANT

51 Introduction

Les familles sont confrontées a une multitude d’attentes: de la part des em-
ployeurs, du systéeme éducatif, de la garde d’enfants, de la famille ou du voisinage,
des organismes de protection sociale et de la société en général. Ces attentes
sont diverses et les concilier n’est pas toujours évident. Les familles éprouvent
donc parfois des difficultés & les combiner. A cet égard, I’accueil occasionnel et
flexible peut s’avérer d’une grande utilité. Laccueil permet déja d’accroitre la
flexibilité d’un domaine de la vie. Dés lors, les familles sont davantage a méme de
répondre aux attentes dans d’autres domaines.

La garde d’enfants peut aider les familles dans d’autres domaines de la vie. Dans
ce cas, la créche élabore le modele de la «famille entiere» de maniére plus inten-
sive et soutient les familles de maniere globale, dans différents domaines de la
vie.

Le projet PACE a expérimenté différentes facons de proposer ce type d’aide. Au-
cun service de garde d’enfants ne peut y parvenir de facon indépendante. Dés
lors, une collaboration s’avere nécessaire. Ce chapitre explore la facon dont les
services de garde d’enfants peuvent concrétiser cette collaboration de maniere
qualitative. Nous commencons par une collaboration au sein ou a proximité de
I’établissement de garde d’enfants. Ensuite, nous envisagerons une collaboration
qui oriente les familles vers des organisations appropriées. Enfin, nous examine-
rons le réle que peuvent jouer les services de garde d’enfants pour les familles au
niveau politique?

Dans ce qui suit, nous ne considérerons jamais la collaboration et la mise en ré-
seau comme une fin, mais comme un moyen d’aider les familles a orienter les pa-
rents en matiére de garde d’enfants, et de combiner les domaines de la vie. Nous
sommes attentifs, a tous les niveaux, aux problémes et aux risques liés a la colla-
boration. Nous venons déja de mentionner I'un de ces problémes, car ce dernier
joue un réle dans toutes les formes de collaboration: le sous-financement des ser-
vices de garde d’enfants. En conséquence, les professionnels de la petite enfance
ne disposent que de peu de temps pour le développement de collaborations.
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5.2 La garde d’enfants plus?

POURQUOI LES SERVICES DE GARDE D’ENFANTS DEVRAIENT-ILS OFFRIR
PLUS QU’UNE SIMPLE GARDE D’ENFANTS?

Les familles qui participent au projet PACE sont généralement des familles qui
rencontrent des problemes liés a divers domaines de la vie: la famille et le travail,
mais également au niveau des relations, de la santé, du logement, de la mobilité.
Leurs besoins sont variés, privés et dynamiques. Les problemes se posent parfois
de maniere aigué. Une mere ne se présente soudainement plus aux rendez-vous;
il s’avere ensuite que sa relation s’est rompue.

En outre, les familles souffrent souvent d’'un manque de connexion, avec elles-
mémes et leur avenir, avec les autres, avec la société.' Ce manque de connexion
est souvent antérieur a la parentalité. Qui plus est, beaucoup esperent que la
parentalité leur offrira des possibilités de se connecter davantage aux autres et
au monde. Cependant, de nombreux parents constatent que c’est le contraire qui
se produit. En effet, avoir un enfant renforce parfois I'isolement des personnes qui
vivent dans une situation vulnérable. La survie quotidienne devient plus complexe
avec les enfants, et il ne reste que peu de temps pour tenter de se raccrocher a
d’autres intéréts. A terme, ils sont complétement accaparés par leur role de pa-
rents.

«Je suis restée si longtemps a la maison, et les seules personnes avec lesquelles j’ai
eu des contacts, ce sont de petits étres qui vous appellent «maman».»
(Eleanor, Gravesham, 2020)

«Quand j’étais a la maison, je ne me sentais pas bien. Pour certains, c’est de la
dépression, mais on ne se sent tout bonnement pas bien, pas a sa place.»
(Iris, La Haye, 2020)

La parentalité complique parfois le lien avec la société, comme, par exemple, la
recherche d’'un emploi, les contacts sociaux et les loisirs.

«Le lien avec ma fille était tres étroit. Nous vivions ensemble 24 heures sur 24, de
maniere isolée. J’avais 'impression d’étre tout a fait seule, et de devoir tout régler
par moi-méme, notamment en matiere d’allocations.» (Hild, Malines, 2018)

Etant donné que le domaine de la vie relatif aux enfants entrave souvent le dé-
veloppement des parents dans d’autres domaines de la vie, c’est précisément la
garde des enfants qui peut leur apporter une aide. Comment entamer une conver-
sation avec d’autres personnes si la prise en charge des enfants absorbe tout le
temps libre? Comment rechercher un emploi avec un bambin sur les genoux?
Comment trouver une formation appropriée sans savoir si son enfant peut étre
pris en charge en toute sécurité? Par ailleurs, les familles ont besoin de beaucoup
d’informations pratiques pour s’y retrouver dans leur champ de prise en charge: a
quelles allocations une famille peut-elle prétendre? Comment une famille peut-elle
financer la garde d’enfants? Peut-on reporter un cours d’intégration si on n’a pas
trouvé de place dans une créche pour son enfant? Dans le cadre du projet PACE,
les professionnels de la petite enfance ont aidé les familles en vue de trouver des
solutions a tous ces problémes.
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«Je ne savais pas a quoi j’avais droit. Apparemment, j’avais droit a une prime de
lancement dans mon nouveau logement loué, mais au Centre Public d’Action
Sociale (OCMW - voir ’annexe sur la troisieme de couverture), on ne me I’a
jamais dit. Maintenant, je connais mieux mes droits.» (Hild, Malines, 2008)

La garde des enfants est une condition préalable pour que de nombreux parents
puissent s’épanouir dans d’autres domaines. Et si cet épanouissement débute par
les services de garde d’enfants, ceux-ci sont bien placés pour accompagner les
parents au niveau des étapes suivantes.

COMMENT LA GARDE D’ENFANTS PEUT-ELLE AIDER LES PARENTS A
ENVISAGER UN AVENIR ET A SE CONNECTER AUX AUTRES?

Pour entrer en contact avec les autres, il faut se sentir a I'aise, utile et avoir
confiance en soi. La garde d’enfants peut y contribuer, comme nous I'avons déja
montré au chapitre 3.

«J’ai le droit d’exister. Je suis devenue plus stire de moi, et je prends maintenant
soin de moi, et pas seulement de ma fille.» (Adéle, Malines, 2018)

La prochaine étape consiste a offrir aux parents la possibilité de raconter leur
vécu, ce qui peut, pour certains d’entre eux, s’avérer une véritable épreuve.

«II faut beaucoup de courage pour faire savoir que votre parentalité vous pese, ou
que votre situation financiere est mauvaise.» (Christina, Brighton & Hove, 2018)

En outre, la garde d’enfants peut créer des possibilités de rencontre a la portée
des parents. Ainsi, ces derniers nouent de nouvelles amitiés qui leur apportent
un soutien. Les parents échangent leurs expériences, et découvrent ce que les
autres parents peuvent accomplir. Ces échanges leur donnent une perspective.

«Ici, nous sommes en lien avec d’autres femmes. Cela nous motive a progresser.
Les parents du projet PACE sont comme une deuxi¢me famille. Notre réseau
s’¢largit. L'amitié¢ est importante et elle nous aide. On se sent ainsi moins seule.»
(Jane, Wattrelos, 2020)

Dans de tels espaces de rencontre, il importe que les parents puissent étre eux-
mémes, sans se sentir jugés en raison de leur personnalité ou de leur situation.?

«Ilyaune différence dans la facon dont ils vous traitent ici. Ils ne portent pas de
jugement.» (Remy, Gravesham, 2020)

COMMENT LA GARDE D’ENFANTS PEUT-ELLE AIDER LES PARENTS A
RENOUER AVEC LA SOCIETE?

Certaines familles hésitent déja longuement a franchir le pas vers la garde d’en-
fants. Le fait pour les parents de devoir, de surcroit, chercher encore une autre
organisation qui puisse les aider dans d’autres domaines de la vie, peut constituer
un obstacle qu’ils ne pourront pas ou ne voudront plus franchir. C’est pourquoi le
projet PACE a tenté une expérience avec des référents présents dans les creches.
Ce référent est facilement accessible, cherche personnellement a entrer en
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contact avec les parents et les appelle s’il n’a pas eu de nouvelles d’eux depuis un
certain temps. Le référent prend également contact avec d’autres organisations si
ce dernier estime qu’elles peuvent aussi apporter une aide aux familles.

Ala créche 38 Volt 2 Malines, ’établissement et I’accompagnateur familial tra-
vaillent sous le méme toit. Les parents amenent leurs enfants a la creche, et
peuvent parler a ’assistant familial dans un local séparé. La ville de Turnhout a
décidé de regrouper I’accueil occasionnel dans le méme batiment que I’accueil
collectif pour les bébés et les jeunes enfants et qu’une garderie extrascolaire. Par
ailleurs, un local a également été aménagé au sein du batiment afin que les parents
puissent s’entretenir en toute sérénité avec un accompagnateur familial.

Si le seuil vers une aide individuelle reste difficile a franchir pour les parents, le
seuil d’acces a une formation ou a une offre de détente est souvent encore plus
élevé. La distance entre en ligne de compte, ainsi que les horaires qui peuvent
ne pas coincider avec ceux de la créche ou de I'école des enfants plus dgés. Par
ailleurs, 'aspect psychologique peut également constituer un frein. En effet, les
parents peuvent étre réticents a I'idée de se retrouver dans un environnement
inconnu ol I'on ne connait personne. C’est la raison pour laquelle un certain
nombre de partenaires du projet PACE ont organisé une telle offre en matiere de
garde d’enfants. Ainsi, les parents
pouvaient suivre des cours de for-
mation qui constituent un atout sur
le marché du travail, comme des
compétences informatiques, des
exercices de candidature a un em-
ploi ou des présentations. En outre,
les partenaires ont mis sur pied

un club de lecture, des ateliers de
couture ou des cours de théatre.
Ces initiatives ont aidé les parents
a se rapprocher des autres et de la
société, ne serait-ce qu’en mettant
de coté leurs soucis quotidiens ou en se reconnectant a leurs intéréts. Les parents
nous expliquent que cette offre leur a donné un apercu des possibilités futures.

«A présent, je suis motivée. Mon réseau s’est élargi. Je dispose maintenant d’une
vision claire quant a mes possibilités.» (Maddy, Saint-Martin-Boulogne, 2018)

Les trois partenaires francais du projet sont des centres sociaux. Il s’agit

de foyers sociaux facilement accessibles, qui combinent réunion, accom-
pagnement individuel et activités de groupe. Tous les ages sont les bien-
venus. Ces foyers regroupent des services de garde d’enfants en bas age,
une garderie extrascolaire et des ateliers pour enfants. Les parents peuvent
prendre un café, suivre un atelier créatif ou cuisiner ensemble. En outre,
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des activités sportives et des cours axés sur les compétences sont égale-
ment organisés. Enfin, les parents peuvent compter sur la présence d’un
référent.

Le conseil de proposer plus qu’une simple garde d’enfants au sein d’une créche
n’est pas nouveau.? Des projets étaient déja en cours a divers endroits. En
Flandre, par exemple, les projets Koala associent la garde d’enfants aux activités
parentales.® Cette association n’est pas évidente, car le secteur de la garde d’en-
fants n’est pas organisé pour proposer une telle approche multifonctionnelle.

COMMENT FAIRE?

Proposer plus qu’une simple garde d’enfants ne s’improvise pas, mais
nécessite une approche différente du personnel, des efforts organisa-
tionnels et un réseau performant. Il est préférable de ne pas perdre
de vue un certain nombre d’éléments essentiels.

NE!

1. Impliquer les parents

> La création d’une offre qui plaise aux parents requiert du temps
et des efforts. Des lors, impliquez les parents et soyez a 'écoute
de leurs besoins. Respectez le rythme et les choix individuels
des familles.

> Expliquez clairement aux parents comment vous traitez les in-
formations qu’ils vous communiquent, ainsi que leurs données
personnelles.

«Ici, on m’adresse la parole pour me parler, mais pas pour me parler de
moi.» (Cécile, Malines, 2018)

2. Adapter ’organisation

> Unréseau d’organisations de garde d’enfants vous permet-il
d’investir dans un référent? Ou pouvez-vous collaborer avec
une organisation d’aide sociale qui envoie un référent dans
votre service d’accueil a raison de quelques fois par semaine?

> L’aménagement d’un local séparé s’avere nécessaire pour per-
mettre la tenue d’un entretien avec un référent, et constitue
donc la premiere étape.

> Concluez des arrangements clairs avec un référent concernant
la collaboration. Identifiez les regles relatives au secret pro-
fessionnel et au devoir de discrétion. A cet égard, convenez du
type d’informations qui seront partagées par les professionnels
de la petite enfance et le référent. Examinez attentivement les
informations que vous allez conserver.
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3. Ces actions doivent étre réalisées conjointement avec les pro-

fessionnels de la petite enfance.

> Selon les partenaires du projet PACE, les professionnels de
la petite enfance constituent la clé. Lorsque ces derniers ont
spontanément commencé a parler aux parents de I'offre dispo-
nible, ceux-ci ont accueilli la proposition avec enthousiasme.
Une vision commune de ’ensemble de ’équipe est cruciale.
Examinez les possibilités de suivre une formation avec tous les
professionnels de la petite enfance, axée sur le cadre de vie de
nombreuses familles, sur la pauvreté ou la diversité.

«Grace au projet PACE, lattitude au sein de la creche est plus ouverte. Les
jugements portés sont moins nombreux, par exemple sur les parents au
chomage. Cette situation semble maintenant plus normale aux yeux des
professionnels de la petite enfance. Cependant, il importe de désigner une
personne responsable [de cette vision ouverte et plus large] au sein de 1’éta-
blissement, afin que cette vision ne soit pas reléguée au second plan.»
(Collaborateur du projet PACE, Saint-Martin-Boulogne, 2019)

> Lorsque les professionnels de la petite enfance collaborent plus
intensément avec les parents, ils sont parfois confrontés a des
situations complexes. Ils ne demandent pas mieux que de les
résoudre, mais cela s’avere souvent impossible.

«Le danger réside dans le fait que les professionnels de la petite enfance
prennent parfois le relais. Ils ont un «complexe de super-héros». Ils ne
doivent pas perdre de vue que les parents doivent apprendre des concepts
qui leur seront utiles apres le projet PACE. »

(Collaborateur du projet PACE, Saint-Martin-Boulogne, 2019)

Certains parents mettent un terme a leur collaboration, une
situation vécue parfois difficilement par les professionnels de
la petite enfance.

«Cette histoire est importante pour moi, car j’ai 'impression d’avoir investi
tant d’heures dans le but d’aider Kate. J’avais 'impression que nous réali-
sions de véritables progres, et maintenant, j’éprouve de la frustration, et

je ne sais plus quoi faire ... Je me fais également du souci car je soupgonne
qu’elle doit faire face a d’autres problemes, et qu’elle ne me dit pas tout.»
(Collaborateur du projet PACE, Brighton & Hove, 2019)

Consacrez du temps a une réflexion commune sur la maniere
dont I’équipe gere de telles situations.
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4. Trouver un réseau
Si une collaboration a petite échelle avec une organisation d’aide
sociale n’est pas possible, il peut s’avérer utile de collaborer avec
des lieux de rencontre plus importants tels que les «children’s
centres» en Angleterre, les centres sociaux et les Lieux Accueil
Enfants Parents (en France), les «kindcentra» aux Pays-Bas ou
les «Huizen van het Kind» (les Maisons de ’Enfant en Flandre).
Un membre des équipes peut-il se rendre a la creche sur une base
réguliere? Ou est-il envisageable d’orienter les familles vers ces
— lieux.

5.3 La garde d’enfants comme lien dans un réseau

POURQUOI UNE STRUCTURE DE GARDE D’ENFANTS REJOINDRAIT-ELLE

UN RESEAU?

Les parents qui recherchent des pistes possibles en matiere de prise en charge
peuvent faire appel a de nombreux organismes et prestataires de soins. Cepen-
dant, ils ignorent bien souvent ces possibilités. Comme nous I'avons déja men-
tionné, la garde d’enfants peut constituer le premier contact en offrant une aide
aux parents, et en désignant un référent. Toutefois, elle ne peut résoudre chaque
question ou apporter une aide dans chaque domaine de la vie. Dans ces cas, le
service de garde d’enfants peut orienter les parents vers d’autres organisations,
telles que des médecins, des services d’aide aux parents, des établissements
scolaires, des centres de formation, des centres d’accueil.

Pour certains parents, une orientation s’avere suffisante. lls pourront ensuite
frapper aux bonnes portes de maniere autonome. En revanche, d’autres parents
éprouvent plus de difficultés a franchir un tel pas. La creche peut les guider

dans leurs premiers contacts avec une organisation, et leur assurer un transfert
chaleureux, lequel est facilité si la creche entretient de bonnes relations avec
d’autres organisations. Certaines structures de garde d’enfants sont intégrées
dans un ensemble plus vaste de services. Tel est le cas, par exemple, des centres
sociaux francais. A cet égard, il s’agit de rendre la coopération interne suffisam-
ment étroite afin que les professionnels de la petite enfance puissent orienter les
parents vers le service partenaire en toute tranquillité. Malgré tous les efforts, les
contacts avec les autres services destinés aux parents ne sont pas toujours opti-
maux. Ainsi, les parents rencontrent des obstacles a maintes reprises.

Tout d’abord, le service scinde généralement les différents domaines de la vie, et
un professionnel de la petite enfance se concentre exclusivement sur le domaine
qui lui a été attribué. Ainsi, le professionnel de la petite enfance se charge d’ac-
cueillir les enfants dans la créche de la maniere la plus confortable possible. Les
contacts avec les parents sont également axés sur ce point. Le service public de
I’'emploi met tout en ceuvre pour que la personne invitée a un entretien trouve un
emploi, et attend paralléelement la pleine coopération de cette derniére. Pour les
parents, ces domaines de la vie sont imbriqués: un domaine influence I'autre.

Les employés des différentes organisations ne tiennent que peu compte de cette
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imbrication. Parfois, leurs actions s’opposent, et font ainsi naitre des obstacles
supplémentaires pour les familles.

«Maria, une mere célibataire, est convoquée par le VDAB (le service public fla-
mand de ’emploi) pour suivre une formation a Bruxelles. Les cours débutent a
8h du matin. Maria n’a pas de voiture. Si elle veut arriver a Bruxelles a ’heure par
les transports en commun, elle doit pouvoir partir avant 6h du matin. La creche
n’ouvre qu’a 7h3o du matin. Le VDAB estime que Maria doit trouver une solution,
ou que la creche doit s’adapter.»

(Collaborateur du projet PACE, Malines, 2018)

Au cours du projet PACE, de nombreux parents ont raconté comment ils vivaient
cette segmentation, laquelle apparait apparemment aussi au sein d’organisations
qui font de leur mieux pour adapter leur mode de fonctionnement aux familles.
Souvent, les parents ressentent de 'intérét et de la bonne volonté, mais aussi de
grandes attentes. Les établissements scolaires, par exemple, aiment parler du dé-
veloppement de I'enfant et organisent des moments de contact avec les parents,
ainsi que des activités sociales. Si chaque enfant de la famille fréquente une école
différente et que les parents travaillent a plein temps, ils ne peuvent pas répondre
a ces attentes.

«Il'y a beaucoup de vacances scolaires. Et mon ainé a des difficultés. Je dois sou-
vent me rendre a ’école pour un entretien avec les professeurs ... C’est tres com-
pliqué a combiner avec le travail.» (Chris, Brighton & Hove, 2018)

Deuxiémement, les autorités associent souvent le droit a I'intervention financiere
a l'obligation de participer a une offre spécifique, telle qu’un cours d’intégration.
Bien souvent, cette offre est strictement réglementée: la date de début est déter-
minée, I'horaire n’est pas a prendre ou a laisser, tous les participants doivent s’ins-
crire numériquement, un entretien ne peut pas durer plus de dix minutes. Au final,
I'objectif du service se retrouve parfois subordonné aux procédures et aux exi-
gences administratives. De méme, les employés ne voient parfois que le systeme,
et non plus I'objectif*, et perdent finalement de vue I'expérience des usagers de
ces services.®

«J’ai recu une convocation du Jobcentre alors que mon enfant n’avait que
quelques mois. Ils ne savaient méme pas pourquoi. «C’est juste le systeme»,
m’ont-ils dit.» (Sophie, Gravesham, 2020)

Troisiemement, les services n’ont souvent que peu de contact avec la maniere
dont les usagers percoivent leurs interventions. Et ces derniers éprouvent des dif-
ficultés a appréhender le verdict. En réalité, tout est une question d’interprétation.

«Les enfants vont tres tot et restent tard a la garderie extrascolaire. Parfois, ils
dorment déja quand je viens les rechercher. Maintenant, ils n’aiment méme plus
aller a ’école. Pour moi aussi, cela commence a peser, je suis vraiment épuisée.
Jai essayé de m’accrocher, mais la combinaison d’un travail a plein temps avec
deux petits enfants est vraiment trop lourde. Demain, c’est mon dernier jour au
travail, et j’ai recu des documents pour 1’Office Nationale de I'Emploi (RVA-voir
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P’annexe sur la troisieme de couverture) qui stipulent: «peu d’équilibre entre la
vie professionnelle et familiale». Est-ce suffisant pour TONEM, ou ne vont-ils pas
accepter un tel motif? J’aimerais savoir ce qu’il convient de faire, parce que je ne
peux vraiment pas me permettre de me retrouver sans allocations de chomage.»
(Naaima, Turnhout, 2019)

Quatriemement, plusieurs collaborateurs du projet PACE ont signalé que les pa-
rents étaient traités de maniére irrespectueuse ou raciste par les organisations
vers lesquelles ils avaient été orientés.

COMMENT LA GARDE D’ENFANTS PEUT-ELLE AIDER LES FAMILLES QUI FONT
APPEL AU RESEAU?

Les structures de garde d’enfants peuvent aider les parents de deux manieres en
vue de franchir le pas vers d’autres organisations et d’établir un bon contact. Tout
d’abord, ces structures peuvent aider les parents au cours de ce processus. Deu-
xiemement, elles peuvent faire connaitre le point de vue des familles, le mettre en
évidence, et en discuter dans différentes organisations.

Aider les parents

Les parents qui hésitent a franchir le pas vers d’autres organisations peuvent
bénéficier d’un petit coup de pouce. C’est précisément ce genre d’aide que peut
facilement proposer une structure d’accueil, surtout lorsque celle-ci a établi des
partenariats. Prendre contact, passer un appel téléphonique préparatoire, indiquer
les orientations, etc. Ce sont, certes, de petites démarches, mais qui apportent
une aide aux parents. Certains d’entre eux sont méme approchés par des organi-
sations, notamment parce qu’ils sont obligés de suivre des cours. A cet égard, ils
peuvent également bénéficier d’une aide. De nombreux parents percoivent ces
services comme des institutions de pouvoir, et n’'osent donc rien dire lorsqu’ils
rencontrent des difficultés a remplir une obligation.

«Le responsable de ’accueil flexible Het Lindeke a Turnhout travaille en étroite
collaboration avec les centres de formation des classes de néerlandais et d’inté-
gration civique. «J’essaie d’établir des contacts réguliers avec ces réseaux parte-
nariaux qui orientent vers les services d’accueil afin de connaitre les possibilités
en matiere de garde pour les parents qui doivent suivre les cours de néerlandais et
d’intégration civique. J’indique ce qui est possible. Il arrive souvent que les par-
tenaires de formation adaptent ’horaire des cours ou reportent la formation du
parent en question jusqu’a ce qu’un accueil soit possible au sein de notre creche.
En outre, nous remettons une attestation d’absence pour les cours de néerlandais
ou d’intégration civique (cette attestation ne compte pas dans le cas du cours
d’intégration civique obligatoire) lorsque nous n’avons pas de place pour un en-
fant. Cela permet de réduire le stress dans le chef des parents. Parfois, les deux
parents doivent suivre un cours ou une formation en méme temps. Dans ce cas,
jessaie également de faire en sorte que les parents puissent aller suivre le cours a
la méme heure (le matin ou apres-midi). En outre, il arrive aussi que les parents
doivent suivre simultanément un cours de néerlandais et d’intégration civique.
Cette situation accroit bien évidemment la pression exercée sur la famille pour
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trouver des possibilités d’accueil. Mon role consiste alors a demander au référent
du centre de formation s’il est vraiment nécessaire de suivre les deux cours en
meéme temps, ou s’il est possible de les étaler dans le temps. Un tel aménagement
permet de réconforter le parent, et de lui éviter le stress.»»

(Collaborateur du projet PACE, Turnhout, 2020)

Par ailleurs, les actions de ce coordinateur en matiere de garde d’enfants sont

également bénéfiques pour les centres qui organisent des cours de langue et

d’intégration civique: étant donné que la garde d’enfants est organisée, les pa-
rents sont davantage présents au cours, et sont également moins stressés.

COMMENT FAIRE ?

7 > Le référent établit le premier contact avec Porganisation. Il peut

également accompagner les parents lors du premier rendez-vous.

> Pour certains parents, le déplacement est nouveau. IIs ne sont
pas habitués a prendre leur vélo ou a emprunter les transports en
commun. Ainsi, il peut s’avérer tres utile de planifier I'itinéraire
avec eux au préalable: «Grace au projet PACE, j’ose maintenant
prendre le métro.» (Patricia, Arques, 2020)

> Invitez 'organisation externe a se rendre dans votre creche. Plu-
sieurs partenaires du projet PACE ont organisé une consultation
avec un employé du service public de Pemploi. Cette initiative a
permis d’accroitre I'accessibilité du service aux parents.

> Siles parents sont obligés d’accepter une offre difficilement
combinable avec d’autres domaines de leur vie, il est possible de
contacter ’organisme qui impose cette obligation en vue d’expli-
quer la situation et de trouver une solution, le cas échéant. Pour
les parents qui ont peu d’expérience avec ces agences, il s’agit

— d’une aide précieuse.

Faire valoir le point de vue des parents

Comme nous I'avons déja vu précédemment, une grande partie de I'offre est seg-
mentée, ce qui signifie qu’elle est spécialisée et distincte de I'offre proposée par
les autres services dans d’autres domaines de la vie. Les services de garde d’en-
fants peuvent contrer cette segmentation en fournissant aux autres organisations
des informations relatives a leur secteur et a leur mode de fonctionnement. En
effet, de nombreuses organisations ignorent le nombre de places d’accueil dispo-
nibles dans la région ou les colts y afférents pour les parents.

Un référent du projet PACE tient une permanence hebdomadaire au sein du ser-
vice public de ’emploi pour aider les parents a trouver du travail (Gravesham,
Angleterre). Les parents qui ont besoin d’une garde d’enfants peuvent le contacter
immédiatement pour obtenir des informations, ou peuvent s’engager dans un
parcours personnalisé qui combine la garde d’enfants et 'accompagnement dans
le cadre de la recherche d’un emploi. En outre, le conseiller pédagogique familial
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fournit des informations relatives a la garde d’enfants aux employés du service
public de emploi. Ces derniers sont maintenant plus conscients des obstacles
que comporte le systeme actuel.

Parfois, une creche assume deux taches: elle communique le point de vue des
parents, tout en les aidant activement et en défendant leurs droits. Ce travail de
médiation peut également étre pris en charge par la creche, de sorte qu’aprés un
certain temps, les services accordent davantage d’attention aux préoccupations
des parents en matiére de prise en charge.

«Apres une longue médiation menée par le référent, le service public flamand

de ’emploi (VDAB- voir ’annexe sur la troisieme de couverture) s’est rendu
compte que la formation ne serait pas réalisable pour Maria. Toutefois, ce résul-
tat est ’aboutissement d’une longue démarche. En effet, 'enseignante du cours
en question n’en démordait pas: pour elle, il devait étre possible de trouver une
creche pour y déposer ses enfants a sh du matin, car elle ’avait déja fait dans

le passé. Maria a choisi de mettre ses allocations de chdmage en attente parce
qu’elle ne voulait plus se justifier vis-a-vis du service public flamand de I’emploi.
En revanche, elle voulait bien aller travailler. Le référent de Malines, qui est en
relation avec la creche 38 Volt, I’a aidée a postuler pour un emploi. Maria a trouvé
du travail: d’abord au sein d’une société qui lui a proposé un contrat a durée dé-
terminée, mais elle y travaille toujours. Elle travaille a raison de 30,4 heures par
semaine. Ses horaires sont décents, et lui permettent de concilier vie profession-
nelle et vie familiale. »

(Collaborateur du projet PACE, Malines, 2020)

COMMENT FAIRE ?

’ > Veillez a ce que les réseaux d’organisations actuels aient connais-
sance de votre existence. Communiquez-leur les themes pour
lesquels vous souhaitez instaurer une collaboration. Précisez
également que ces réseaux peuvent faire connaitre leur offre dans
votre creche.

> Visitez autant d’organisations que possible.

1. Expliquez comment fonctionne le systeme de garde d’enfants,
et les raisons pour lesquelles il entre parfois en conflit avec
d’autres systemes.

2. N’hésitez pas a leur faire part des expériences de plusieurs
familles qui fréquentent votre creche. Identifiez les obstacles
auxquels elles sont confrontées.

3. Mettez en évidence les domaines de la vie que les familles

— doivent combiner.

\{

COMMENT LA GARDE D’ENFANTS PEUT-ELLE CONTRIBUER A LA CREATION
D’UN RESEAU?

Un réseau présente de nombreux avantages pour les familles, comme I'a
montré le projet PACE. Par ailleurs, les professionnels de la petite enfance tirent
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également une plus grande satisfaction de leur travail s’il est intégré dans un ré-
seau performant.

«Le projet offre des opportunités locales en vue d’une meilleure coordination et
d’une collaboration plus efficace, et ce, entre les services réguliers qui encadrent
la recherche d’un emploi et 'intégration sociale et les services qui assurent la
garde des enfants. Ainsi, les besoins et les lacunes au niveau local ont été mieux
identifiés. Le réseau facilite ’acces a ’attention des parents vulnérables. »
(Collaborateur du projet PACE, Turnhout, 2020)

La collaboration entre des organisations proposant différents services réunit iné-
vitablement des objectifs, des visions et des régles divergents. Par conséquent,
le réseau risque de ne fonctionner correctement que si quelques personnes font
preuve de bonne volonté.

«En général, une collaboration s’avere difficile. Chacun travaille de son coté. Il
n’y a que peu de ponts entre les différents services. Cela dépend trop de la bonne
volonté de chacun. De plus, le retrait d’une personne peut entrainer la fin de la
collaboration.» (Collaborateur du projet PACE, Malines, 2020)

Pour assurer la réussite d’'une collaboration ainsi que la continuité, il est important
de prévoir une méthodologie. Dans un premier temps, on peut prendre du recul
et examiner les origines du réseau: est-il né de la base, a l'initiative d’'une ou de
plusieurs organisations? Ou fait-il partie d’une structure officielle, telle que des
pouvoirs publics ou une grande ONG? Dans le premier cas, le réseau risque de
s’enliser dans des situations concretes, sans que I'approche des organisations
partenaires ne soit modifiée de maniere substantielle. Dans le second cas, le ré-
seau pourrait trop se concentrer sur I'organisation interne et perdre de vue les
familles.® En gardant ces connaissances a I'esprit, le réseau peut fixer des objec-
tifs clairs pour la collaboration. En soi, cette tdche peut déja s’avérer considérable.
Lidentification des différents objectifs de chaque organisation constitue un bon
point de départ pour un tel processus. En principe, un réseau vise a créer davan-
tage de possibilités pour chaque partenaire en vue d’atteindre les objectifs’, rai-
son pour laquelle les structures d’accueil occasionnel et flexible devraient investir
du temps et de I’énergie dans la mise sur pied d’un réseau, méme si leur capacité
est restreinte. En effet, un réseau contribue a la concrétisation de la mission et de
la vision.

Le réseau peut alors fixer des modalités pratiques dans le cadre de la collabora-
tion: organiser des réunions, échanger des points de vue, conclure des accords
de collaboration.

«Notre recommandation? Créez un réseau a ’attention de toutes les parties
concernées, et réunissez-vous régulicrement. Maintenez le contact. Nous nous ré-
unissons tous les quatre mois avec ’ensemble des personnes qui travaillent dans
le domaine de 'emploi.» (Collaborateur du projet PACE, Brighton & Hove, 2019)

En se réunissant régulierement et en fixant des modalités, les employés concer-
nés sont mieux informés des offres de chacune des différentes organisations,
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ainsi que des besoins des parents.
Il en résulte une plus grande
confiance mutuelle. Les partenaires
du projet PACE indiquent que des
liens étroits ont été tissés entre des
organisations qui n’avaient aupa-
ravant que peu de contacts entre
elles.

Au final, la collaboration peut faire
en sorte que le changement n’a
plus lieu sur une base ad hoc en
vue d’aider une famille spécifique,
mais qu’il est intégré dans le systéme. Tel est le cas, par exemple, a Gravesham.

Le Jobcentre de Gravesham accorde désormais une attention systématique a la
question de la garde des enfants. Une collaboratrice du projet PACE s’est rendue
personnellement au Jobcentre au cours du projet. Elle a aidé les parents a ré-
soudre leurs problemes liés a la garde de leurs enfants, mais a également sensibi-
lisé les employés. Dans I'intervalle, le Jobcentre a nommé un «responsable de la
garde d’enfants» en vue de promouvoir le theme en interne.

[©)
[0)

f' COMMENT FAIRE ?

b’ > Prenez le temps d’apprendre & vous connaitre, et & connaitre le
fonctionnement de chacun des partenaires du réseau. Convenez
d’une fréquence pour les réunions.
> Identifiez les différences entre les objectifs et la vision des par-
tenaires. Examinez la valeur ajoutée que les partenaires sont en
mesure de créer de part et d’autre. Ensuite, formulez des objec-
tifs communs et une vision partagée.? Que voulez-vous et pou-
vez-vous réaliser conjointement pour les familles?
> N’oubliez pas les familles. Comment faire pour que leurs points
de vue soient pris en compte dans le réseau?
> Fixez des modalités de travail qui soient réalisables pour les pro-
fessionnels de la petite enfance et adaptées aux familles.
> Discutez de la maniere dont le réseau gere les changements de
personnel. Qui transmet quelles informations? Qui veille a la vi-
sion commune et s’assure du maintien de la collaboration?
> Elaborez des accords en matiére de respect de la vie privée des
familles. Qui conserve quelles données? Quelles informations
seront-elles transmises, le cas échéant? De quelle fagon consulte-
rez-vous ’avis des familles a ce sujet?
> Développez la collaboration a différents niveaux. Pour les familles,
il est utile que les employés avec lesquels elles sont en contact
puissent travailler ensemble. Toutefois, cette collaboration n’est
fonctionnelle que s’il existe de bons accords entre les organisa-
— tions, validés par les coordinateurs.
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5.4 Une collaboration pour une meilleure politique

MISE EN EVIDENCE DES LACUNES

Une collaboration avec différentes organisations au sein d’un réseau fait parfois
apparaitre certains obstacles, dont les organisations individuelles n’étaient pas
conscientes. C’est également ce qu’a révélé le projet PACE, lorsque des réseaux
ont été créés au carrefour de la garde d’enfants, de I'aide sociale et de I'emploi.
Tout d’abord, il s’avere que la structure de nombreuses organisations entrave les
partenariats.

«Il est tres difficile de conclure des accords au niveau de la direction de ces or-
ganisations (les services publics de 'emploi et les services d’aide sociale, ndlr) a
cause de la réglementation et de la taille qui ralentissent le processus. Qui plus
est, de nombreux contacts individuels sont délicats en raison de la structure
hiérarchique de ces services d’une part, et du changement de personnel d’autre
part.» (Collaborateur du projet PACE, Turnhout, 2020)

Deuxiemement, la collaboration peut étre 'occasion de mettre en lumiere I'anta-
gonisme des régles dans différents domaines. Ainsi, le projet PACE a rapidement
révélé que la politique d’activation, sur laquelle mise le domaine du travail, se
heurte a la croissance de la professionnalisation et de la structuration du domaine
de la garde d’enfants. En effet, cette structuration entrave la flexibilité requise par
les parents en raison de I'activation. Par ailleurs, les regles relatives a la disponi-
bilité sur le marché du travail sont également incompatibles avec les petites dé-
marches que les services sociaux tentent d’entreprendre.

«Au départ, le service public flamand de ’emploi ne voulait pas accorder de dis-
pense en raison du fait que la formation ne comportait qu’un nombre restreint
d’heures. En effet, je n’allais a ’école qu’un jour par semaine. Quant a ’accompa-
gnement par 'entremise du service public flamand de ’emploi ... IIs ne font pas
bien leur travail. Je recois un appel me demandant si je peux leur communiquer
des informations complémentaires a mon sujet, alors qu’ils savaient déja tout.
Puis, ils ont décidé de ne pas m’accorder de dispense de toute facon. C’est alors
que mon référent est intervenu. Grace a son aide, j’ai obtenu une dispense. Toutes
les quatre ou huit semaines, je devais envoyer des preuves.»

(Agathe, Turnhout, 2020)

Les régles contradictoires montrent qu’il est nécessaire d’assurer une coordina-
tion au niveau macro entre les différents services. En outre, il convient de mettre
en place des procédures souples, par exemple en ce qui concerne I'aide condi-
tionnelle et les contréles. Plus ces procédures sont strictes, plus les personnes
vulnérables sont laissées pour compte. Un exemple: I'’Angleterre et les Pays-Bas
lient I'aide financiere a 'emploi, mais la procédure ne tient pas compte de la re-
cherche d’'un emploi. Par conséquent, il est donc plus difficile pour les familles
vulnérables de trouver du travail.
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PROMOUVOIR LE CHANGEMENT

Si un réseau local est bien placé pour identifier les lacunes, il peut également
franchir un pas supplémentaire en amenant des changements. En premier lieu, ce
changement peut avoir lieu au sein du réseau a proprement parler, dans le cadre
d’une collaboration permanente entre les organisations. A cet égard, il importe de
garder systématiquement I'objectif a I'esprit, en 'occurrence I'aide aux familles.

A Brighton & Hove, le partenariat a réussi a modifier I'approche du service public
de 'emploi. Toutefois, les parents continuaient a se méfier de ce service. Dans ce
cas, le réseau doit alors tout mettre en ceuvre en vue de rétablir cette confiance.

«La collaboration est passée de ponctuelle (lorsque nous avions un probleme,
que nous voulions organiser un salon de ’emploi, etc.) a systématique (changer
le systeme, trouver la meilleure facon de collaborer pour le parent). Par ailleurs,
nous constatons également qu’il est vraiment nécessaire de bien comprendre le
systeme afin de soumettre un plan par étapes aux référents pour que ces derniers
puissent encadrer correctement les parents. Actuellement, nous entretenons de
bonnes relations avec le Jobcentre, bien que ce service soit souvent percu plutot
négativement par les parents. Par conséquent, nous devons multiplier nos efforts
pour modifier leur mode de pensée - et gérer leurs craintes.»

(Collaborateur du projet PACE, Brighton & Hove, 2020)

A Gand et & Turnhout, les réseaux du projet PACE ont franchi un pas supplémen-
taire, et ont réussi a influencer la politique locale, laquelle accorde désormais une
attention constante a la garde d’enfants flexible et occasionnelle. Qui plus est, les
avancées réalisées au niveau local ont permis d’influencer le niveau national.

«A Turnhout, les autorités locales ont une vue d’ensemble bien plus précise
qu’auparavant des lacunes dans le secteur de la garde d’enfants. En effet, les col-
laborateurs du projet PACE du secteur de la garde d’enfants ont continué d’ins-
crire systématiquement ces problemes a ’ordre du jour lors de chaque réunion
de concertation. Par ailleurs, les collaborateurs ont également montré les résul-
tats positifs qu’il était possible d’engranger, notamment par le biais d'une garde
flexible et occasionnelle proposée aux familles en situation de vulnérabilité. (...)
A Turnhout, on constate aujourd’hui un enthousiasme pour la mise en place d’un
accueil pour les familles vulnérables. Un signal est maintenant envoyé a I’atten-
tion du ministre. Cela ne s’était jamais produit auparavant. En mettant en lumiere
le projet PACE, les responsables politiques comprennent a présent qu’il n’y a pas
suffisamment de places pour les parents qui ont besoin d’un accueil flexible et
occasionnel.» (Collaborateur du projet PACE, Turnhout, 2020)
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COMMENT FAIRE?

>

Identifiez les lacunes des systemes de maniere concrete, claire

et concise. A cet égard, une fiche d’information comportant des
chiffres et étayée par des récits de parents constitue le meilleur
moyen de convaincre les responsables politiques.

Ne baissez pas les bras. Osez épingler les problemes a plusieurs
reprises. Sachez que tout changement nécessite du temps.
Rassemblez les acteurs concernés. Votre réseau peut collaborer
avec d’autres réseaux, et mettre ainsi en commun les différents
problemes recensés.

Faites preuve de créativité. Les professionnels de la petite enfance
de la creche de Brighton & Hove ont demandé aux délégués du
Jobcentre, autour d’une tasse de café, de pouvoir aborder un pro-
bleme de maniere concrete. Cette réflexion commune a permis de
dégager une solution.

Organisez une réunion informelle, telle qu’une féte ou un événe-
ment de réseautage, et invitez les responsables politiques. Ainsi,
vous aurez 'occasion d’exposer personnellement le probleme.

Apporter une aide en collaborant

CONCLUSION -
QUELLE EST LA
MARCHE A SUIVRE ?

Dans ce livre, nous avons montré comment les familles tentent de trouver des
solutions viables en matiere de prise en charge, et comment un accueil occasion-
nel et flexible peut apporter une aide. Les familles peuvent trouver un emploi, le
combiner avec la prise en charge de jeunes enfants, et retrouver ainsi la sérénité
en voyant la maniére dont leurs enfants s’épanouissent a la créche. Parallélement,
ce livre a également mis en lumiere la difficulté inhérente a la mise en place de
cet accueil. En effet, le systéme de garde d’enfants n’est pas adapté a une prise
en charge occasionnelle et flexible. Par ailleurs, les familles se perdent dans le
labyrinthe des possibilités de prise en charge en raison de la politique menée
dans divers domaines, laquelle entrave d’ailleurs I'accueil occasionnel et flexible.
Les pratiques intéressantes dont il est question dans le livre ont donc souvent vu
le jour en dépit du systeme et de la politique, et non grace a ces derniers.

Développer une politique ambitieuse

Dans la premiere partie du livre, outre notre plaidoyer en faveur d’un accueil oc-
casionnel et flexible, nous prénons également une politique ambitieuse en faveur
des familles et de la garde d’enfants. A cet égard, il convient d’avoir davantage de
reconnaissance a I’égard des prestataires de soins, et d’étre attentif aux familles
qui bénéficient de la prise en charge. A Ia fin de ce livre, nous pouvons concréti-
ser la fagon de déterminer cette politique ambitieuse. Pour ce faire, nous allons
formuler six recommandations: cinq relatives a la politique en matiére de garde
d’enfants, et une pour une synergie entre les domaines politiques.
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Cut the bureaucracy (arrétez la bureaucratie)." Il convient de simplifier les exi-
gences administratives concernant la garde d’enfants. En outre, il faut créer

un systeme simplifié pour la garde d’enfants occasionnelle et urgente, éven-
tuellement en deux étapes: une administration minimale au démarrage, une
administration plus vaste si les familles ont recours a une garde d’enfants plus
réguliere.?

. Il faut augmenter le financement et assouplir I'utilisation des ressources finan-
cieres. Un réseau d’établissements peut décider personnellement de recruter
un référent ou un employé administratif, ou de se procurer un systeme de plani-
fication.

. Les autorités locales doivent avoir les moyens, la capacité et le mandat en vue
d’organiser un accueil flexible qui réponde aux besoins des familles de la ré-
gion. Cette mesure vaut également dans les régions ou la garde d’enfants n’est
assurée que par des organismes privés.

. Au niveau des exigences de qualité des services de garde d’enfants, il ne faut
pas seulement tenir compte des relations avec les enfants, mais également de
celles avec les familles. A cet égard, le cadre pédagogique flamand en est un
exemple. En effet, ce dernier tient compte du travail réalisé par la créche a I'at-
tention des enfants, des parents et de la société.®

. Valorisez les employés, en particulier les professionnels de la petite enfance:
Mettez en avant et valorisez les professions de la petite enfance et les for-
mations dans ce domaine.

Encouragez activement I'entrée d’étudiants, y compris d’hommes, dans les
formations des futurs professionnels de la petite enfance.

Améliorez les conditions de travail des professionnels de la petite enfance:
des salaires plus élevés, un régime de congés équitable, des compensations
pour la flexibilité.

Assurez et financez un encadrement structurel a long terme sur le lieu de
travail.

. Associez les politiques en matiére de garde d’enfants aux politiques dans
d’autres domaines. Pesez sur les décisions relatives au congé parental (bien-
étre), aux établissements scolaires (éducation), au bien-étre général, au loge-
ment et a 'emploi. Cette action doit étre menée a tous les niveaux: local, régio-
nal, national et européen.

2 54 Conclusion

Tentez I’'expérience!

Il est important d’élaborer une politique ambitieuse. Elle trace les contours de I’en-
semble des modes de garde d’enfants, y compris I'accueil occasionnel et flexible.
Mais il ne faut pas rester les bras croisés. C’est ce qu’ont démontré les partenaires
du projet PACE. Chacun d’entre eux a tenté une approche différente, mais avec

le méme objectif: faciliter la garde des enfants a I'attention des familles laissées
pour compte par le systeme actuel. Parfois, les ajustements sont plus limités que
ce qu’un établissement souhaiterait, mais pour une famille, la différence peut déja
étre importante.

Aline s’est adressée a notre multi-accueil «Les 3 Petits Pas» en 2019 pour deman-
der une garde occasionnelle. Aline cherchait du travail et avait besoin de temps
pour planifier ses rendez-vous. Apres avoir examiné conjointement les projets
d’Aline, la coordinatrice de la creche lui a parlé du projet PACE et I’a mise en
contact avec les référents du centre social. Aline est diplomée en graphisme, un
nouveau profil pour les référents du projet PACE. En conséquence, son CV a fini
par parvenir au directeur général du centre, qui avait justement un rendez-vous
avec un ami pour aller jouer au tennis. Il s’avere que ce dernier recherchait dur-
gence un graphiste. En un rien de temps, Aline était invitée a passer un entretien
d’embauche. Sur ces entrefaites, une place était disponible dans le multi-accueil
pour la garde de sa fille. Une semaine plus tard, Aline pouvait commencer a tra-
vailler en tant que graphiste. Elle travaille toujours.»

(Collaborateur du projet PACE, Saint-Martin-Boulogne, 2020)

Il va sans dire qu’Aline a eu de la chance, mais le systeme y a contribué: il existe
une étroite collaboration entre le coordinateur de la garde d’enfants et le référent.
Le coordinateur de la garde d’enfants interroge systématiquement les parents

sur leur situation et leurs souhaits dans d’autres domaines de la vie. Ce n’est pas
beaucoup, mais cela peut fonctionner. Alors, pourquoi ne pas tenter I'expérience?
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la gestion des services de garde d’enfant y est limité. La
garde d’enfants est entre les mains du secteur privé.
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1 Dahlberg, Moss & Pence, 2013

2 Hart, 2012

3 Pfeffer & Salancik, 1978

4 Lombardi, 2018

5 The Aspen Institute & Bernard van Leer Foundation, 2016
6 Vandooren, 2018
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hapitre 2

1 Obtenu via https://burobeeldkracht.nl/business-mo-
del-you/

2 Osterwalder & Peigner, 2010

3 Ces coordinateurs ont été interviewés en 2019 par des
étudiants en Licence Professionnelle Education de la
petite Enfance a I'haute école Artevelde Gand. Les instal-
lations o ils travaillent ne faisaient pas partie du projet
PACE.

4 En Angleterre, le taux d’encadrement accompagnant/en-
fant differe selon le groupe d’age. C’est également le cas
aux Pays-Bas et en France.

Chapitre 3

Declercq et al., 2016

De Weyer, 2008

Vandenbroeck, 1999

Gouvernement flamand, 22 novembre 2013
Goossens, 2017

Dom, Vorsselmans & Willockx, 2019
Stevens, 2019

De Weyer, 2008, p. 32.

Geens, 2015

10 de Schipper et al., 2003b

11 Kagan, 1998

12 Ramaekers & Suissa, 2013

13 Reidt-Parker & Chainski, 2015

14 Rinaldi, 2006

15 Strong-Wilson & Ellis, 2007

16 Van Liempd, 2018

17 Vorsselmans, Willockx & Dom, 2019

18 Peleman et al., 2018

19 Urban et al., 201

20 Raes, 2019

21 Easen et al, 1992; Ramaekers & Suissa, 2013
22 Kernan, 2012

23 Vandenbroeck, Roets & Snoeck, 2009

24 The Aspen Institute & Bernard van Leer Foundation, 2016

Chapitre 4

1 Commission européenne/EACEA/Eurydice, 2019

2 Commission européenne/EACEA/Eurydice, 2019, p. 68.
En Europe, les enfants de moins de trois ans passent en
moyenne 27,4 heures par semaine dans des structures
d’accueil. En Belgique et en France, la moyenne est d’un
peu plus de 30 heures par semaine, au Royaume-Uni et
aux Pays-Bas de 15 a 16 heures par semaine. Ces chiffres
donnent une indication de la prévisibilité de la demande
de services de garde d’enfants.
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Peleman et al., 2018b
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Rutgeerts, 2018

Jensen & lannone, 2018

Sinek, 2009

Cette enquéte en ligne était une variante du questionnaire
élaboré précédemment relatif aux «attitudes a I'égard de
I’accueil occasionnel et flexible» et a été envoyée aux
partenaires du projet PACE. En France, 23 référents ont
complété le questionnaire, en Flandre 12. En Angleterre,
une enquéte a priori et une enquéte a posteriori ont été
réalisées. Lors de I'enquéte a priori, nous avons obtenu
42 réponses, lors de I'enquéte a posteriori, nous avons
obtenu 31 réponses.

De Weyer, 2008

Goossens, 2017

Reidt-Parker & Chainski, 2015

Geens, 2015

Vandenbroeck, 2011

Vandenbroeck, Coussée, Bradt, & Roose, 2019
Vandenbroeck, Roets, & Snoeck, 2009

Ramaekers & Suissa, 2013

Hauari et al, 2014; dans Peleman et al, 2018b: 4
Peleman, Jensen, & Peeters, 2018a

Moss, 2018

Stevens, 2019

Pour I'accueil des bébés et des jeunes enfants, I'idée
de s’occuper d’un enfant comme le ferait une mére joue
souvent encore un réle, cf. Moss, 2016.

Geens, 2015, p. 192 et suivantes.

van Laere, Cauwels & Boudry, 2013

hapitre 5
La méthodologie des liens de base s'intéresse a la
connexion; Baert & Droogmans, 2010
Brants, s.d.
Pour de plus amples informations: https://www.kindenge-
zin.be/cijfers-en-rapporten/jaarverslag-2018/koala/
Hart, 2012
Vandooren, 2018
Naert, 2019
Extrait de Brants, s. d., page 6
De Corte, Verschuere & De Bie, 2017

hapitre 6
Collaborateur du projet PACE lors d’un groupe de discus-
sion a Brighton & Hove, Angleterre, 2018.
Recommandation des coordinateurs flamands, 2019 et du
coordinateur du projet PACE de Gand, 2020
Kind en Gezin, 2014
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Dans ce livre, nous faisons régulierement référence a
des services et des structures présents dans les dif-
férents pays partenaires du projet PACE qui ne seront
pas connus de tous les lecteurs. Nous avons donc
repris, ci-dessous, les termes les plus courants et de
leurs éventuelles dénominations dans ces différents
pays. Le tableau au bas de ces termes reprend les
noms réels de ces services par pays.

SERVICES PUBLICS DE LEMPLOI

Les services publics de 'emploi mettent les deman-
deurs d’emploi en contact avec les employeurs. lls
sont structurés differemment dans chaque pays. Dans
tous les pays ils ont toutefois pour fonction de faire
correspondre I'offre et la demande sur le marché du
travail par I'information, I'activation et la formation.

SERVICES RESPONSABLES DES ALLOCATIONS DE
CHOMAGE ET DU REVENU D’INTEGRATION

Ce livre contient plusieurs références aux services
responsables du paiement des différentes prestations
aux parents. Dans la plupart des pays, ce sont les ser-
vices publics de I'emploi qui s’en chargent. Toutefois,
les prestations fournies varient d’un pays a I'autre:

en France et en Flandre, les prestations et les primes
destinées aux jeunes familles sont parfois incluses
dans d’autres services que ceux qui réglementent le
chémage. En Angleterre, tout est regroupé au niveau
de Jobcentre Plus.

SERVICE FLANDRE FRANCE

SERVICES CHARGES DE UAGREMENT ET DU CONTROLE
DES SERVICES DE GARDE D’ENFANTS DE QUALITE

Les structures d’accueil des enfants sont supervisées
par un organe de contréle qui vérifie si elles res-
pectent les regles relatives a I'utilisation de I'espace
et a I'hygiéne. Les organes de controle vérifient
également la qualité pédagogique des structures
d’accueil des enfants. La encore, le fonctionnement
de ces services varie d’un pays a I'autre. En Angle-
terre, par exemple, I'Ofsted contréle la qualité des
structures d’accueil des enfants, mais aussi des
écoles. Dans les autres pays, les controles de qualité
dans le cadre de I'éducation des enfants de plus de
trois ans (Flandre, France) ou de quatre ans (Pays-Bas)
sont effectués par des services autres que ceux qui
vérifient la qualité de I'accueil des enfants.

SERVICES COMPETENTS EN MATIERE DES PRESTATIONS
RELATIVES A LA GARDE D’ENFANTS
La Flandre et la France subventionnent la garde d’en-
fants. Dans le livre, nous décrivons ce subventionne-
ment comme un financement au niveau de I'offre.
En outre, les parents eux-mémes percoivent égale-
ment une allocation de garde d’enfants, versée par
les services dotés de compétences plus larges en ce
qui concerne la garde d’enfants et les jeunes familles.
En Angleterre, en France, en Flandre et aux Pays-Bas,
les parents peuvent récupérer leurs frais de garde
d’enfants par le biais des impo6ts et ’Angleterre pro-
pose également des Free Funded Sessions.

ANGLETERRE PAYS-BAS

SERVICE PUBLIC DE Vlaamse Dienst Pole Emploi Jobcentre Plus Uitvoeringsinstituut

LEMPLOI voor Arbeids-
bemiddeling
(VDAB)

Werknemersver-
zekeringen (UWV
WERKbedrijf)

SERVICE RESPONSABLE Wi’ S LS AV1e12 Péle Emploi Jobcentre Plus

DES ALLOCATIONS DE Arbeidsvoorziening
CHOMAGE (RVA) (Office natio-
nal de I'emploi)

AU HRHR )R] Openbaar Centrum | Caisse d’Alloca- | Jobcentre Plus commune
DU REVENU voor Maatschappe- | tions Familiales

D’INTEGRATION lijk Welzijn (OCMW) | (CAF)

SERVICE CHARGE Kind en Gezin Service dépar- Gemeentelijke
DE LAGREMENT temental de Gezondheids-
ET DU CONTROLE la protection diensten (GGD)
DE LA QUALITE maternelle et

DES STRUCTURES infantile (PMI).

D’ACCUEIL DES
ENFANTS

SERVICE QUI VERSE
LES ALLOCATIONS DE
GARDE D’ENFANTS AUX
PARENTS.

Agentschap Uitbe-
taling Groeipakket
en collaboration
avec cing orga-
nismes de paie-
ment. Le paiement
est automatique. La
régie du Groeipak-
ket est aux mains
de Kind en Gezin
et du service des
imp6ots.

Caisse
d’Allocations
Familiales
(CAF)

Les parents
doivent s’adresser
directement au
gouvernement
pour obtenir les
15 et 30 free
hours of childcare
ou la tax-free
childcare*. Les
autorités locales
peuvent les sou-
tenir dans cette
démarche.

Le service des
imp6ts alloue un
supplément pour

la garde d’enfants
aux familles qui le
demandent et qui
satisfont aux condi-
tions.

Remarque: Cela peut se faire via le site web https://www.childcarechoices.gov.uk/. Important: les familles n’y ont pas droit auto-
matiquement et doivent satisfaire a certaines conditions. En outre, les structures d’accueil des enfants choisissent de proposer
ou pas des séances financées et dans I'affirmative en déterminent le nombre. Si les familles veulent bénéficier d’'une tax-free

childcare, il faut que la structure d’accueil souscrive a ce systeme.
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La flexibilité fait désormais partie intégrante de nos vies et ce
constat est d’autant plus saillant au niveau de I’organisation
du marché du travail. En effet, cette flexibilité omniprésente
affecte les familles: elle crée, certes, de nouvelles possibilités,
mais complique souvent la vie et la prise en charge des
enfants. Ce livre explique comment I'accueil occasionnel

et flexible peut aider les familles, et constitue en méme
temps une source d’inspiration pour les structures de garde
d’enfants et les responsables politiques en vue de la mise

en place d’un accueil de qualité et flexible. Par ailleurs, ce
livre entend aussi présenter la facon dont les structures de
garde d’enfants peuvent adapter les pratiques existantes a un
fonctionnement flexible, qu’il s’agisse des relations avec les
enfants et leurs familles, de I’encadrement des professionnels
de la petite enfance ou encore de la collaboration avec des
partenaires. A cette fin, un accueil flexible de qualité doit
pouvoir compter sur une politique généreuse.

Ce livre a été rédigé dans le cadre du projet Interreg 2 Mers
PACE (Providing Access to Childcare and Employment).

Par le biais de ce projet d’innovation sociale, les partenaires
de ce projet ont étudié la fagon dont il est possible de
favoriser I’accessibilité des familles vulnérables a I’emploi et a
la garde d’enfants dans quatre pays européens.

iwnterreg H

2 Seas Mers Zeeén

PACE

Eurcpean Reglonal Development Fund

MECHELEN

a:artevelde

university of applied sciences

KdG Expert

Karel de Grote Hogeschool




	_Ref36741000
	_GoBack
	_Ref36740778
	_Hlk36666625
	_Ref40278066
	_Ref40277889
	_Ref40278019
	_Ref40277956
	_Ref40278181
	_Hlk36666740
	_Ref40278532
	Bladwijzer 365

	_Hlk39564987
	_Ref36752531
	_Ref36752575
	_Hlk36666994
	_Hlk36667006
	_Hlk36584561
	_Ref40281178
	_Hlk36667044
	_Hlk36667059
	_Hlk36667067
	_Ref36742851
	_Hlk36667083
	_Hlk36667093
	_Hlk36586478
	_Hlk36667378
	_Hlk36667418
	_Hlk36667505
	_Hlk36667518
	_Hlk36667629
	_Hlk36667650
	_Hlk36667659
	_Hlk36549886
	_Ref36821498
	_Hlk36820278
	_Ref40944301
	_Ref40944505
	_Ref40944405
	_Hlk36746060
	_Hlk36497109
	_Hlk36767628
	_Ref36821739
	_Hlk36983128
	_bookmark0
	_Ref40944871
	_Hlk37079638
	_Hlk35963069
	_Hlk34303474
	_Hlk36471950
	_Hlk36471431
	_Hlk34303909
	_Hlk34303953
	_Hlk36474876
	_Hlk34303598
	_Ref38434682
	_Hlk37070052
	_Ref36822051
	_Hlk35961446
	_Hlk35962570
	_Hlk35962662
	_Hlk35962714
	_Hlk35962748
	_Hlk37102009
	1.
	Introduction
	1.6	La structure du livre
	1.5	L’accueil occasionnel et flexible
	1.4	La précarisation et la conciliation de la vie professionnelle et familiale
	1.3	Un champ de prise en charge
	1.2	La prise en charge : nécessaire et invisible ?
	1.1	Un mode de vie flexible
	2.
	Une contribution 
au bien vivre ?
	2.1	Le travail et le bien vivre
	Le travail rémunéré et non rémunéré
	Le travail flexible

	2.2	Les familles et le bien vivre ensemble
	La famille en tant que choix
	La famille et le travail

	2.3	L’accueil à l’enfance dans une perspective éthique
	Faire garder ses enfants, un choix délibéré ou une obligation ?
	Garde des enfants et emploi

	2.4	Quatre plaidoyers pour une politique des familles et de l’emploi responsable

	3.
	Accueil occasionnel et flexible : de quoi parlons-nous ?
	3.1	Stabilité et instabilité
	3.2	Flexibilité
	3.3	Service d’accueil occasionnel
	3.4	Accueil flexible et occasionnel : 
les définitions du projet PACE
	3.5	Accueil flexible et occasionnel : 
quid de la stabilité ?

	4.
	Politique de 
la famille et de 
l’emploi
	4.1	Introduction
	4.2	Autrefois – la politique d’accueil des enfants dans une perspective historique
	4.3	Aujourd’hui – la politique d’accueil des enfants 
à ce jour
	L’organisation de l’accueil des enfants chez les quatre membres du projet PACE
	Politique d’accessibilité
	Politique d’accueil flexible et occasionnel

	4.4	La politique du marché de l’emploi
	4.5	La garde d’enfants comme instrument politique au sein d’un État social actif
	La garde d’enfants et l’égalité des genres
	La garde d’enfants et les familles précarisées


	5.
	De la politique à la vie quotidienne des familles
	5.1	Les considérations financières : l’origine et la destination de l’argent ?
	Subventionner l’offre ou la demande
	Des services de garde d’enfants pour tous, mais très coûteux si vous ne travaillez pas.
	Le travail, une source d’incertitude

	5.2	Y a-t-il des emplois et des places dans les services de garde d’enfants pour tout le monde ?
	Tout le monde au travail ?
	Tous les enfants à la crèche ?

	5.3	Travail et garde d’enfants : deux mondes aux rythmes et aux attentes différents
	Le problème des horaires atypiques
	Deux mondes aux horloges désynchronisées
	Seuils et systèmes administratifs

	5.4	Services de garde d’enfants et vie professionnelle, il n’y a pas que ça dans la vie des parents
	5.5	La politique et la réalité
	5.6	Jongler

	_Ref37429203
	_Hlk40786251
	_Hlk40858412
	_Hlk40457191
	_Hlk40859328
	_Hlk40858532
	_GoBack
	_Hlk37244092
	_Ref38015949
	_Hlk40858465
	_Ref38016028
	_Hlk40858700
	_Hlk40858771
	_Ref38016049
	_Hlk37410922
	_Ref38016119
	_Hlk40858895
	_Ref38016310
	_Ref38016194
	_Ref38016395
	_Ref38016419
	_Ref37665380
	_Ref42245228
	_Hlk39077818
	_Hlk37663686
	_Ref42245378
	_Ref37665564
	_Ref37665620
	_GoBack
	_Hlk37403507
	_Hlk37403523
	_Hlk37403700
	_Ref42244885
	_Hlk37403770
	_Hlk37403824
	_Hlk37403970
	_Hlk37403990
	_Hlk37403959
	_Hlk37404007
	_Hlk37404021
	_Hlk37404259
	_Hlk37404110
	_Hlk37404408
	_Hlk37404754
	_Hlk37404148
	_Hlk37404743
	_Hlk37404800
	_Hlk37404854
	_Hlk37404867
	_Hlk37405112
	_Hlk37405022
	_Hlk37405035
	_Hlk37405169
	_Hlk37405083
	_Hlk36199864
	_Hlk40194357
	_Hlk38613281
	_Hlk36199910
	_Hlk36199926
	_Hlk40118825
	_Hlk36199942
	_Hlk36199957
	_Hlk36200005
	_Hlk37171833
	partie i.
	PARTIE ii.
	PARTIE iIi.
	1.
	Introduction : 
les leçons tirées des expériences d’accueil flexible 
et occasionnel
	1.1	Essais de flexibilité en matière de garde d’enfants en Australie
	1.2	Des initiatives d’accueil flexible et occasionnel à plus long terme
	1.3	Les leçons tirées des expériences et des initiatives existantes

	2.
	Les perspectives 
en matière d’accueil flexible et 
occasionnel
	2.1	Que pensent les parents de l’accueil occasionnel 
et flexible ?
	La flexibilité : un vaste concept
	La prise en charge des enfants
	La flexibilité et la garde d’enfants : deux faces d’une même médaille ?

	2.2	Le point de vue des employeurs : une panacée ?
	Les employeurs
	Les services publics de l’emploi

	2.3	Qu’en pensent les professionnels de la petite enfance ?
	Pourquoi un accueil occasionnel et flexible ?
	Les avantages et inconvénients
	Comment organisez-vous l’accueil occasionnel et flexible ?

	2.4	Que pensent les décideurs politiques de l’accueil flexible et occasionnel ?
	2.5	Comment les enfants vivent-ils l’accueil occasionnel et flexible ?

	3.
	Les modèles 
d’accueil flexible 
et occasionnel
	3.1	Modèle 1 :
la crèche exclusivement occasionnelle
	Description
	Les avantages
	Les freins
	Le contrôle de l’accessibilité
	La réglementation
	Les facteurs de réussite d’un accroissement d’échelle
	Exemples pratiques

	3.2	Modèle 2 : 
un réseau de crèches qui complète l’offre régulière avec des places occasionnelles et flexibles
	Description
	Les avantages
	Les freins
	Le contrôle de l’accessibilité
	La réglementation
	Les facteurs de réussite de l’accroissement d’échelle
	Exemples pratiques

	3.3	Modèle 3 : 
la garde à domicile
	Description
	Les avantages
	Les freins
	Le contrôle de l’accessibilité
	La réglementation
	Facteurs de réussite de l’accroissement d’échelle
	Exemples pratiques

	3.4	Modèle 4 : 
les assistants maternels
	Description
	Les avantages
	Les freins
	Le contrôle de l’accessibilité
	La réglementation
	Facteurs de réussite de l’accroissement d’échelle
	Exemples pratiques

	3.5	Modèle 5 : 
un relais local qui fait le lien entre les besoins des familles et les services d’accueil
	Description
	Les avantages
	Les freins
	Le contrôle de l’accessibilité
	La réglementation
	Les facteurs de réussite de l’accroissement d’échelle
	Exemple pratique


	4.
	Qu’est-ce qui est possible et 
qu’est-ce qui est souhaitable ? 
Positionnement
	4.1	Une politique équitable tant pour la famille que pour la vie professionnelle
	4.2	Retour à la discussion sur la stabilité et la flexibilité
	La stabilité
	Quelques déclarations au sujet de la flexibilité

	4.3	Le modèle PACE
	Les avantages
	Et dans la pratique ?
	Les freins

	4.4	Des besoins persistants
	Les enfants grandissent
	Les attentes de la société demeurent
	Le secteur de la garde d’enfants est trop sollicité

	NOTES PARTIE II.

	1.
	Introduction
	1.1	Un choix logique mais pas évident
	La stabilité organisationnelle et pédagogique
	Bienvenue à tous ?
	Gérer l’embrouillamini de règles et de procédures

	1.2	Savoir pourquoi
	1.3	De belles pratiques et des réalités chaotiques

	2.
	Coup d’accélé­rateur. Aspect commercial 
	occasionnel 
et flexible
	2.2	Utilisateurs : pour qui voulez-vous faire la différence ?
	Les familles constituent le point de départ
	Une analyse de proximité
	Les groupes d’utilisateurs

	2.3	Partenaires
	La création de partenariats
	Le partenariat au sein des réseaux de services de garde d’enfants

	2.4	Canaux : comment se faire connaître ?
	Comment les familles ont-elles connaissance de l’existence 
de l’accueil ?
	Le rôle d’un réseau ou d’un relais local

	2.5	Relations avec les utilisateurs
	2.6	Activités
	2.7	Ressources humaines et autres
	Le personnel
	L’administration
	Les procédures
	L’espace

	2.8	Revenus
	Le financement
	Le rapport entre les places régulières et occasionnelles ou flexibles
	L’accessibilité financière
	L’occupation des places
	Et si les familles ne paient pas ?

	2.9	Frais
	2.10	Valeur

	3.
	Comment l’accueil flexible soutient-il les enfants et les familles ?
	3.1	Introduction : retour à l’essentiel
	3.2	Comment l’accueil occasionnel et flexible peut-il apporter du confort aux enfants au démarrage de l’accueil ?
	Que se passe-t-il ?
	L’approche de l’accueil régulier
	Le premier entretien dans l’accueil occasionnel et flexible
	L’adaptation dans l’accueil occasionnel et flexible

	3.3	Comment l’accueil occasionnel et flexible peut-il apporter du confort aux enfants tout au long de la période d’accueil ?
	Le bien-être, l’implication et le sentiment d’appartenance par le biais de la stabilité ?
	Une stabilité perceptible dans l’accueil occasionnel et flexible
	Le sentiment de stabilité dans l’accueil occasionnel et flexible
	Offrir des opportunités de développement dans le cadre d’un accueil occasionnel et flexible

	3.4	Comment l’accueil occasionnel et flexible peut-il apporter du confort aux parents ?
	Le confort comme forme d’implication parentale
	Une « whole family approach »

	2.5	Une whole family approach déclinée en quatre principes
	La garde d’enfants est un service qui soutient les familles et donc pas seulement les enfants.
	Nous reconnaissons que s’occuper de leurs enfants ne représente qu’un des nombreux rôles qu’endossent les parents
	Nous reconnaissons que les familles sont les premiers éducateurs de leurs enfants et qu’elles peuvent être soutenues dans cette démarche
	Les services de garde d’enfants établissent de manière proactive des relations significatives avec toutes les familles
	Une check-list

	3.6	Conclusion

	4.
	Un grand merci aux professionnels de la petite enfance
	4.1	Le flux du système de garde d’enfants
	Les exigences en matière de formation et de qualification
	La formation continue
	Les exigences en matière de qualité
	Les visions pédagogiques
	L’organisation pratique

	4.2	Recommandation 1: Start with why
	Trois raisons pour mettre en place un tel système
	Après le pourquoi, le comment et le quoi

	4.3	Recommandation 2: La flexibilité doit être un atout
	La mise au point d’une pratique pédagogique flexible
	Une pratique à l’attention des familles
	Une pratique pour examiner tous les domaines de la vie des parents et des familles
	Une pratique à la flexibilité limitée

	4.4	Recommandation 3: Un travail à long terme
	Une perspective à long terme : pourquoi ?
	Œuvrer à un répertoire commun d’alternatives
	La professionnalisation : assurer une aide à long terme pour 
l’ensemble de l’équipe

	4.5	Un petit conseil : optez pour une approche ludique

	5. 
	Apporter une aide en collaborant
	5.1	Introduction
	5.2	La garde d’enfants plus ?
	Pourquoi les services de garde d’enfants devraient-ils offrir plus qu’une simple garde d’enfants ?
	Comment la garde d’enfants peut-elle aider les parents à envisager un avenir et à se connecter aux autres ?
	Comment la garde d’enfants peut-elle aider les parents à renouer avec la société ?

	5.3	La garde d’enfants comme lien dans un réseau
	Pourquoi une structure de garde d’enfants rejoindrait-elle 
un réseau ?
	Comment la garde d’enfants peut-elle aider les familles qui font appel au réseau ?
	Comment la garde d’enfants peut-elle contribuer à la création d’un réseau ?

	5.4	Une collaboration pour une meilleure politique
	Mise en évidence des lacunes
	Promouvoir le changement


	6.
	Conclusion : 
	quelle est la marche à suivre ?
	6.1	Développer une politique ambitieuse
	6.2	Tentez l’expérience !
	NOTES PARTIE III.
	Bibliografie 

	256

