
















Wat valt op?

• Weinig tekst

• Weinig knoppen

• Weinig invulvelden

• Steeds zicht waar je bent in het formulier

• Default-optie stuurt je naar hun voorkeurskeuze

• Beknopte informatie over het verdere verloop in de laatste stap

• Er wordt alleen informatie gevraagd die nodig is om de 
dienstverlening te bieden

• Geen papier

• Focus op het formulier

ALLES OM DE KLANT OP HET EINDE VAN DE TRANSACTIE TE 
KRIJGEN (en te laten betalen)



Een digitaal formulier is niet te

vergelijken met een papieren formulier

Denk dus ook niet vanuit een papieren formulier



Allemaal goed en wel, maar gaat dit wel 

voor overheidsformulieren?

• Zware procedures die vastliggen in de wet

• Beperkte middelen

Toch kan je als overheid ook al heel wat doen aan je formulieren!



Een digitaal formulier is een conversatie

met je invuller

Spreek dan ook zijn taal







Spreek de taal van de invuller

• Vermijd jargon, technische en juridische terminologie

• Leef je in in de leefwereld van de invuller, pas je taal aan hem aan

• Laat de invuller niet rekenen

• Kijk na op welke vragen de meeste foute antwoorden komen, die 

vraag is waarschijnlijk niet duidelijk

• Geef je formulier een duidelijke, betekenisvolle titel, geen code

• Let op met te veel tekst

• … en voorkom zo fouten en dubbel werk



Maak het de invuller

zo makkelijk mogelijk

Niemand vult graag formulieren in











Maak het de invuller zo makkelijk mogelijk

• Wijs de invuller de weg doorheen het formulier

– Geef weer waar de invuller zich bevindt in het formulier

– Voorzie duidelijke knoppen om doorheen het formulier te 

navigeren

• Als het technisch kan, probeer dan zoveel mogelijk gegevens zelf in 

te vullen

• Bied hulp

• Voorzie informatie:

– Over wat je moet weten voor je het formulier invult

– Over wat er gebeurt na het indienen van het formulier



Laat je invuller niet van het kastje naar de 

muur lopen!









Laat je invuller niet van het kastje naar de 

muur lopen

• Bundel zo veel mogelijk formulieren, dispatch in de back office de 

doorgegeven informatie

– Tussen diensten van je organisatie

– Over overheidsniveaus heen

• Zorg ervoor dat terminologie dezelfde is (bv. kraamgeld-

geboortepremie)



Vraag niet wat je al weet

En vraag niets wat je niet nodig hebt









Vraag niet wat je al weet en 

vraag niets wat je niet nodig hebt

• Denk bij elke vraag in het formulier na of je er iets mee doet

• Hergebruik gegevens die al bij de overheid beschikbaar zijn:

– MAGDA: ontsluit verschillende Vlaamse en Federale 

databanken

– Deze bronnen mogen in het kader van de doelstelling van je 

formulier gebruikt worden voor:

• Voorinvulling van formulieren

• Verwerking van gegevens in back office

• MAGDA online

– Meer info: https://overheid.vlaanderen.be/magda

https://overheid.vlaanderen.be/magda


Maak de hele procedure digitaal

Laat je invuller niet lopen



Maak de hele procedure digitaal

• Bezorg bij een digitale aanvraag ook een digitaal product

– Maak gebruik van de digitale handtekening

– Maak op termijn gebruik van de functionaliteiten van het 

burgerloket: e-box, notificaties, dossierstatus,…

• Zorg ook dat de interne afhandeling digitaal blijft



Het burgerloket



En dan praktisch



Welke optie is de beste?



Welke optie is de beste?



Welke optie is de beste?



Welke optie is de beste?



Welke optie is de beste?





Weg met formulieren!


