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AANSLUITINGEN vergemakkelijken
Oprichten van een ‘vliegende ploeg’ voor het end-to-end technisch ondersteunen van 
Vlaamse entiteiten en lokale besturen bij de aansluiting op Mijn Burgerprofiel en het 
e-loket voor ondernemers
Dedicated SPOC voor de dienstenleveranciers van de lokale besturen
DOSIS connector met aansluitingsportaal

VRD2



AANVRAAGMODULE - in scope 2021
Eenvoudig aanvraagformulier

Aanvraagformulier met meerdere wizards – multi-step formulieren

Formulieren worden opgezet volgens webtoegankelijkheidsregels

Aanvraagformulier met geïntegreerde data en businessrules modules (1 a 2 cases uitwerken in 2021)
API-integraties om bv data automatisch voor in te vullen, conditionele velden, validatie acties,…

Aanvraagformulier met opladen van bijlagen

Samenstellen van formulieren mogelijk maken voor niet-IT’ers
Een gebruiksvriendelijke interface, idealiter met een drag-and-drop functionaliteit.

Vanuit context van Webplatform kan een formulier samengesteld worden op basis van modules

Distributie van data via SharePoint

Distributie van data via API v1

Kanaalkeuze voor publiceren van het formulier (mag manueel)

Aanvraagformulier met geïntegreerd toegangsbeheer

Tonen van formulieren uit andere toepassingen in de context van MBP/WP/eLoket voor ondernemers via een generieke opzet

VRD2



USECASES PILOTEN AANVRAAGFORMULIEREN

Formulieren ikv webplatform
Contactformulieren en/of klachtenformulieren – geïntegreerd in bepaalde pagina’s (vlabel, 
MOW, WSE, Vlaamse ombudsdienst,…)

Inschrijvingsformulier voor evenementen

Formulieren ikv transactionele dienstverlening. 
Digitaal platform onteigeningen

Aanvraag voor informatie uit het Digitaal Archief

Digitaliseren van het Energie-overname document (EOD)

Onderwijs: Aanvraag tot opname van diensten die gepresteerd zijn als 
werknemer/zelfstandige in de geldelijke anciënniteit (zijinstroom)

Lokale besturen 
Aanvragen voor wijzigen pin & puk codes

Aangifte adreswijziging

Lokale besturen hebben tal van kleine niet-digitale processen die op deze wijze eenvoudiger 
kunnen gedigitaliseerd worden.

VRD2



Aanmelden+

ZELFSTANDIG BRUIKBARE FUNCTIONALITEITEN IN 2021

nummer Omschrijving

21.5.1 Generiek mandatensysteem (voor personen en organisaties)

21.5.2 Integratie van flow voor prioritaire case aangegeven door klanten (inschatting ACM/IDM en Magda Data+)

21.5.3 Aanpassingen en integratie ikv verbeteringen en harmonisatie mandaten bij federale partners (SSM, MAHIS) en Vlaanderen in
samenwerking met VLAIO.

21.5.4 Wizard mandaten voor ondernemers/burgers (ref. zelfregistratie en rechtenbeheer ikv integratie met federale bronnen)

21.5.5 Federated IAM voor bedrijven

21.5.6 Uitbreiding ACM/IDM met actoren in de gezondheidszorg (e-Health) door integratie van ACM met e-health

21.5.7 Uitbreiding authenticatie-middelen ter ondersteuning FIDO-
standaarden ikv paswordless authenticatie. Touchless Egov toepassingen.

21.5.8 Integratie in global header

VRD2



Documentendienst
VRD2



Niet weerhouden op de shortlist van 2021

Rekeningnummer
Eloket-as-a-service
Attestenmodule

Participatiemodule
Informeren op maat

Regie op eigen gegevens

VRD2



Relance



Relanceplan Vlaamse regering

project

Datanutsbedrijf

Mobility as a service

Ondersteuning digitale transformatie

Smart cities Sensor Platform

Uitrol Mijn Burgerprfiel

Vastgoedinformatieplatform

Zelfbeheerde entiteit

Gemeente zonder gemeentehuis

…



Regie op eigen gegevens
POC Solid



SOLID – REGIE OP EIGEN GEGEVENS

They can grant apps and people access to very specific parts of their data
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Mijn Burgerprofiel:
• Nieuwe functionaliteiten

• Gebruikscijfers

• Stand van zaken aansluitingen + nieuwe gegevens

• Roadmap



Mijn Burgerprofiel: nieuwe 
functionaliteiten



Nieuwe functionaliteiten

PROBLEEM:
Steeds meer browsers blokkeren third party cookies. Wij hebben deze nodig om aan te 
melden in de ‘modal’ en om te kunnen connecteren met bvb. BOSA om eBox
documenten op te halen.

OPLOSSING: 
Aanmelden gebeurt via het toegangsbeheer van de site indien dit beschikbaar is, dus 
niet meer in de modal.
Mijn Burgerprofiel opent in een tweede tab naast uw site, in plaats van in de modal
over uw site.

Mijn Burgerprofiel opent in tweede tab



Nieuwe functionaliteiten

Sites met eigen toegangsbeheer Sites zonder eigen toegangsbeheer

Vb. mijn.kindengezin.be

Vb. Aalter.be

Vb. Vlaanderen.be

Vb. groeipakket.be









Nieuwe functionaliteiten

Deze ‘standalone’ variant wordt verder uitgewerkt:
Look&feel van uw site wordt nu al toegepast op de inhoudelijke pagina’s, binnenkort volgt ook 
de Global header.

In de Global header staat nu nog ‘Afmelden’. Dit verandert nog naar de aangemelde state met 
naam en foto/initialen. Ook het menu wordt terug toegevoegd.

Deze ‘standalone’ variant is ook rechtstreeks bereikbaar, waardoor u ook vlotter kunt 
communiceren over Mijn Burgerprofiel en een rechtstreekse link kunt gebruiken naar 
bvb. de eBox documenten.

Mijn Burgerprofiel opent in tweede tab



Service-portaal

www.vlaanderen.be/servicedesk

Melden van incidenten, feature requests, vragen

&nbsp;&nbsp;&nbsp;







Mijn Burgerprofiel: 
gebruikscijfers



We zien dat veel informatie niet (meer) 
doorkomt bij Google Analytics (GA), vandaar 
de KPI-logs, die ons de juiste cijfers geven. 
We zullen de KPI-logs uitbreiden.

Hierbij enkele van de redenen voor de 
onvolledigheid van de cijfers via GA:
• Niet elke header heeft GA geactiveerd.
• Enkel ‘Global Header’-aanmeldingen die 

verlopen door op de ‘Mijn Burgerprofiel’-
knop te klikken worden opgenomen.

• Browser-extensies die tracking blokkeren.

Mijn Burgerprofiel

Aanmeldingen
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Eenmaal in Mijn Burgerprofiel klikte men in 
september 2020 het meeste door naar
• Attesten & vergunningen
• Meldingen (= notificaties)
• Uw gegevens
• Inschrijven op updates en 

contactvoorkeuren

eBox
• Aantal eBox-contactvoorkeuren op 

14 oktober 2020: 29.075
• Aantal clicks naar de eBox-

documentenpagina in september 2020: 
9.426

• Aantal downloads van eBox-
documenten in september 2020: 11.245

Mijn Burgerprofiel
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Mijn Burgerprofiel

Notificaties

Notificaties in september 2020:
• 54.690 passieve notificaties verstuurd
• 25.682 passieve notificaties gemarkeerd als 

gelezen
• 3.350 actieve notificaties verstuurd
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aantal verstuurde actieve notificaties (cumulatief)

Notificatie Verstuurd Gemarkeerd als 

gelezen

MBP 

welkomstnotificatie (nieuwe 

gebruikers van MBP)

Passief: 50.996 21.477

Overheidsdocumenten (eBox) e-mail: 3.344

Passief: 3.344

498

Kortrijk –

Geosparc (Spotbooking): 

inname openbaar domein

Passief: 234 34

Erfgoedpremie voor 

beschermde monumenten en 

landschappen -

standaardprocedure

Passief: 100 2

Onderzoekspremie voor 

beschermde monumenten en 

landschappen

Passief: 10 1



Mijn Burgerprofiel

MAGDA-calls

In september 2020 waren er 144.053 
calls naar het MAGDA-platform.
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Mijn Burgerprofiel: stand van 
zaken aansluitingen

https://overheid.vlaanderen.be/informatie-
vlaanderen/ontdek-onze-producten-en-
diensten/stand-van-zaken-mijn-
burgerprofiel

https://overheid.vlaanderen.be/informatie-vlaanderen/ontdek-onze-producten-en-diensten/stand-van-zaken-mijn-burgerprofiel


Toegang tot je gegevens via global header & footer

Lokale besturen
• 49 url’s
• 42 gemeenten
Vlaamse entiteiten
• 17 url’s
• 16 organisaties

Bezig met aansluiten: 27 url’s

Toegang tot je gegevens via 66 url’s



Beschikbare gegevens in Mijn Burgerprofiel

welkomstnotificatie

Kortrijk

inname openbaar domein (Geosparc)

meldpunt 1777 (Topdesk)

Departement Werk en Sociale Economie: dienstencheques (Sodexo):

bevestiging van inschrijving 

uw fiscaal attest is beschikbaar 

uw dienstencheques zijn bijna vervallen 

uw portefeuille is bijna leeg

Agentschap voor Hoger Onderwijs, Volwassenenonderwijs, Kwalificaties en Studietoelagen

Status van uw terugmelding (melding door een burger van een foutief of ontbrekend gegeven) op de leer- en 
ervaringsbewijzen



Beschikbare gegevens in Mijn Burgerprofiel

Vlaams Agentschap voor Personen met een Handicap

Persoonsvolgend budget voor personen met een handicap (PVB)

Agentschap voor Hoger Onderwijs, Volwassenenonderwijs, Kwalificaties en Studietoelagen

Schooltoelage voor het basisonderwijs en secundair onderwijs

Studietoelage hoger onderwijs 

Agentschap Onroerend Erfgoed

Erfgoedpremie voor beschermde monumenten en landschappen

Onderzoekspremie voor beschermde monumenten en landschappen

Toerisme Vlaanderen

erkenning en subsidies toerisme voor allen 

logiessubsidies 

Departement Kanselarij en Buitenlandse Zaken

schadevergoeding Vlaams rampenfonds

Nieuw!

Nieuw!



Beschikbare gegevens in Mijn Burgerprofiel

Burgers kunnen via Mijn Burgerprofiel berichten en documenten uit de eBox voor natuurlijke personen bekijken



Beschikbare gegevens in Mijn Burgerprofiel

Rijksregister

Attest van Belgisch kiezer

Attest van Belgische nationaliteit

Attest van gezinssamenstelling

Attest van hoofdverblijfplaats (voorheen Attest 
van inschrijving)

Attest van hoofdverblijfplaats met historiek

Attest van leven

Attest van verblijfplaats met oog op een 
huwelijk

Attest van wettelijke samenwoning

Attest van wijze van teraardebestelling en/of 
rituelen

Uittreksel uit de registers

Agentschap voor Natuur en Bos

Visverlof

Departement Werk en Sociale Economie

Fiscaal attest dienstencheques

Via het lokaal bestuur

attesten burgerlijke stand 

uittreksel strafregister



Beschikbare gegevens in Mijn Burgerprofiel

Mijn Burgerprofiel toont informatie van de overheid over

Werk

Functies en ondernemingsvaardigheden (bron: 
Federale Overheidsdienst Economie)

Onderwijs

Inburgeringstraject (bron: Agentschap Integratie en 
Inburgering)

Leer- en ervaringsbewijzen (bron: Agentschap voor 
Hoger Onderwijs, Volwassenenonderwijs, Kwalificaties 
en Studietoelagen)

Inschrijvingshistoriek leerplicht onderwijs (bron: 
Agentschap voor Onderwijsdiensten)

Inschrijvingshistoriek hoger onderwijs (bron: 
Agentschap voor Hoger Onderwijs, 
Volwassenenonderwijs, Kwalificaties en 
Studietoelagen)

Inschrijvingshistoriek volwassenenonderwijs (bron: 
Agentschap voor Hoger Onderwijs, 
Volwassenenonderwijs, Kwalificaties en 

Studietoelagen)

Nederlands voor anderstaligen (bron: Agentschap 
Integratie en Inburgering)

Voordelen & belastingen

Vlaamse loopbaanonderbreking en zorgkrediet (bron: 
Departement Werk en Sociale Economie)

Recht op ondersteuning (bron: Vlaamse Dienst voor 
Arbeidsbemiddeling en Beroepsopleiding)

Groeipakket

Toeslagen waarop u recht hebt per kind (bron: 
Opgroeien Regie – VUTG)

Mobiliteit

Terugkommoment rijbewijs B (bron: Departement 
Mobiliteit en Openbare Werken)

Nascholing vakbekwaamheid rijbewijzen C en D (bron: 
Departement Mobiliteit en Openbare Werken)

Nieuw!

Nieuw!





Nieuwe gegevens

Nieuwe samenwerking met DMOW
Gegevens die opgenomen worden in MBP in eerste scope:

Info over terugkommoment rijbewijs B

Modules nascholing die gevolgd werden voor rijbewijs C en D

Berekenmodule voor rijbewijs C en D om te controleren of u nog nascholing moet volgen

Status: klaar voor release, dinsdag naar productie

Mobiliteit bij Uw gegevens







Nieuwe gegevens

Nieuwe samenwerking met VUTG, Opgroeien Regie en FONS
Gegevens die opgenomen worden in MBP in eerste scope:

Toeslagen Groeipakket waar u recht op hebt, gegroepeerd per kind

Fase 1: zonder naam en geboortedatum, wel rijksregisternummer

Fase 2: met naam en geboortedatum

Geen bedragen

Status: klaar voor release, dinsdag naar productie

Groeipakket bij Uw gegevens







Beschikbare gegevens in Mijn Burgerprofiel

Burgers kunnen een kaart van Vlaanderen raadplegen waarop wordt aangegeven waar hinder is of wordt verwacht 
(bijvoorbeeld door wegenwerken). U kunt op deze pagina ook adressen opgeven en bewaren.



Mijn Burgerprofiel: roadmap



MIJN BURGERPROFIEL
NOTIFICATIES

eBox actieve 
notificaties

Soorten notificaties

DOSIS Not

Serviceberichten

Notificaties 
voor ondernemers

Notificaties light: 
email-lijst opladen

Q1 Q2
2020

ACTIEVE NOTIFICATIES

Corona-update

Terugmelding

Vrije notificaties

202020202020

PI16 PI17



MIJN BURGERPROFIEL
DOSIS – ATTESTEN – WWOOM - TERUGMELDING

DOSIS LIGHT

ONDERNEMERS

TERUGMELDING
GEO-OBJECTEN DABS

Q1 Q2

FISCALE ATTESTEN

2020 202020202020

CONTEXTGEBONDEN 
DIGITALE HULP

ADMINPANEEL

Configuratie header

DOSIS MEERDERE 
AANBIEDERS

eBox – HIP

AANMELDEN 
ONDERNEMERS

UW GEGEVENS

Groeipakket, Mijn 
mobiliteit, politieke 

mandaten

PI16 PI17



LOKETFUNCTIONALITEITEN
AANVRAAGMODULE

POC integratie 
formulieren in MBP

(Skryv)

POC integratie 

Formulieren in WP 
(eForms)

Q1 Q2

2020

2020 202020202020

PI16 PI17



Aanmelden in andere 
hoedanigheden



Aanmelden in andere hoedanigheden

Samenwerking tussen AIV, HFB (ACM) en VLAIO

De Global header kan om met verschillende hoedanigheden, en toont in welke 
hoedanigheid de gebruiker is aangemeld. De naam van de onderneming of organisatie 
verschijnt onder de naam van de aangemelde gebruiker.

Burger

Economische actor: onderneming of organisatie

Ambtenaar Vlaamse overheid

Ambtenaar Lokaal bestuur

Onderwijspersoneel



Aanmelden in andere hoedanigheden

Fase 1

Wisselen van hoedanigheid kan rechtstreeks in de Global header via “Wisselen van 
account”

De gebruiker hoeft dus niet meer af te melden om daarna opnieuw aan te melden in een 
andere hoedanigheid

De gebruiker kan wisselen van burger naar ondernemer, maar ook van bedrijf A naar bedrijf B

In productie





Aangemeld als burger

Aangemeld als ambtenaar Vlaamse overheid

Aangemeld als onderwijspersoneel

Aangemeld als ondernemer

Aangemeld als ambtenaar Lokaal bestuur



Aanmelden in andere hoedanigheden

Fase 2

Dynamische uitbreiding van het menu
De verschillende beschikbare hoedanigheden zijn meteen zichtbaar in het menu

Link naar E-loket voor ondernemers of naar Mijn Burgerprofiel

In ontwikkeling





Werking van de Servicedesk

service-portaal, incidenten, feature requests



Nieuwe functionaliteiten

www.vlaanderen.be/servicedesk

• Melden van incidenten, feature requests, vragen

http://www.vlaanderen.be/servicedesk


Service-portaal

• www.vlaanderen.be/servicedesk

• Incident: een bestaande dienst werkt niet of werkt minder goed

• Feature request: aanvraag voor een nieuwe functionaliteit of een verbetering van een 
bestaande functionaliteit

Melden van incidenten, feature requests, vragen



Service-portaal



Service-portaal

• Welke dienst werkt minder goed?
• Geef mensen door van uw organisatie 

die mogen melden
• Beschrijf de impact: hoeveel mensen 

kunnen niet meer werken? En hoe 
dringend is het probleem?



Service-portaal



Informatie Vlaanderen Standaard Service LevelNieuwe Service Levels : vooraankondiging

Webplatform – Mijn Burgerprofiel Service Level



Informatie Vlaanderen Standaard Service LevelIncidenten aangemaakt en opgelost



Informatie Vlaanderen Standaard Service LevelIncidenten aangemaakt per prioriteit



Informatie Vlaanderen Standaard Service LevelPerformantie reactie-tijd



Informatie Vlaanderen Standaard Service LevelPerformantie oplos-tijd



Webplatform
• Nieuwe functionaliteiten

• Gebruikscijfers

• Stand van zaken aansluitingen

• Roadmap



Webplatform: nieuwe 
functionaliteiten



Alle interne inhoud kan vertaald worden 
naar Engels, Frans en Duits:

• Aparte rol voor vertalingen
• Vertalingen zijn gekoppeld (eenvoudig 

wisselen van taal via taalswitch)
• Symmetrische vertaling: bij vertaling 

worden structuur en referenties behouden
• Asymmetrische vertaling: bv. Vertaling 

kan afwijkende structuur of inhoud 
bevatten & in een afwijkende structuur 
(thema's) worden geplaatst

• Opvolgsysteem om bij wijzigingen aan 
brontaal de vertalingen als verouderd te 
markeren

Nieuwe functionaliteiten

Meertaligheid



Nu al beschikbaar in redactieomgeving, 
volledig beschikbaar vanaf 28/10

To do's:

• Vertaling Global header en footer
• Migratie anderstalige inhoud op oude 

vlaanderen.be
• Anderstalige WP-homepagina gebruiken
• Ondersteuning meertalige 

bronnen (organisaties, publicaties, 
vacatures, …) volgt later

Nieuwe functionaliteiten

Meertaligheid



Kladversies (niet-gepubliceerde inhoud) 
visualiseren in vlaanderen.be

• Makkelijk: redacteur kan preview-link zelf 
genereren in CMS

• Generiek: preview-link geeft niet alleen 
toegang tot de specifieke pagina, maar ook 
andere niet-gepubliceerde pagina's

• Voorspelbaar: onmiddellijk de weergave van 
de opgemaakte pagina bekijken

• Efficiënt: link kan gedeeld worden met niet-
redacteurs om vooraf niet-gepubliceerde 
onderdelen te bekijken en te valideren

• Veilig: preview-link vervalt na 7 dagen, en is 
terug te brengen tot de redacteur die het 
gegenereerd heeft

Beschikbaar vanaf 28/10

Nieuwe functionaliteiten

Preview



Voorziet in alle gangbare scenario's voor 
evenementen:

• Duur: zowel eendaagse als meerdaagse 
evenementen mogelijk

• Herhaling: ongeacht duur van het evenement, 
kan dit op meerdere momenten herhaald 
worden

• Locatie: Online, 1 fysieke locatie of variatie per 
sessie, dag of herhaling

• Specifiek: Per dag of sessie kan een uitgebreid 
programma meegegeven worden

• Conversie: directe koppeling met 
inschrijvingsformulier (intern of extern), 
automatische wijziging status, manueel 
aangeven indien volzet of geannuleerd

Beschikbaar in de loop van november

Nieuwe functionaliteiten

Evenement



Om bepaalde termen of begrippen toe te 
lichten zonder de tekst te verzwaren

Definitie met (optionele) externe link

Bij veel tekst wordt het geheel in een
uitschuifbalk aan de rechterbalk getoond

Beschikbaar in de loop van november

Nieuwe functionaliteiten

Definitie



Nieuwe functionaliteiten

Revisies

Revisie = nieuwe 'versie' van inhoud in de 
redactieomgeving

"Wat is er gewijzigd aan mijn inhoud?"

➢ Mogelijkheid om revisies te vergelijken, 
met visuele weergave van de wijzigingen

Ook revisienotities beschikbaar
➢ Mogelijkheid om aan te geven waarom een 

bepaalde revisie gebeurd is

Beiden beschikbaar in CMS



Nieuwe functionaliteiten

Uitlijning en grootte afbeelding

Optionele afbeelding bij een tekstblok 
heeft nu meerdere weergaveopties:

• Grootte: miniatuur, gemiddeld, groot, 
volledige breedte

• Horizontale uitlijning links of rechts
• Verticale uitlijning (enkel bij volledige 

breedte) boven of onder
• Tekst flow: rond afbeelding of niet

Beschikbaar in webplatform



Webplatform: gebruikscijfers



Webplatform

Sessies en bekeken pagina’s

Zowel het aantal sessies als het aantal 
bekeken pagina’s is de voorbije maanden 
gestegen.

Gebruikers bekijken per bezoek gemiddeld 
iets minder dan 2 pagina’s. 
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Aantal sessies en bekeken pagina's
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Aantal bekeken pagina's per bezoek

https://datastudio.google.com/u/0/reporting/940e2963-55f2-46b4-a8ec-0c7268f8bf48/page/wkL7


Webplatform

Gemiddelde sessieduur en 
bouncepercentage

De gemiddelde sessieduur is de voorbije 
maanden licht gedaald, naar ongeveer 90 
seconden.
Het bouncepercentage blijft rond de 70%.
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Top 10 meest bekeken pagina’s van
september 2020

Webplatform

Meest bekeken pagina’s

TOP 10 vlaanderen.be september 2020 Pagina-
weergaven

1. www.vlaanderen.be 133.772

2. www.vlaanderen.be/werken-voor-vlaanderen/vacatures 92.649

3. www.vlaanderen.be/zoek 67.187

4. www.vlaanderen.be/gezondheid-en-
welzijn/gezondheid/gezondheid-en-preventie-tijdens-de-
coronacrisis/verplaatsingen-en-reizen-tijdens-de-coronacrisis

51.710

5. www.vlaanderen.be/vlaams-opleidingsverlof 34.611

6. www.vlaanderen.be/opleidingscheques-voor-werknemers 33.452

7. www.vlaanderen.be/opleidingsdatabank 27.609

8. www.vlaanderen.be/rijbewijs-b-voor-auto/oefenperiode-
voorlopig-rijbewijs-b

26.036

9. www.vlaanderen.be/onroerende-voorheffing 25.832

10. www.vlaanderen.be/werken-voor-
vlaanderen/salarissimulator

24.855



In september 2020 werden 14.682 items 
beheerd in het redactiesysteem. 

21,56% van de content wordt decentraal
beheerd. 
(september 2020: WSE, MOW, AgO, VLABEL)

Webplatform

Journey, product, artikel, topic, topicsubpagina, vraag, escalatie en 
website zijn meegeteld in deze grafiek.

Content in redactiesysteem
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Webpatform: stand van zaken 
aansluitingen



Webplatform aansluitingen

Samenwerkingsovereenkomsten zijn afgesloten of vrijwel klaar met:
Departement WSE

Departement MOW

Departement Omgeving (Dierenwelzijn)

Departement Kanselarij, Bestuur en Buitenlandse Zaken

Agentschap Overheidspersoneel

Het Facilitair Bedrijf

Syntra Vlaanderen

Vlaamse Belastingdienst

• Gesprekken in vroegere fase met een aantal departementen en agentschappen



Webplatform: roadmap 2020



WEBPLATFORM & CONTENT

DD-MM-20XX

086

RECHTEN & ROLLEN V1

NIEUWE STORYBLOCKS

& VISUALISATIES

COLLECTIEPAGINA

Meerdere modellen

MEERTALIGHEID

PREVIEW PAGINA 

Implementatie Single 
Digital Gateway

Context gebonden 
digitale hulp

BRONAANSLUITINGEN

Persberichten

Beslissingen VR

Q1 Q2
2020

PI16 PI17
202020202020



WEBPLATFORM & CONTENT

NIEUWE CONTENTTYPES

Definitie

Evenement

HUB

HERWERKING 
CONTENTTYPES

Product-Topic

Escalatiepunt

cijfer

Q1 Q2
2020 202020202020

CONTENTSTRATEGIE

Vlaanderen.be
HUBS

COOKIES

PI16 PI17



SERVICE DELIVERY

SERVICE CATALOG

E2E TESTEN

WEBTOEGANKELIJKHEID

Content aansluiten op 
servicedesk

Zicht op end-of-life 
producten & diensten

Q1 Q2
2020 202020202020

PI16 PI17



Varia



Workshops

Communicatieworkshop voor lokale besturen 
Wat heb je nog nodig naast het persbericht en een voorbeelddossier voor het College van 
Burgemeester en Schepenen?

donderdag 12 november van 14.30u tot 16u via Microsoft Teams 

Schrijf hier in 

Workshop versnelling aansluitingen

https://eur03.safelinks.protection.outlook.com/?url=https://dynamicforms.crmiv.vlaanderen.be/EventModule/Page/Show/869df4b5-4f8b-4dd4-a978-5a645bb813c7?PreFillIds%3Df7f944f4-8f68-e811-8161-e0071b647f91,8c0d61c4-f65e-4d5b-a910-583946063d3b&data=04|01|siri.craen@vlaanderen.be|8fb216c0c16f4bc54d6508d871a6c4a0|0c0338a695614ee8b8d64e89cbd520a0|0|0|637384308362939909|Unknown|TWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D|1000&sdata=XF/neboM5fmzQYcHN7faMib02zK7ZoTvyjQl32Mv%2Bik%3D&reserved=0


Volgende partnerraad
28 januari 2021   13:30-15:30



Trefdag Digitaal Vlaanderen #TDV2020
26 november 2020 – ICC Gent


