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CO, uitstoot
verminderen via
motivatietechnieken

op de energiefactuur &

Ambitie: vermindering verbruik

e
1.5 tot 3.5%




PLANNING

Fase 1: 2018-2019
e State of the art en markt-analyse
* Verkenning energiemarkt

Fase 2: 2020-2021
* Stuurgroep
* Ontwerp design

v r
. ) .
Fase 3: 2021-2024 . : 22

* Opzet en start onderzoek
* Analyse data
* Rapportering

L




- Korte samenvatting

;‘3135 .12019 * Verkenning energiemarkt




MOTIVATIETECHNIEKEN

Dr. Robert B. Cialdini’s

~ b Principles of Persuasion
Wederkerigheid
Belofte 1 oot 1] | ' g:%%gg%g{ggﬁﬁeeee R/i\

° eoy o unexpected gift
Sociale vergelijking
T . 2. Commitment 9. Authority o0
Aa ntre kkel IJ kh e I d Desire to maintain @ Desire to trust and agree with @
consistency in what you've an “expert” based on visual T‘
already said or done cues (lab coat, uniform, power) ‘ I
Gezag
: 3. Social Proof 6. Scarcity P
SC h a a I‘Ste, Ve I‘| I es Phesire tﬁ follow_th_? |e;t1d of RAR [lelslrett(:I getdsfofmetliupg that %_@—
ose who are similar to you sttmll 1[3“ rgg n;u :ltl:ll{ItY ospaee]



WAAROM DE ENERGIEFACTUUR?

v Bereik: iedereen ook niet
energie-bewuste-mensen

v Onvrijwillig en bestaand
kanaal, digitaal en op papier

v Persoonlijke informatie over
-

- --\
o s

energieverbruik =

v Financiéle trigger: iedereen " ¢
wil een lagere factuur B




u VERKENNING ENERGIEMARKT

« Contacten met VREG, FEBEG en leveranciers

* Praktische en organisatorische bezwaren voor
een onderzoeksfase

—Besluit: getrapt systeem
— Onderzoek via een folder van de stad
— Terugkoppeling
— Beleidsadvies en rapport



- Onderzoeksopzet

 Stuurgroep

;ﬁgg _22021 « Ontwerp design




u ONDERZOEKSOPZET

Veel energie en werk verzet door
» Fluvius: verzameling van data

- KUL: gedragsexpertise, wetenschappelijk
onderzoek

- Veka: beleidsvisie en terugkoppeling
- Stad Mechelen: Gis-cel en communicatie

WA Viaanderen ’ KLIMAATNEUTRAAL M
m (& is energie en klimaat %M MECHELEN .




STUURGROEP

Samenstelling
Energiemarkt,
Gedragsinzichten,
Helder taalgebruik,
Armoede,

Monitoring,
Consumentenorganisatie

Agenda
Kick-off: info en aanpak
Co-creatie designworkshop
Feedback ontwerp




METHODIEK U-X DESIGN

- Ontwerp op
basis van
gebruikservaring

+ Usertest: 7
Mechelaars
diverse
achtergrond

- Corona




* Onderzoeksopzet en start

« Communicatie

FASE 3
2021 - 2024 - Analyse data

+ Resultaten




u 9 ONDERZOEKSVRAGEN

Hoe groot is het effect van het ontvangen van een folder met
vergelijkende informatie op gas- en elektriciteitsverbruik?

2. Speelt eenheid van de verbruiksinformatie een rol: euro vs CO,, of mix
3. Heeft een incentive en extra motiverend effect?
4. ls er een blijvend effect na de experimentele fase?

5. Is het mogelijke effect anders bij kwetsbare groepen (sociaal tarief
& budgetmeter) dan bij andere Mechelse huishoudens?



u OPZET KWANTITATIEF ONDERZOEK

Meting gas en elektriciteitsverbruik over 3 onderzoeksperiode
1. Voormeting: 1juni 2020 — 31 mei 2021

2. Meting effect folder: 1 juni 2021 —31 mei 2022

4 seizoensfolder: 1juni, 1 september, 1 december, 1 maart

3. Meting blijvend effect: 1 juni 2022 — 31 mei 2023

Controlegroep vergelijking 4 centrumsteden: Leuven, Kortijk, Sint-Niklaas, Aalst



CONDITIEGROEPEN

Mechelen

geen geen
incentive incentives incentive incentives

geen
incentive incentives




STEEKPROEF

Volledig grondgebied Mechelen:
36.600 huishoudens

90 sectoren op basis van toeval
toegewezen aan 6 condities:

* 12 sectoren dekking digitale meters
» 6 kleinste statistische sectoren
- de 12 sectoren intra muros

Monitoring: opdeling in
straatsegmenten met min. 6
toegangspunten => 500
straatsegmenten




M
MECHELEN &

MECHELEN.BE

cows DiEsT
Mecrelen Kimasineutaal sustogie on cobakeing
o52920% AT
lamaatneutsomecneen be 00520m
Beste Machelaar
De Informatie die Je In deze enveloppe vindt, maakt deel ult van cen
grootschalig ophat
Mecheien. het
co,

HAAL ENERGIE UIT JE FACTUUR

Aan da hand van da varbrulksgegavens op j2 anargiafactuur an da blgevoagde

folder, kan e

Mat da anerglatips kan je aan de siag o Ja enargleverbrulk te verminderen. Da
vermeld by de tp

hangt steeds af van de staat van Jouw woning en e toestallen.

B In omioop. Het

omde
te rollen naar

andere steden en gemeenten In heel Viaanderen.

I ontvangen, Info
n anargiatips per selzoan. Da Info dla jo oMVangt varschiltvan buurt tot buurt.
Aan de hand van de verbrulksgegevens van netbehaardar Fluvius, zullen wl In

foldars
an vande
Machalaars naar We
‘gaan ook na welke motivatiatechnick et best haeft gawerkt

We bekijken de uurt.Jouw p 7 wordt voor dit

onderzoek dus et gemg\sﬂesm

lje g urf dan naar kimaatneuiraalbe en
e even de s om blgevoeadefoder e bekiken. B stsan zeker ook g3 n
die voor Jou Interessant 21j.

NS HET COLLEGE VAN BURGEMEESTER EN SCHEPENI
By varordening:

‘Opdracnt aigemeen directeur Opdrachil burgemeester
e more
TemE T
i
3"
Matns Do Bl

Mileu, Efergie en
Duurzaamheid

MEER INFORMATIE

Jo nict gosd wasr to beginner?

Duurzame renovetebegelewding sen huls

« Laningen on premies voor energebesperende
werken san Jo woring

Duurzame groepsaenkopen

v Tpsom Dasparen en jo verbnskte
vorgeliken met andero Machalasts

‘weteni? Scan dozs OR.code.

30 kunt Energlopunt Mechelon bereiken vix:
ntemachelonbe

‘enargiopur
015298015

Vergelijk
JOUW ENERGIEFACTUUR

Hiar zia o hooves! slokinicics on gas oon gomiddeld gezin

66

Hoo ging ik aan de siag?

amaat on kost 00K riets. Nu woon ik alkesn, maar ook tosn

dag en vuldo dasr 11t 3 wasrskjes mee. Dear maskts k dan

‘gomak was.

‘oot de cleprmes ook regematy).

IN SAMENWERKING MET

BEreel' -

B e T T ———
VL Myt ot e Mk 21, 600 el

ook bt e
mansan Ut jouw LIt 15

Bonlound st Josrw vorbruk? Kik dan cens o9 jo Jaarikse
s ek de adiekening of neem Contact op Met o

op elokinciiod niet meogerekend

6t GEMIOSATS VeI voor ousm DU 15 4107 KW
A ——
2140 kwh

MAAK HET VERSCHIL

Maak met ons mee het verschil haal enengie un je foctuur.

Boaparen op sncrgis MGG has! wat oorsian, ORETak 76 hisr:
Investeren in eon mooie Ioekamst voor

10w Jo kandoren en kieinkindercn.

Financiool kan Ja hool wet bosparan
door op je energreverbi fe letien.

Do o energio-eficiantie 1o varbotoren,
99Je ok aan comdrt winnen.

w Y
S

S WA WteE He VSR In versrusk met of 1005
QL ——————

—:.:__ %

Hot gemiddoid verbrulk voar Jouw buurt s 25587 KA.
De 20% 2uinigsten van de buust verbruskcen gemicdeld
m3z9MWn

e e

et & e

VERMINDER JE ENERGIEVERBRUIK
MET DEZE TIPS

[or— Baspant opjo
enargiatactun

Hae kan jij het beter doen?

BATTENBROEK

HAAL ENERGIE UIT
JE FACTUUR

...en maak mee het verschil

L

Gaaan de slag

ENERGIEBESPARING TIPS ‘

O Koelkast en diepvries

Verisag ot oo o et

‘goed i e sellen. Voo s koelkast ot 6C. voor de
-15°C. Zo bespaar je 26 eurc per jast.

(] Drosgkast
Eon gumicdold drooghast  on ochta anargc-
‘weter. Door een waslijn of droogrek te getirutken,

baspaar e jaorijis 104 suro.

[ Vervang oude huishoudtoestelien
Jra——

A

maal ut. De Bchijes die big-
et b v o e
a1 o5 o verdoslstokbee 10 s<hakol o
26 met 113k op G o ut En o besgaart 52 euso
perjaar

et o Bespaart jaarges 52 eura pr toastel

O Ve siupvertruk

[ De zen schijnt gratis!

ZOMERFOLDER + INCENTIVE (JUN

METERKAART EVER DISITAAL? DAT KAN 00KI

Moakeen sceourt e op
‘word i van d groep £2800me etsamen.

Hoe ga Je te werk?

METERSTAND ELEKTRICITEIT ‘
[ A —

o Dagtlief in Hel s s2n meter met tee e wasken? Notesr 6

mogel i e? koent crgever avere e met £ 1 KW,

L Cre—

mswmen ToTaAL W METCH TN WeERERBRK
oaruM DAGTELER | WACHTTELEL  \gcumper  VERBRUIK VERIRUI

s
voorsERD ston w513 Ceemm wm2owmie. sas e

weskt
weexa
weeks
wexs
weexs
week?
wesxs
weskio
weskn
weexs
wes
wesk
wemxss

wemx 20




u HERFSTFOLDE

MAAK MEE HET VERSCHIL

Doe met ons mee en haal energle ultje factuur.

Laat Je helpen bl Je duurzame renovatle.
Onze coaches begeleiden op dit moment al 241
Mechelaars.

ZoekJe financlering? Energlepunt Mechelen geeft
verschillende energleleningen. Wi zosken ult
welke lening bijjou past.

Wil Je weten of Je recht hebt op een premie?
Contacteer Energlepunt Mechelen.

Zijn zonnepanelen lets voor Jou? Teken gratis In op
Zonnewizer en kijg advies op maat.

s Jouw enrgleleverancier groen en voordelig?
Doe de test op de webslte.

Surf naar www.mechelenkiimaatneutraal.be/
haal-energle-ultJe-factuur.

CONTACTEER ONS

via Energiepunt Mechelen:

energlep
015 29 8015
mechelenkiimaatneutraal.be/energlepunt

echelen.be

Of kom naar het Huls van de Mechelaar na

W letten er altjd op dat we de deksels op kookpotten
zetten tijdens het koken. En ook dat we het gepaste
vuur gebruiken, niet groter cian de kookpot, anders
wverlles Je energle. In de stoomkookpot bereld Je sneller
Je gerecht, daarom stomen wij vaak onze groenten. Je
«gebrulkt minder energle, hetIs sneller klaar en zo blven
er ook meer vitaminen bewaard.

We goolen ook geen overscholes weg, dat s zonde.
hetopin Dat

smaakt ook nog.

Onze vaatwasser starten we pas op als die volledig
gevuld Is. En de vaatwasser heeft een ecostand, 70 weet
Je datdit het voordeligste programma Is. Het zjn ielne.
dingen, maar als Je er een gewoonte van maakt, bespaar
Je vanzelfl

2 Mechelen, somen et st (34) e
i L 3) en ek ) Kene gewoontes i netRukhouen
maken sen arschl o hun sndstekening van = engltactan

IN SAMENWERKING MET

Ku LEuvEN Qonsians.
BEreeI' -

M It ovr et profct v op d webslte.

VU: il ol i Grote Markt 21,2550 ichelen

HAAL ENERGIE UIT
JE FACTUUR

en maak deze herfst mee het verschil

KLIMAATNEUTRAAL M
MECHELEN @

VERGELUK Jouw ENERGIEFADTUUR
et de bewoners van je buurt;
w.

‘gazin cngever verbrulkt par Jaar. Ook het verbruk
van de 20% zulnigste mensen uit jouw buurt Is.
weergegeven.

s §
Voot de berekening van it gemiddeide werd
Verwarming op elekircitet nlet meegerekend:

fiairiue) Gamiacats oo
b ik verbrde
e
1000Wh = BOO koor sen wasmachine laten
drasien 0p 30°C
2551kWh 15 het gemiddeld verbruik 1 Je buurt
702KkWh  verbruiken Je zuinigste buren gemiddeld.
mnmmmkoﬂkwumvm

MINDER VERBRUIKEN

Hoe doen je zuinigste buren dat?
- Met een goed getsoleerde woning
+ Met een zuinige verwarmingsinstaiatie
+ En door elgen energle op te wekken

Het gemiddeid verbrus van een doorsnee gezin ziet
eczoutt

R + INCENTIVE (SEPT ‘21

GEBRUIK DEZE STICKERS ALS GEHEUGENSTEUNTJE EN HAAL Z0 ENERGIE UIT JE FACTUUR!

Ga aan de siag en

HAAL ENERGIE UIT JE FACTUUR

[ Koken
Kook met cen deksel an kies sen i dat kisiner
e Jo kookpot Zet o eten net ondee wat of toof 30
‘Groeten Zo bespas Jo 60 49 €O,

() Het goedkoopste licht is daglicht

Law ds 700 I o huks stralen en Go@ 9 GOrdmen open.

Lot het i nooft beanden I kamers cieJo nist ge-
bruikt. o bespaart aarliks 23 4g CO,

[ Lekker hapje tussendoor?
Kes voor de microgolioven, i vertrulkt ongvesr

KLIMAATNEUTRAAL M
MECHELEN @

CHECKLIST ENERGIE BESPAREN!

TIPS WONING VERWARMEN | TIPS WATER VERWARMEN

1 Elke radiator een thermostatische kraan
) Houd radiatoren vrij

O Kies het ecoprogramma van je vaatwas
1 Doe je vaatwas steeds vol

) Plaats radiatorfolie 1 Kies voor een korte douche i.p.v. een bad
) Houd ramen en deuren gesloten ) Zet de douche een graadje lager

) Gebruik tochtstrips bij kieren en spleten = Gebruil

1 Kies gordijnen met geisoleerde voering 1 Isoleer je waterleidingen en boiler

1 Doe warme sloffen aan ) Laat je boiler jaarlijks nakijken

O Laat je verwarminsketel jaarlijks nakijken

TIPS VERLICHTING

1 Kies voor ledverlichting

TIPS WASSEN EN DROGEN

) Was op een lage temperatuur

70kg €0,

Cl

Een snelkookpan, snel en efficiént
Mot aen 508 Jo et eriel .
Ma 00K 10k TOX ansrghe. Zo baspaarJo 30 kg €O,

Vervang st glosi- en halageeniampen door ledlampon

‘Despaa o water

O Installeer sensoren in ) Droog je was op een rek
ruimtes die je weinig gebruikt 1 Gebruik je toch een droogkast?
1 Benut het daglicht en d¢ dijn C op de hoogste stand

1 Geef je muren een lichte kleur
O Doe het licht uit als je een kamer verlaat
O Vermijd sluipverbruik van je toestellen

O Gebruik

1 Zorg voor een volle wasmachine
1 Strijk enkel het noodzakelijke

1 De Ideale temperatuur voor een koelkast

e
per jnar.
s 6 WIST JE DAT
De huzen en appartementen In Mechelen samen [[] Ledlampen de beste verlichting
o 0% , uitstoot
piezid s e e 5

— F 1 Wt e spre o o

ey

eyl ] e R !

wur in do aven plastsen Masr waten? ‘basppaar o por Jaar 300 kg €O,

12820 kW nje buurt

Ontdek meer tips en bereken zelf het verschil op
wwwmechelenkiimastneutraal betips.

O Gebruik een deksel op je potten

) Een kookpot is best groter dan het vuur

©) Zet het vuur lager als het water kookt

1 Klein hapje, gebruik de microgolfoven

© Neem een thermos voor koffie en thee

1 Vervang je een toestel? Kies altijd een
energiezuinig A-label

is (5 3 6 *C) en diepvries (-18°C)
Ontdooi de diepvries 1x per jaar

ul lege plekken in je diepvries op
Restjes aan tafel? Laat ze eerst afkoelen
Houd deuren zoveel mogelijk gesloten
Plaats toestellen op een koele plaats en
10 cm van de muur

o
a}
o



HOE WARM IS
JOUW DAK?

Via het dak van je woning verlies jo de

meeste warmte. Een goede dakisolatie Is
dus belangrijk. Is jouw dak goed geisoleerd?
hetna op de online warmtekaart.

Goof jo adres op en 20om in op jouw dak:
BN

MAAK MEE HET VERSCHIL

Doe met ons mee en hasl energle uit e factuur Weet Jo
niet waar te begnnen?

[ Hoe beter e isolatio van e woring, hoe
mindr wamte e verbeuk. Laat o helpen 53 o
duurzame ronovatie, Onza coaches begeleiden
op dit moment al 267 Mechelaars.

& 2Zoekje fnanciaring? De stad heeft verschilenda
‘energlelaningen. WY zoeken ult weike lening en
premies by jou passen.

‘We z1jn nog et 20 lang geleden In ons hus getrokken.

warmtepompen.

) Hoo wem I jouw dak? Op do warmtatuchtfoto
e J& hoeveel warmte Jouw dak verliest.

de 50 gradentest on s4ap In het groepsaanbod

dat de temperatuur daarom hoog Ingestekd staat Zalfs
et In de winter. Een warmmatenisus, een tagje thee,

n
‘andere buusten In Mechokn.

Surf naar www.mechelenklimastneutraalbel
naak.energlo-ultje-tactuur

De termostaat kunnen we vanop afsiand regelen. Wi

van 18 graden. En daar sparen we best veel mee ufl. Ook

de Meine beeges heipen. Ovengerechiten vallen hier

goed in de smask en na het koken laten we de oven
taan. geen ae

110g een hele tjd warmte af

WINTERFOLDER + INCENTIVE (DEC ‘21

HAAL ENERGIE UIT
St JE FACTUUR

en maak deze winter mee het verschil

s % Mt ) 1t 1 s s

KUMAATNEUTRAAL M
MECHELEN @

ONTLUCHT IK MUN

CONTACTEER ONS

via Energiepunt Mechelen:

puntome:

IN SAMENWERKING MET

KLIMAATNEUTRAAL M
MECHELEN @

?
RADIATOR? WIL 11J ENERGIE BESPAREN? VERGELIK 10UW ENERGIEFACTUUR T P
Met deze tips kan je metren aan de slag. Goed eTos Beeray e e e e lexdinguater
g Ontiucht jo woor je energle. én jo waterfactuur. Da Helirt,
i

Bovendien worden jo radiatoren snefier on boter warm.

enkel een sieutel en een dosk.

DEZE STAPPEN HELPEN JE OP WEG:
1 Draal alle radiatoren in je woning volledig open.
2 Zet de thermostaat gedurende 10 minuten op minimaal 25 graden.
3 10 minuton
stopt met verwarmen.
4 Draai na 10 minuten de radistorknoppen dicht,

radiator in huis en werk naar boven toe.

ontsnappan. Houd een dosk bil de hand. Zodra er water uitkom,
draal e het ventiel weer dicht
Draai aile radiatorknoppen in huis woer open.

@

weatorduk in 6 cv-ketel minimaal 16 bar is.

Meer tips over Guurzaam verwarmen:
MECHELENKUMAATNELTRAAL BE/DUURZAAM.VERWARMEN. HOE-DOE-JE-DAT

0%

J& WONNG. HSr valt dus hesl wal nsrgle e besparsn

Houd je radiatoren vril
rackataren, dek ze niet at zeter
‘9aen kasten of zetats voer an renig 26 regeimang

‘gemiddeld verbrukt per jaar, Ook het vertrukc van de
20% ZUINIGSte MeNsen LIt IOUW DULIT I WESOSgRven.

ﬂ.r.rrmr:rr’

de siotzuiger Matt= sokken of
"Hang sen droogrekie aan de radiator. Je bespasrt
Jaarllls S5 eura.

Last van tocht?
Mask de kieren en splsten 3an je ramen en deuren
clcht et tochtsinps en shit's svonds je gordinen.
Jo bespaart Jaarf)

Thermostatische kranen

Kaop vour ek ruime aparte th

Kranen en werwarm enkel de kamers die je omwa.
2o bespaar e jaarifis 88 eura.

Verwam slim
‘s Nachis zet je d themostaat op 16°C. Zet een uur
voor Je gaat sapen de verwarming al op nachtstand

VerwaimIng o ekekIcNet riet meegerekend:
Ewm L zasa s Emm

il Sk S

s -

M1 100 KW kan J& 85 wasmachines laten draaien.

4G KWN 1 et germidsld verbrusk In s buurt.

AI0KWH  verbiiken o 2unigste buren gemiddeld.

. WWh 5 min verbrulk Ky op Je jaarifise factuur
met de

Isoleer de leidingen

Wam water egt messtal s2n lange weg af van oe
baler tot de badkamer of keuken en dan verflest het
2 warmte, Isolear daarom oo waterisidngen. Het
bespaart Je aarlls 38 euro.

Beperk warm water

‘Worm water kost & keer meer dan koud water
Mesrm e korte douche In plasts van s<n bad,
zet de dauche een graade lager en koop een
WSS TAENGE GOUCNERCD, Z0 beipaar Je

Check je ketel
met minslens 15 cm isolatie rond
et vl 20 verllest 1l een warmie. Laat e ketel
ook nazien met een Jaarkse onderheudsieurt

o anargmlevarancier.

u )

Dit s et genmicdeld verbrulk van sen geoi dat gas.

Vervang je ketel

condenserands
Vervang ze
ot
= 8

—’”nm

Btk Eamateld etk
one vermering el e

Mot 1400 KW kan Jo son Jaar lang dageilks S minuten
douchen

20MWn verbruiken ja Zumigste buren gemiddeld.
—

40 suro.

De zon schijnt gratis

Een zonnebaler kgt gras energie van de
200 e wari & e 0, 20 DeSBAM £ 00 35
en elekiicilei.

interreg W
. dian bespaar aken en ledingwater te verwamen.
Y ¥ . B s e T o D
MECHELEN @
van de woning zie e o de balk
Meer weten?

Scan dezs OR-<code.

Ontcdok meos 856 on bereken 26 het verschil op
v mechalenkiimaatneutraal e/t



u LENTEFOLDE

ONDERNOUD VAN JE DIEPYRIES EN KOELKAST
Fetana

ONTKALK KRANEN EM HUIS HOUDTOES TELLEN

i werdden. 2a Ja, dan £a tw

MAAK KIEREN AAN RAMEN,

PLAATS ISOLERENDE RAAMIOLIE
TEGEN KOUDE EN HITTE

S

an Stast o Ham

VERVANG OUDE HALOGEENSPOT
EN GLOERAMPEN MET LEDLAMPEN

EN NU AAN DE SLAG!
Kigk op

hoe Jo Kusjes snel kst ol
paidien en nog energle over? Bekdjic dan zeker ook onze
‘andere energletips.

\TNEUTRAAL hf
MECHELEN @

MET DE LENTE KUIS- EN KLUSDAG
EN KRIJG ENERGIE!

Met deze eenvoudige en goadkope kuls- en klustips kan Je hel wat energle sparen op
Jofactuur. Doa mee en plan een lente kuls- en kiusdag. DIt handlg boodschappenlisie
helpt je op weg. Ean Kisine Investering die zich snel terugbetaalt.

Op__/__ begin lk ermant

KUIS EN KLUSTIPS DIE JE BENODIGDHEDEN
ENERGIE GEVEN o Folmetr of mestet
5 Onthalken ven kraner en uishou dioestelen O Breckmes ofscherp mes
S Weterbesparende douchekop plastsen O Mocrsiutel of Engelse seutel
© Oncerhous van j cpuriss n ekast o Schaar
O Lediempen plastzen o retsed
5 Warm weterecingen isceren O Hsarchoger
o Betleriusleren o Enmer
© Tochistips plaatsen n amen decren o Amasborstl
abrcvenins v
5 Ramen postaen en vijmaken [
S eclerend raamiore plsstsen o
O Suipyertnk stoppen met e schakeias .
o Elestieies
BOODSCHAPPENLUSTIE
o Witeasin s douchelep | T
o Alereinger i Kies sen modei matesn o) Tocsiips
i veron ik van 7 i per
o Onuetier i) 0 Tochmerende
. | s Srevensusborsel
B e | E—,
empen mae. o uindjo ol ductape O Reamdocorate
makicelk het uiste modiel o P o
5 Rock-of gaswol
O Timerschakelasrs ko o
O Stekkerdozen metscha el potionn o

MAAK MEE HET VERSCHIL

Hoe bereken jo het verbruik van een toests ?

ummxum&omnugm <xkiWhgaar
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AANVULLENDE COMMUNICATIE

- Digitale nieuwsbrief naar 5.000 Mechelaars EEN HOGE
ENERGIEFACTUUR?

- Artikel stadsmagazine Nieuwe Maan

Neem energiezuinige
maatregelen.

- Sociale media: facebook, instagram

WWW.MECHELENKLIMAATNEUTRAAL.BE/

- Digitale schermen: stadsgebouwen, vaccinatiecent s
kiosken

- Evenementen: Markt, woonbeurs, energiemarkt, ...

- Tools: Bereken het verbruik van je toestel, tips en checklist,
vergelijk met je buren, ...

www.mechelenklimaatneutraal.be/haal-energie-uit-je-factuur




+ Resultaten

- Beleidsadviezen



u RESULTAAT VRAAG 1

g 3.5k
2 3k~
. =
Hoe groot is het effect van het ontvangen van een folder z
.o . . . 2 2.5k~
met vergelijkende en heldere verbruiksinformatie? >
O
S 2k-{ <& Mechelen
© | - other cities

Elektriciteit

| | |
baseline intervention follow-up

= Kortrijk bespaarde het meest Mechelen ligt in de lijn met de andere

referentiesteden ]
16k -
E ]
Gas 2 15k
§ 14k
— Mechelse huishoudens bespaarden gemiddeld 2,1% meer gas dan é ]
de referentiesteden g 15k
S 12k -
— gemiddelde verwachting die was vooropgesteld ) ]
11k

L1 | |

baseline intervention follow-up



RESULTAAT - VRAAG 2

Speelt de eenheid waarin tips worden uitgedrukt een rol?
(CO, vs. Euro, mix van beiden)

- Geen noemenswaardig effect

Mean Weekverbruik_Af kWh_per_EAN

intervention weeks & the last 21 follow-up weeks.

inter/spring months for all three periods



u RESULTAAT - VRAAG 3

Helpt het geven van een incentive om verbruik te reduceren?

Estimated Marginal Means

- Geen noemenswaardig effect op lange termijn

2800,00

2700,00

2600,00

2500,00

2300,00

220000

ey

2

period

(O]

incentive
—no

—yes

Mean Weekverbruik_Afname_kWh_per_EAN

Week 12022 Ueek 12023 L\
¥ +

baseline intervention follow up

Compare the 21 baseline weeks to the last 21 intervention weeks & the last 21 follow-up weeks.
— Same winter/spring months for all three periods



euro + incentive;

- Wel effect als call to action

GEBRUIK QR - CODES

mix +

incentive;
0%

euro;
24%

14%

mix;
21%

co2 + incentive;/

16%

INFO WEBSITE - INCENTIVE

Pagina bezoeken

Tips 889
Vergelijking buren 250
234

Kuis en klusdag

Warrmteluchtfoto

juni 20 - mei 21

juni 21 - mei 22

juni 22 - sept 22




u RESULTAAT - VRAAG 4

Is er een blijvend effect na de studie?

Ja er is een duidelijk blijvend effect zichtbaar, dit effect zien we
ook bij de referentiesteden

< 3.5k- .
= | _ 16k
= i o=
c Z 15k
= 3k- = 4
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2 = ]
8 2.5k 3 13k
> 4
= § 12k -
& 2k & Mechelen S d
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| | | 4
| | |

basaling  inirenten ‘lew-Hp baseline intervention follow-up



u RESULTAAT - VRAAG 5

Is het verschil in verbruik in verhouding hetzelfde bij de meer de kwetsbare doelgroepen
(sociaal tarief en beschermde afnemers)?

«  GEEN: verschil vastgesteld tussen hogere en lagere socio-economisch status
«  MAAR: Gemiddeld hogere besparing bij straatsegmenten met grootverbruikers

Mogelijke verklaring
» Lagere sociaal economische status verbruiken weinig = weinig ruimte om te

besparen?
« Lagere sociaal economische status hebben minder ruimte om te investeren



u CONTEXT

Tijdens het onderzoek hebben volgende maatschappelijke
veranderingen plaatsgevonden:

«  Historische prijsstijgingen van gas- en elektriciteit vanaf oktober 2021

- Uitbraak van de oorlog in Oekraine februari 2022

«  Grootschalige communicatiecampagnes inzake energiebesparing, uitgedrukt in euro

— Deze gebeurtenissen hebben de resultaten beinvioed en de
onderzoeksvragen, ivm de eenheid en blijvend effect, overschaduwd



VLAAMS ENERGIE- EN KLIMAATPLAN 2020

12. Gedragsverandering via info op factuur

Het gebruik van gedragsinzichten op de energiefactuur is een krachtig mechanisme. Mensen
worden erg beinvioed door wat anderen doen, zeker in hun directe omgeving. Wanneer er een
(impliciete) vergelijkingspunt is, zijn mensen inherent gemotiveerd om eraan te voldoen. In het
buitenland hebben dergelijke inzichten al belangrijke positieve effecten bereikt op het viak van
energiebesparingen bij de burger.

Op de energiefactuur wordt het gezin vergeleken met de 'vergelijkbare gezinnen'. Gemiddelde
dalingen tussen 1,5 en 3,5% in het energiegebruik zijn het resultaat. Een goedkope niet-financiéle
maatregel - het sturen van een factuur met deze informatie - kan het gedrag van de consument
dus significant veranderen.

Wanneer we ervan uitgaan dat deze techniek leidt tot een besparing van 2,5% op het
elektriciteitsverbruik en 1% op het aardgasverbruik, komen we tot een totale theoretische
besparing van 523 GWh voor de Vlaamse huishoudens (basis: Energiebalans VITO). Om overlap
met andere maatregelen, zoals instellingen van verwarmingsinstallaties te vermijden, wordt een
besparing van 52 GWh in 2030 in rekening gebracht.



BESLUIT

Folder met sociale vergelijking, geflankeerd door info werkt

Heldere, eenvoudige, visuele en grootschalige communicatie blijven herhalen door
overheden én energieleveranciers

Significante prijsstijging = structurele vermindering verbruik
Incentives hebben effect als toeleiding, maar geen structurele impact
Eenheid (euro/CO,) maakte geen verschil => euro werkt zeker

Grootverbruikers reageren sterker. Blijvende ondersteuning noodzakelijk voor
kwetsbare doelgroepen

Nudging en communicatiecampagnes zijn nuttig als aanvulling bij een volledig aanbod
van structurele maatregelen.

Aanpassing van energiefacturen met bevindingen is zinvol om klimaatdoelstelling te
bereiken (gevoel van schaarste kan nog groter zijn)
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