Privacyverklaring Buddy
Mechelen

Wie zijn we en wat doen we?

Buddy Mechelen is een project dat inzet op het welbevinden van leerlingen in Mechelse
scholen. Een buddy wordt gekoppeld aan een leerling die een duwtje in de rug kan
gebruiken. De buddy wordt een extra supporter die na schooltijd ondersteunt, luistert en
aanmoedigt. Buddy Mechelen zet zich in voor leerlingen van het eerste leerjaar t.e.m. het
zesde middelbaar in Groot-Mechelen.

Wat Buddy Mechelen uniek maakt, is dat elke begeleiding anders is omdat elk leerling
anders is. We vertrekken vanuit van de behoeften en talenten van de leerling zelf. Hierdoor
heb je als buddy een impact en is de meerwaarde van de begeleiding hoog. Er is geen
verplichte werkwijze of methodiek. Je bekijkt samen met je leerling wat er nodig is.

Om het buddy-traject op te volgen wordt er gebruikt gemaakt van een "buddy intranet”.
Dit buddy-intranet is enkel toegankelijk voor diegenen die rechtstreeks betrokken zijn bij
Buddy Mechelen. Het bevat alle nodige informatie om Buddy Mechelen vlot te laten
verlopen. Een Buddy biedt minimaal één keer per week ondersteuning. Dit vindt plaats na
schooltijd en op de school van de leerling.

Waarom verwerken we jouw persoonsgegevens?
In het kader van Buddy Mechelen verzamelen we persoonsgegevens om verschillende
redenen:

- Om jouw inschrijving als buddy zo vlot mogelijk te kunnen verwerken
- Om een zo goed mogelijke koppeling te voorzien tussen buddy en leerling
- Om de voortgang van het buddy traject op te kunnen volgen



Wanneer verzamelen we jouw persoonsgegevens?
We verwerken jouw persoonsgegevens in de volgende gevallen:

Inschrijving als buddy op vrijwillige basis

Tijdens de inschrijving hebben we enkele gegevens van jou nodig om deze op een vlotte
manier te kunnen verwerken. Deze gegevens zullen via het inschrijvingsformulier op het
Buddy platform verzameld worden. We werken in dit geval op basis van een
vrijwilligersovereenkomst.

Bij deze inschrijving vragen we de volgende gegevens:

- Contactgegevens: naam, voornaam, e-mailadres en telefoonnummer
- Geboortedatum#*

- Adresgegevens: straat, huisnummer en postcode
- Arbeidssituatie/ opleiding

- Voorkeur school*

- Beschikbaarheden

- Motivatie

- Taalvaardigheden (mondeling & schriftelijk)

- Eerdere ervaringen

- Talenten

- Andere relevante informatie over jezelf*

*Je bent niet verplicht om dit in te vullen
Inschrijving als buddy via de opleidingsinstelling

Tijdens de inschrijving hebben we enkele gegevens van jou nodig om deze op een vlotte
manier te kunnen verwerken. Deze gegevens zullen via het inschrijvingsformulier op het
Buddy platform verzameld worden. We werken in dit geval op basis van een overeenkomst.

Bij deze inschrijving vragen we de volgende gegevens:

- Contactgegevens: naam, voornaam, e-mailadres en telefoonnummer
- Geboortedatum*

- Adresgegevens: straat, huisnummer en postcode
- Huidige opleiding + opleidingsinstelling

- Voorkeur school*

- Beschikbaarheden

- Motivatie

- Taalvaardigheden (mondeling & schriftelijk)

- Eerdere ervaringen

- Talenten

- Andere relevante informatie over jezelf*

*Je bent niet verplicht om dit in te vullen



Wie heeft er toegang tot jouw gegevens en met wie

worden jouw gegevens gedeeld?

Stad Mechelen is de ‘verwerkingsverantwoordelijke’. Dat wil zeggen dat wij bepalen welke
gegevens we verzamelen en waarvoor. In juridische termen bepalen wij dus het ‘doel van
de verwerking’. Dit betekent echter niet dat iedere medewerker van stad Mechelen zomaar
toegang heeft tot alles. Jouw gegevens zullen enkel verwerkt worden door medewerkers
van stad Mechelen die zich engageren voor het Buddy project en toegang hebben tot het
platform.

Voor de opzet en het onderhoud van het platform waarin de gegevens ingegeven worden,
werken we samen met onze verwerker ‘Triple Click Design’. Zij hebben dus ook toegang
tot de gegevens die in het platform ingegeven worden. Ze handelen hierbij volgens de
richtlijnen van stad Mechelen. Om te verzekeren dat deze partij dezelfde privacy
standaarden hanteert als stad Mechelen hebben we met hen strikte afspraken gemaakt in
de vorm van een verwerkersovereenkomst.

Indien je als buddy aan een bepaalde leerling gekoppeld wordt, zal de desbetreffende
school ook toegang krijgen tot jouw gegevens die in de Buddy tool zijn ingegeven.

Indien je je inschrijft als buddy vanuit een opleidingsinstelling, zullen jouw gegevens
uiteraard ook gedeeld worden met jouw opleidingsinstellingen. Het gaat in dit geval bv. om
evaluatieformulieren. Voor deze gegevensoverdracht hebben we
samenwerkingsovereenkomsten opgesteld met de betreffende opleidingsinstellingen.

We delen je persoonsgegevens niet met andere derde partijen. We doen dat alleen als je
ons op voorhand daarvoor toestemming verleent of als er een wet is die ons daartoe
verplicht. We hebben dan een duidelijke juridische basis.

Hoe lang worden jouw gegevens bewaard?

Zodra je stopt als buddy zal je profiel op inactief gezet worden. Je zal vanaf dit moment
dus ook niet meer kunnen inloggen. We bewaren je gegevens vanaf dit moment nog
maximaal 1 extra schooljaar, omdat we graag nog in contact kunnen blijven voor een
nieuwe oproep in het project of andere projecten van onze dienst Leerrecht en Gelijke
Onderwijskansen.

Welke rechten heb je?

De Algemene Verordening Gegevensbescherming zorgt er ook voor dat je een aantal
rechten krijgt bij het gebruik van je persoonsgegevens. Als je een van je rechten wil
uitoefenen kan je contact opnemen via de contactgegevens die we hieronder meegeven
(zie "Bij wie kan je terecht met vragen en/of klachten”). Afhankelijk van de situatie kunnen
we aan jou vragen om je identiteit te bewijzen.

- Recht op inzage
o Je hebt het recht om je persoonsgegevens in te kijken.
- Recht op verbetering
o Merk je dat we foute of onvolledige persoonsgegevens over je hebben? Je
hebt altijd het recht om ze te laten verbeteren.




- Recht om vergeten te worden*

o Je kan beroep doen op je recht om vergeten te worden. In dat geval worden
al je gegevens geanonimiseerd en zijn ze niet meer te linken aan jou. Je kan
dus jouw gegevens nadien niet meer opvragen. Wij kunnen ze nog wel
anoniem gebruiken voor ons cijfermateriaal en evaluatie van het project.

*Het recht om vergeten te worden is niet absoluut. In bepaalde gevallen kunnen we dit
verzoek weigeren, bv. als we wettelijk verplicht zijn om de gegevens te bewaren.

Meer informatie omtrent je rechten kan je terugvinden in de algemene privacyverklaring
van de Stad Mechelen via https://www.mechelen.be/jouw-privacy.

Bij wie kan je terecht met vragen en/of klachten?

Als je vragen en/of bezorgdheden hebt over het gebruik van je gegevens kan je hiervoor
uiteraard bij ons terecht. In de eerste plaats kan je ons een mailtje sturen op het volgende
e-mailadres: buddy@mechelen.be

Daarnaast kan je je ook wenden tot onze functionaris voor gegevensbescherming via het
e-mailadres privacy@mechelen.be of het contactformulier op de website.

Indien je na contact met ons van mening bent dat je geen voor jou voldoend antwoord
hebben gekregen op je vragen, kan je in tweede instantie terecht met je vraag en/of klacht
bij de toezichthoudende autoriteit. Voor Vlaamse overheidsinstanties zoals de Stad
Mechelen is dit de Vlaamse Toezichtcommissie (VTC).

¢ Vlaamse Toezichtcommissie

Koning Albert II Laan 15 bus 149

1210 Brussel

Telefoon: 02 553 20 85

E-mailadres: contact@toezichtcommissie.be

https://overheid.vlaanderen.be/vlaamse-toezichtcommissie

Klacht: https://www.vlaanderen.be/vlaamse-toezichtcommissie/rechten-van-
betrokkenen/klachtenprocedure-vtc
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