Werken aan een toegankelijke en klantvriendelijke Nederlandstalige werking/organisatie dat
aandacht heeft voor eenvoudig en toegankelijk taalgebruik dat anderstaligen wil stimuleren om
Nederlands te spreken en te leren. Deze vorming wordt aangeboden in het kader van het
Taalactieplan van de stad Mechelen.

Vorming duidelijke taal mondelinge communicatie
- welke inspanningen doen medewerkers nu al om duidelijk Nederlands te spreken
- toelichting leerproces van het Nederlands als tweede taal (NT2) en de verschillende niveaus
NT2
- toelichting praktische tips over duidelijke (mondelinge) communicatie met anderstaligen
- uitproberen van praktische tips in een gesprek met een cursist NT2

Vorming duidelijke taal schriftelijke communicatie
- tips en tricks om je schriftelijke communicatie duidelijker te maken;
- inzicht in de verschillende leesniveaus: wat begrijpt je doelpubliek?
- de kans om aan de slag te gaan met eigen materiaal. Je herschrijft moeilijke brieven, flyers,
folders, ...;
- kans op nazorg. Ook na de vorming kan je nog hulp (taalconsulting) krijgen.

De sportclub engageert zich om minimum een half dagdeel vorming te volgen (mondeling of
schriftelijk).

De stad biedt deze vorming gratis aan.
De mogelijkheid bestaat om deze vorming op maat van jouw sportclub aan te bieden.
Na de vorming kan je beroep doen op taalconsulting:
- sportclubs kunnen schriftelijke communicatiedragers laten screenen op duidelijke taal. Ze
krijgen hierover feedback.
- Sportclubs kunnen de vraag stellen naar observatie in de sportclub in het kader van
duidelijke mondelinge communicatie en krijgen hierover feedback.

Document tips rond duidelijke taal (mondeling en schriftelijk)
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