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Intro

2024 was voor GBO Mechelen — Katelijne een jaar van bestendigen en verfijnen van wat er komende
jaren werd opgezet en uitgewerkt. Voor 2024 refereren we ook naar rapport — evaluatie van GBO
Oekraine dat in 2024 werd ingediend bij VIaanderen. Zoals omschreven in dit rapport, Mechelen
kende procentueel een heel grote instroom van Oekraiense ontheemden (procentueel waarschijnlijk
de grootse instroom tov. de totale Mechelse bevolking waarbij Fedasil op een bepaald moment
Mechelen nog als enige gemeente had om mensen aan toe te wijzen). GBO toonde binnen die crisis
zijn meerwaarde om aan te tonen dat het theoretisch kader GBO met de nadruk op de
coordinerende en regisserende rol van het lokaal bestuur concreet kan gemaakt worden. In 2024 was
de acute fase van de Oekraiense instroom minder en het samenwerkend netwerk — partnerschap
hing ook samen en ieders rol was intussen duidelijk . Toch bleef in het eerste jaardeel de nood aan
coordinatie groot. Vlaanderen benadrukte de plicht van de ontheemden om te activeren naar werk
en een groot deel van de vluchtelingen zat intussen ook niet meer in de acute fase van vluchten maar
in de fase van hun leven hier op te nemen en uit te bouwen. Dit bracht ook nieuwe noden mee,
waaronder de nood aan meer psychische en medische ondersteuning en steun en advies bij het
zoeken naar werk en naar opleiding/ studies.

GBO bleef hierbij broodnodig als instrument vanuit de GBO doelen van het faciliteren van
samenwerking en het bereiken van specifieke doelgroepen die risico van onderbescherming lopen.

GBO Mechelen-Katelijne werkt aan participatie van de doelgroep

Saamo is partner in de stuur- en werkgroep. Ze bewaakt hier het perspectief van bewoners die niet
(van)zelf aankloppen bij hulpverlening. De codrdinator van De Lage Drempel zetelt in de werkgroep
en vertegenwoordigt hier de verenigingen waar armen het woord nemen.

Traject Saamo — ID-team:

In 2023 werd een deel van de doelgroep Saamo bevraagd. Bleek dat zij het Informatie- en
Doorverwijsteam binnen het Sociaal Huis Mechelen (ID- team; dit team voert de decretale Sociaal
huisfunctie uit) niet kenden of schroom hadden om naar de permanentie van ID te komen (vrije
inloop iedere werkdag en 2 avonden in de week). In 2024 werd de toegankelijkheid van het ID-team
herbekeken waarbij de profilering primeerde. Zie verder in tekst.

Mechelen werkt aan een gezamenlijke visie en doelstellingen binnen GBO Mechelen — Katelijne

Werkgroep
De werkgroep kwam in 2024 een keer samen. Agendapunten:

- Focus op Casusoverleg
- GBO-aanspreekpunten
- Verder afstemmen rolbepaling Oekraiense vluchtelingen
- Nood aan verdere infosessies welzijnspartners - netwerk

De werkgroep besliste van daaruit om zich echt te richten op casusoverleg in 2024 en energie
daarnaartoe te laten gaan. De initiéle bestaansreden van het GBO is immers te zorgen dat cliénten
vanuit verschillende invalshoeken en diensten (met name de GBO kernpartners geholpen worden) en
iedereen weet wie wat doet en waartoe die zich engageert, ook de cliént — hulpvrager. richt zich op



In 2024 werd er binnen de werkgroep vanuit de sociale dienst van Stad Mechelen 21 nieuwe GBO-
overlegmomenten georganiseerd en werden er 4 lopende momenten uit 2023 verder gezet. Een
GBO-overleg is een multidisciplinair overleg waarop verschillende diensten samen met de client een
plan van aanpak maken en de taken onderling verdelen. De aanwezige partners zijn de hulpverleners
die al in beeld zijn bij de cliént of die iets zouden kunnen bijdragen, dit beperkt zich dus niet tot de
kernpartners van GBO. Bij de sociale dienst werden twee personen deels vrijgesteld om deze
overlegmomenten te organiseren en modereren..

Vanuit de sociale dienst Sint-Katelijne-Waver werd er eveneens verder ingezet op de organisatie van
GBO-overleg.

In de werkgroep werd vanuit dit multidisciplinair overleg verder gewerkt aan het delen van expertise:

- Casusbespreking in de werkgroep
- Wisselstages

Stuurgroep

De stuurgroep kwam in 2024 eenmaal samen. De stuurgroep bepaalt de grote lijnen en volgt de
acties op.

GBO Mechelen-Katelijne zet concrete proactieve en outreachende acties op om een
welomschreven kwetsbare groep te bereiken

Betere profilering ID-team bij moeilijk bereikbare kwetsbare doelgroepen

Het Mechelse ID-team bereikt dagelijks +/- 20 hulpvragers / burgers met welzijnsvragen waarbij ID
vraag verhelderd, rechten verkend en gericht en op maat verwijst naar de meest geschikte
welzijnspartner. Dit binnen 25 externe partners binnen het Sociaal huis en naar een ruim netwerk
binnen en buiten Mechelen. Meer dan tachtig procent van de hulpvragen die bij ID komen zijn niet
OCMW gerelateerd maar raken aan alle levensdomeinen en problematieken. ID is hiermee de spil
van het tegengaan van onderbescherming en toont een Sociaal huisfunctie aan met impact en ruim
bereik.

Uit de participatie van doelgroepen vanuit Saamo (2023) bleek toch dat ID nog onvoldoende gekend
was bij een deel kwetsbare mensen of men een verkeerd beeld had van wat ID-team doet — van rol,
functie en laagdrempeligheid.

ID-team profileerde zich dan ook extra in 2024:

e Zowel bij partners — hulpverleners en intermediairs.
e Zowel bij doelgroeporganisaties.
De nieuwe folder Sociaal Huis — ID-team was hierbij een aanknopingspunt.

Huis aan huis — verbreding naar wijk Arsenaal in 2024:

Het project huis-aan-huis van Saamo (gesubsidieerd door Stad Mechelen) is partner in het GBO-
project voor outreach en rechtenrealisatie.

Huis-aan-huis is actief in de wijk Oud Oefenplein Arsenaal (Tenderstraat, Wagonstraat,
Aambeeldstraat, Locomotiefstraat, Draaibankstraat, Leuvensesteenweg) en de buurt Ghandi (J.
Verbertstraat, M.Ghandistraat, Veluwestraat, Poelstraat).



In 2023 werd een doorstart gemaakt naar wijk Arsenaal (Tenderstraat, Wagonstraat,
Aambeeldstraat, Locomotiefstraat, Draaibankstraat, Leuvensesteenweg), één van de meest diverse
en kansarme wijken. In 2024 werd die doorstart operationeel gemaakt en bestendigd.

De outreach medewerker gaat hierbij letterlijk huis aan huis aanbellen en is sterk aanwezig in de
buurt. Zo wordt hij een vertrouwd in aandachtswijken en een bruggenbouwer naar rechtenrealisatie
en het slechten van drempels naar allerlei diensten.

Naast huisbezoeken worden ook veel contacten gelegd op straat, in de buurtwinkel, op pleintje,
speeltuin... en het LDC van de wijk wordt benut als ontmoetingsplek.

De diensten, organisaties... waarnaar doorverwezen wordt: vakbonden, ziekenfondsen, Sociaal Huis,
advocaten, Steunpunt Asiel en Migratie, Agentschap Integratie en Inburgering, Vlaams
Woningfonds/KLemo, SVK/Woonpunt, Bureau juridische bijstand, Huurdersbond, diensten voor
Groeipakket in het Sociaal Huis, CAW, VDAB, Idewe, PIM, De Lage Drempel, Opvoedingswinkel, Huis
van de Mechelaar, Back on Track ( arbeidsproject).

Profiel doelgroep: bijna allemaal mensen met migratieachtergrond, ook eerste generatie. Meesten
ervaren grote taalbarriére. Regelmatig mensen die gescheiden zijn en daardoor financieel en / of
administratief in moeilijkheden raakten. Mensen met een beperkt netwerk. Sommige mensen
onder de radar van hulp-en-dienstverlening, maar ook veel mensen die wel diensten (vooral Sociaal
Huis) kennen. Arsenaal kent een grote soms volatiele populatie vanuit migratie.

Onderstaande initiatieven die reeds toegelicht werden in vorige rapportering werden in 2024
bestendigd:

1/ Mantelzorgondersteuning:
e 't MoNUment
Het aantal lopende dossiers zat in 2024 op 30.
Het aantal losse vragen per maand bleef gemiddeld 3.

De maatschappelijk assistent geeft verdere sessie “Wegwijs in je rechten” bij de vorming “Dementie
en nu?”, ook bleef zij regelmatig aanwezig bij activiteiten.

e Similes/ Kruispunt

Contact bleef behouden, Similes (vereniging van familieleden van mensen met een psychische
kwetsbaarheid) en het Kruispunt kunnen zich nog altijd beroepen op de MA die mantelzorgers
ondersteunt.

2/ Buitengewoon onderwijs:

Met ons GBO spelen we in op noden en opportuniteiten. De samenwerking die opgezet werd in 2023
waarbij we een maatschappelijk werker werd opgenomen in het netwerk van brugfiguren en
ingebed is in de van de sociale dienst op De Anker en Sprankel, twee scholen buitengewoon
onderwijs, blijft doorlopen.

We helpen ouders bij:

- De zoektocht naar zorg of ondersteuning
- Het begrijpen van brieven
- Financiéle moeilijkheden



- Vragen over wonen, vrije tijd of welzijn
- Aanvragen van premies, zorgbudgetten...

3/ Samenwerking Cachet vzw

In de lopende samenwerking tussen Cachet, Emmals en sociale dienst Mechelen, waarbij er oa.
referentie-MA’s zijn voor jongeren uit jeugdhulp, hebben we verder ingezet — op vraag van integrale
jeugdhulp op infosessies. De studiedag was de overgang van jeugdhulp naar hulp van het OCMW uit
2023 resulteerde in een overzicht ontwikkeld voor jongeren met daarin de rechten bij het OCMW op
een rij. Dit overzicht kreeg in 2024 vorm als infobrochure en verkleinde de stap naar contactname
met OCMW.

4/ Sociaal Huis als 1 stop shop

In het Sociaal Huis van Mechelen hebben heel wat externe partners een zitdag. We geloven in de
kracht hiervan voor een geintegreerd breed onthaal. Als je hulpvragers van hier naar daar stuurt
dreigen ze snel te verdwalen. In het sociaal huis vinden ze alles onder één dak. Ook hulpverleners
hebben hierdoor kortere lijnen met elkaar. We bleven in 2024 inzetten op onderlinge communicatie
en bekendmaking van de organisaties bij elkaar. We hebben verder ingezet op de communicatie naar
buiten.

¢ Open monumentendag
Op open monumentendag hebben we opnieuw de deuren opengezet voor het brede publiek.
We hebben hiervoor samengewerkt met de dienst monumenten. Op die manier konden we
ook de link leggen met de functie van het sociaal huis.
We lieten een toegankelijke folder maken door de dienst communicatie. In plaats van een
overzicht van alle diensten en organisaties schuiven we het ID-team naar voren voor alle
welzijnsvragen. Zij kunnen dan verder helpen of doorverwijzen naar een van de interne of
externe diensten.

e DAVO: In 2024 werden de zitdagen van de 24 partners uitgebreid met een nieuw
samenwerkingsverband — proeftijd: zitdag en aanwezigheid van de Dienst
Alimentatievorderingen. DAVO werd opgericht als onderdeel van de Federale
Overheidsdienst Financién, om een oplossing te bieden voor volgende problemen:

o armoedebestrijding wegens het niet betalen van het onderhoudsgeld

o het niet uitvoeren van gerechtelijke uitspraken en notariéle aktes.
De DAVO kan helpen bij het invorderen van het onderhoudsgeld dat de ex-partner
verschuldigd is en eventueel voorschotten op het maandelijks onderhoudsgeld betalen
Dit is van groot belang bij het tegengaan van gezinsarmoede — kinderarmoede.

De ervaringsdeskundige binnen DAVO vroeg zelf om samen te werken in ons Sociaal Huis.
De dienst kreeg hiervoor uiteindelijk de toestemming van het management FOD om één jaar
een proefproject te houden bij ons. Dit om te zien of decentralisatie — zitdagen binnen een
OCMW een meerwaarde zijn.

Het FOD management gaat zich in 2025 beraden of ze aanwezigheid DAVO hulp in OCMW'’s
willen en kunnen opstarten. Wat Mechelen betreft was het zeker een meerwaarde.



De medewerkers van FOD Financién die hier in huis kwamen, blijven ons online
ondersteunen in 2025, maatschappelijk werkers die met DAVO-vragen en dossiers zitten en
hierbij hulp en advies willen, kunnen zich dus verder beroepen op DAVO.

Op de 12 zitdagen van DAVO kwamen er gemiddeld per keer 5 cliénten langs met hun MA.
5/ ELZ Mechelen - SKW

e Zipster
De GBO-partners staan in het systeem Zipster van de eerstelijnszone, zodat huisartsen
rechtstreeks de vraag kunnen stellen om een patiént met een sociale problematiek te
contacteren.

¢ Informatie-avonden/ netwerkmomenten
Op verschillende netwerkmomenten van ELZ gaven we uitleg over het Sociaal Huis en GBO-
overleg.

6/ inzetten op preventie van dak- en thuisloosheid

Huisvesting en potentiéle dak- en thuisloosheid blijft één van de grootse problemen binnen
dreigende deprivatie en armoede. Vanuit sociale zaken wordt er al werk gemaakt van preventieve
huurbegeleiding en doortroomwonen. Binnen GBO werden er bijkomende acties ondernomen.

GBO sluit aan bij infosessies voor verhuurders
In 2024 startte de stad Mechelen met info avonden voor verhuurders

Verhuren is een complexe aangelegenheid. Je moet als verhuurder de kwaliteit en de veiligheid van
de huurwoning garanderen, een huurcontract opstellen, de betalingen opvolgen, het contact met de
huurder verzorgen, .... Dit vraagt naast technische knowhow ook communicatieskills, juridische
kennis en administratieve vaardigheden. De Stad Mechelen heeft vanuit verschillende diensten een
aanbod dat verhuurders hierin ondersteunt. De stad organiseert infosessies waarin de verschillende
aspecten van verhuring aan bod komen. De stad informeert verhuurders over hun rechten en
plichten, en brengt het aanbod van stad Mechelen tot bij de verhuurders. Verhuurders worden per
wijk uitgenodigd door de Dienst Wonen. De provincie Antwerpen bezorgt de stad Mechelen een lijst
met bewoonde panden op adresniveau, waaraan informatie over de verhuurder is gekoppeld. Er
werd een samenwerkingsovereenkomst gesloten tussen beide partijen om deze informatie uit te
wisselen. Er wordt expliciet gekozen voor een kleinschalige aanpak: een infosessie in het wijkhuis. De
infosessies vinden telkens ’s avonds plaats om zoveel mogelijk

Vanuit het GBO wordt er aangesloten bij deze infosessies rond het thema “Wat als de huur niet tijdig
betaald wordt? Wat met overlast door je huurder?”. Verhuurders krijgen nu eenmaal te maken met
huurders die om allerlei redenen hun huurdersplichten niet nagekomen. Bijgevolg dreigt er
uithuiszetting via vrederechter en dus potentiéle thuisloosheid. Niet elke verhuurder wil deze weg
opgaan: het kost tijd, moeite en geld. Verhuurders weten vaak niet dat er verzoening en
bemiddelingsmogelijkheden zijn, dat sociale zaken (ook op vraag vrederechter) begeleiding kan
opstarten en verhuurders al in aanmerking kunnen komen om via het FBU al een deel van
huurachterstal krijgen. Ook voor de kwetsbare huurder is dit alles beter dan in een juridische strijd te
komen.

In 2024 waren er vier sessies met 210 aanwezigen.



Multidisciplinair overleg met oog voor huisvestingsproblematiek

Elke maand organiseert het Mobiel Herstelteam (Emergo) de netwerktafel Geestelijke Gezondheid.
Vertegenwoordigers van CAW, het Centrum voor Geestelijke Gezondheidszorg, de
woonmaatschappij en Sociale Zaken bespreken hier complexe eerstelijnsdossiers. Het vertrekpunt is
vaak geestelijke gezondheid, maar de focus ligt op mensen en gezinnen met ernstige problemen op
verschillende levensdomeinen, zoals precaire huisvesting. Dankzij de multidisciplinaire aanpak
werken 23 hulpverleningsorganisaties efficiénter samen en vinden ze sneller gerichte oplossingen.
Daarnaast is er het Pandenoverleg op wijkniveau. Gemeenschapswachten, SAAMO en
buurtbewoners signaleren problemen zoals achterstallig onderhoud of onveilige situaties.
Stadsdiensten bespreken deze meldingen en grijpen snel in om verdere problemen te voorkomen.
Sociale Zaken, Wonen, Preventie en Veiligheid werken hierbij nauw samen. Door meldingen goed te
analyseren en gericht op te volgen, worden woonproblemen sneller en efficiénter opgelost. Deze
aanpak voorkomt dat kleine gebreken uitgroeien tot grote problemen. Het resultaat? Betere
woonkwaliteit en meer woonzekerheid voor huurders en eigenaars.

Saamo is hierbij de GBO partner vanuit de kerngroep — partners.
Toewijzingsmodel sociale huur

Sinds januari 2024 geldt een uniform toewijzingsmodel voor sociale huur, waarbij lokaal en regionaal
maatwerk mogelijk is. Dit laat toe om de toewijsregels af te stemmen op specifieke noden en het
lokaal beleid. In Mechelen betekent dit dat het grootste deel van de toewijzingen voorbehouden is
voor (dreigend) dak- en thuislozen, gezinnen met een hoog risico op kinderarmoede en
jongvolwassenen die zelfstandig (gaan) wonen. De toewijzingsraad, bestaande uit woon- en
welzijnsactoren en het lokaal bestuur, speelt een centrale rol in de opmaak van het
toewijzingsreglement. Kandidaten kunnen via drie instroommogelijkheden een sociale woning
toegewezen krijgen waarbij voor kwetsbare profielen de 29 en 39 instroommogelijkheid primeert:

o Versnelde Toewijzing: twintig procent van de sociale woningen is voorbehouden voor vijf

vaste doelgroepen:

- Jongeren die begeleid zelfstandig (gaan) wonen

- Personen met geestelijke gezondheidsproblemen die zelfstandig (gaan) wonen

- Mensen in een bijzondere sociale situatie

- Personen die (dreigend) dak- en thuisloos zijn

- Huurders in een woning die niet voldoet aan de Vlaamse Codex Wonen Voor deze
toewijzingen geldt geen lokale woonbinding.

e Voorrang voor Specifieke Doelgroepen: Tot één derde van de sociale huurwoningen kan
toegewezen worden aan specifieke doelgroepen op basis van lokale of regionale noden. In
Mechelen gaat een groot deel van deze woningen naar (alleenstaande) ouders met een
verhoogd risico op kinderarmoede. Volgens cijfers van Kind en Gezin leeft twee op de drie
gezinnen in Mechelen in precaire woonomstandigheden, zoals een woning van lage kwaliteit,
dakloosheid of dreigende uithuiszetting. Van de gezinnen die niet in deze situatie zitten,
heeft 90% een verhoogd risico op betaalproblemen.

De toewijzingsraad is bepalend bij deze twee voorrang systemen voor kwetsbare groepen.
De raad kijkt toe hoe de verdeling over de doelgroepen verloopt en wie binnen elke groep
voorrang krijgt. Daarbij wordt gekeken naar de begeleidingsnood en de ernst van de
woonsituatie. Dit biedt welzijnsorganisaties een voorspelbare jaarlijkse uitstroom uit
woonbegeleidingstrajecten en laat hen toe hun capaciteit beter af te stemmen op de



instroom. Zo wordt het toewijzingsreglement een cruciaal instrument in de aanpak van dak-
en thuisloosheid.

Het CAW, als kernpartner GBO, maakt sinds 2024 deel uit van de toewijzingsraad. Dit
garandeert het doorstromen van thuislozen naar een stabiele huisvesting.

ELZ Mechelen - SKW

Zipster

De GBO-partners staan in het systeem Zipster van de eerstelijnszone, zodat huisartsen
rechtstreeks de vraag kunnen stellen om een patiént met een sociale problematiek te
contacteren.

Informatie-avonden/ netwerkmomenten
Op verschillende netwerkmomenten van ELZ gaven we uitleg over het Sociaal Huis en GBO-
overleg.

Proactieve en outreachende acties specifiek voor Sint-Katelijne-Waver:

Sint-Katelijne -Waver nam volgende vanuit GBO in 2024:

De sociale dienst ging actief aan de slag met het bereiken van de personen die voorkomen op
het LAC.

De sociale dienst promootte actief haar consultfunctie voor partners binnen het netwerk
huis van het kind.

De sociale dienst werkte nauw samen met brugfiguren als de kinderarmoedecoérdinatoren,
brugfiguur schoolopbouwwerk en samenlevingsconsulent.

De sociale dienst organiseerde en codrdineerde verder multidisciplinair- en zorgoverleg met
partners.

De sociale dienst werkte samen met de partners binnen het Born in Belgium project.

GBO Mechelen-Katelijne zet in op het delen van expertise

In de werkgroep werd op verschillende manieren gewerkt aan het delen van expertise:

Casusbespreking in de werkgroep
GBO-overleg: samen met de cliént de situatie bespreken en taken onderling verdelen.
Wisselstages

Nieuwe samenwerkingen

Zie boven

DAVO (alimentatievordering)
Dienst wonen



In 2024 werd de Mechelse (perinataal en postnataal integraal
kinderarmoede vermijden of milderen) ruim gedeeld. De Mechelse methodiek werd
wetenschappelijk opgevolgd en geanalyseerd vanuit Thomas More (Opkomst onder de loep - Een
onderzoek naar de impact van de Mechelse methodiek in het ondersteunen van aanstaande ouders)

Opkomst is een centraal aanmeldpunt voor zwangere of pas bevallen vrouwen in Mechelen die
ondersteuning nodig hebben. Het bestaat uit een groepswerking en een individueel traject. Binnen
Opkomst heb je ook Opkomst+ dat zich focust op jonge alleenstaande moeders die erg kwetsbaar
zijn. Onderzoekers van Thomas More Hogeschool voerden een impactanalyse uit op Opkomst,
waarbij ze interne en externe belanghebbenden interviewden over de doelstellingen, de werking en
de organisatie van Opkomst. Ze verzamelden zowel kwantitatieve als kwalitatieve gegevens om de
werkzame principes te identificeren.

OPkomst is ook geselecteerd voor ondersteuning door het Kinderarmoedefonds binnen de KBS.

OPkomst onderzoek werd wetenschappelijk gepubliceerd en kreeg ook een boekvorm in 2024
waarbij de Mechelse expertise ruim werd gedeeld, ook buiten Mechelen.

Methode:

e Interviews interne & externe belanghebbende Registratiedata — start- & eindsituatie
Casestudies — start- & eindsituatie Interviews moeders

Werking:

e Weerspiegeling werkzame factoren vanuit literatuur

e Nadruk op huisvesting

e Multidisciplinaire samenwerking & uitgebreid aanbod op maat
e Organisatorische inbedding

e Mandaat aan maatschappelijk werkers

e Aanbieden van tools

Impact

e Groot bereik van een kwetsbare doelgroep
e Vooruitgang op veel levensdomeinen voor moeder en kind
e Waardevol & stressreducerend - Vermogen om tijd & ruimte te maken

De impact van OPkomst is groot, op 3 jaar werden 323 mama’s en gezin die heel hoog scoren op
kinderarmoederisisco indicator outreachend bereikt en ondersteunt. De GBO kernpartners maken
deel uit van het netwerk.

GBO Mechelen-Katelijne faciliteert haar basiswerkers en zet in op samenwerking

- Welzijnstour: 5 keer georganiseerd.
Basiswerkers van de drie kernpartners werden uitgenodigd om op de fiets langs te gaan bij
verschillende welzijnsorganisaties.

De welzijnstour werd ook georganiseerd op vraag en op maat van:
o Familiehulp: medewerkers aangevuld met stagiairs en hulpverleners die wilden
aansluiten.
o Gezinszorg
o VDAB medewerkers



- Infosessies 2024 voor maatschappelijk werkers en hulpverleners Mechelen
Volgende actoren / partners stelden zichzelf en hun werking voor in telkens een infosessie:
Huis van het Kind (en netwerk)
Leerwinkel
Dyzo (ondersteuning zelfstandigen met schulden)
Huurdersbond
Collectieve schuldregeling
Eerstelijns juridische bijstand

- Informele kennismaking sociaal huis
Nieuwjaarsontbijt 2024 waarop alle zitdagpartners Sociaal huis werden uitgenodigd, de
kernpartners GBO en de externe welzijnspartners Sociaal Huis en GBO.

- Sessie “omgaan met verontrusting” die in 2023 werd ontwikkeld samen met de juriste van
de sociale dienst Mechelen ( focus op het delen van bezorgdheden met andere organisaties
en gaat in op beroepsgeheim en wanneer je dit mag/ moet doorbreken) werd 4 maal
georganiseerd voor maatschappelijk werkers en hulpverleners/ basiswerkers. Onder andere
Family Justice Center, Ondersteuningscentrum Jeugdzorg en Vertrouwenscentrum
Kindermishandeling hebben hun werking toegelicht.

- In de Sessie psychische kwetsbaarheid kwamen verschillende diensten voor mensen met
een psychische kwetsbaarheid aan bod waar eerstelijns hulpverleners naar kunnen
doorverwijzen: Herstelteam Emergo, Kruispunt, Eerstelijns psycholoog, Straattherapeut,
CGG.

- Vlotte balie
De vlotte balie werd in 2024 verder gezet.

- Medewerkers van de sociale diensten (Mechelen en Sint-Katelijne-Waver) nemen deel aan
verschillende overlegtafels: Veilig Huis, Netwerktafel Emergo, Kruispunt, Born in Belgium,
etc.

Mechelen neemt de regierol op in de organisatie van het GBO.

De lokale besturen Sint-Katelijne-Waver en Mechelen nemen de regierol op zich waarbij de stad
Mechelen de codrdinatie opneemt. Elke kernpartner (OCMW-CAW-DMW) neemt een gelijkwaardige
rol op binnen GBO. De stuurgroep GBO met een vertegenwoordiging van OCMW Mechelen, CAW,
OCMW Sint-Katelijne Waver, DMW’s mutualiteiten (CM zit in de stuurgroep en koppelt terug in het
intermutualistisch overleg), SAAMO en departement WVG Vlaanderen vormen de kern.

De subsidies van Vlaanderen in 2024 werden aangewend voor personeelskost in functie van uitrol
GBO.

De subsidies van Vlaanderen specifiek voor de uitwerking van GBO ikv de opvang van Oekraiense
vluchtelingen werden ook aangewend voor personeelskost.



