
 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 



Onze deontologische code is gebaseerd op de missie, de visie en de waarden van Stad 
Mechelen.  

Die vertellen wat wij belangrijk vinden: 

• Stad Mechelen is dynamisch en betrokken. Er leeft en beweegt veel in Mechelen. 
Stad Mechelen durft afwijken of dingen anders aan te pakken, om ervoor te 
zorgen dat Mechelen een stad in beweging blijft. De medewerkers springen flexibel 
om met wat er op hun pad komt.   

• We zijn klantgericht: de Mechelaar staat centraal. ‘Helpen’ maakt deel uit van de 
identiteit van Stad Mechelen. Door een efficiënte organisatie, vriendelijke en 

behulpzame medewerkers en duidelijke aanspreekpunten maken we het de 
Mechelaar zo makkelijk mogelijk. 

• Stad Mechelen is betrouwbaar. Stad Mechelen doet wat het belooft. De 
medewerkers trekken aan hetzelfde touw en spreken één taal. 
 

DEONTOLOGISCHE CODE? 

Iedere medewerker komt wel eens in een werksituatie waarin hij/zij zich afvraagt: mag ik dit 
wel doen? De deontologische code helpt je als je op zo’n moment twijfelt of wat je doet wel 
ok is. Mag ik zoiets zeggen? Kan ik op Facebook mijn mening geven? 

Je zal in deze deontologische code niet altijd een pasklaar antwoord vinden op alle vragen. 
Je krijgt wel handvaten om erover na te denken en er met andere collega’s of je 
leidinggevende over te praten. Want moeilijke vragen worden makkelijker als je ze deelt met 
anderen. Samen kun je beter beslissen wat de beste manier is.  
Elke nieuwe collega legt een eed af voor de stad. Zo beloof je trouw te blijven aan onze 
doelen en aan deze code.   

Alle werknemers van onze organisatie (Stad Mechelen en OCMW) geven samen inhoud aan 
deze code. Vergeet dus niet dat je er als medewerker nooit alleen voor staat, en dat je altijd 
raad kan vragen aan anderen. 

Wat als je de deontologische code niet volgt? 

Iedereen maakt fouten en dat mag ook. Daar kan je uit leren. Er zijn natuurlijk lichte en 
zware fouten. Wie een zware fout maakt en dat met opzet doet, zal hier de gevolgen van 
moeten dragen. 

Wat als anderen de deontologische code niet volgen? 

Maakt een collega een fout? Spreek die collega dan aan. Dat is altijd de beste manier om te 
reageren. Lukt dat niet, praat erover met je leidinggevende of met een vertrouwenspersoon.  

 

  



DYNAMISCH EN BETROKKEN  

Subtitel: We zijn fier om voor Stad Mechelen te werken. 

 

DOELGERICHT 
Wat we doen, doen we altijd in het belang van onze stad en haar burgers. We verwachten 
dat alle medewerkers zich inzetten voor onze missie, visie en doelen.  
We werken samen om deze mee waar te maken. Elke medewerker toont initiatief, neemt 
verantwoordelijkheid en zet alle kennis en ervaring ten volle in.   
 

ALS TEAM 

Een goede werksfeer zorgt voor creativiteit en ideeën. Samenwerken wil zeggen: afspraken 
nakomen, op een open manier omgaan met elkaar, elkaar steunen en goede raad geven.  
Een leidinggevende is eerlijk en heeft respect voor het team. Hij/zij schakelt de juiste 
persoon in voor de juiste taak. Zo kan iedereen z’n talenten inzetten. Als teamlid ga je eerlijk 
en respectvol om met je leidinggevenden en collega’s.   
 

MET RESPECT VOOR HET BELEID   
De politici nemen de beslissingen. Zij voeren het beleid. Het kan best zijn dat je het daar niet 
mee eens bent. Toch werk je constructief mee aan de voorbereiding, de uitvoering en de 
evaluatie van dat beleid. Een standpunt of beslissing dat als team of als dienst werd 
genomen, brengen we eensgezind naar buiten. Krijg je opdrachten die ingaan tegen de 
mensenrechten of tegen een wet, dan voer je die niet uit. Breng je leidinggevende of de 
algemeen directeur hiervan op de hoogte. In geval van een ernstige overtreding of misbruik 
kan je ook een melding maken bij opgerichte Meldpunt (klokkenluidersregeling). 
  



BETROUWBAAR  

Subtitel: We durven tonen wie we zijn en wat we doen. 

 
 
EFFICIËNT EN PROFESSIONEEL  

We streven naar een efficiënte werking en een professionele organisatie. Iedere collega 
draagt hiertoe bij door opdrachten correct en deskundig uit te voeren. Alle medewerkers 
hebben het recht en de plicht om hun vaardigheden en kennis verder te ontwikkelen door 
opleiding en bijscholing. Je kan ook leren uit eigen ervaringen en die van anderen. Fouten 
zijn leermomenten en kansen om zichzelf en de dienstverlening te verbeteren. Dek fouten 
dus niet toe, maar bespreek ze zo snel mogelijk. Tijdens de werkuren wijd je je volledig aan 
jouw job. Gebruik geen uitrusting of materiaal voor persoonlijke doelen.   
 

EERLIJK EN RESPECTVOL   
In alle omstandigheden toon je respect voor collega’s en burgers. Hou rekening met de 
waardigheid van anderen en respecteer hun grenzen.  
Grensoverschrijdend gedrag is verboden. Zowel met woorden, berichten, foto’s, gebaren als 
daden. 

 

CORRECT  
Soms kom je door je werk vlugger informatie te weten dan andere burgers. Je mag nooit 
misbruik maken van deze voorkennis. Ga zorgvuldig en correct om met informatie en gebruik 
ze alleen waarvoor ze dient. Zolang beslissingen niet bekend gemaakt zijn, moet je erover 
zwijgen.   
 
 
 
 
  



KLANTGERICHT  

Subtitel: We zijn er voor onze klanten. 

De burger verwacht van onze organisatie een klantvriendelijke en professionele 

dienstverlening. Deze tips van de Vlaamse ombudsdienst helpen je op weg: 

• Behandel de burger fatsoenlijk, beleefd en hulpvaardig. 

• Help de burger actief. Geef de nodige informatie of verwijs door naar de juiste 

persoon of dienst. Ook als de burger dat niet vraagt. 

• Antwoord persoonlijk en snel op vragen van burgers.  Vermeld in een brief, een mail 

of een gesprek altijd je naam, je functie en je contactgegevens. 

• Zorg dat je telefonisch en fysiek goed bereikbaar bent tijdens de openingsuren. 

• Wie wil je bereiken? Zorg dat je informatie voor die groep begrijpelijk, juist en volledig 

is.  

• Werk nauwkeurig. Zoek oplossingen voor problemen. Herstel fouten op tijd.   

• Behandel klachten zorgvuldig en in het belang van de burgers.  

• Reageer snel of binnen een redelijke termijn.  

• Werk professioneel samen met anderen. 

• Respecteer de privacy van de burger. 

 

We zijn samen verantwoordelijk voor een vlotte dienstverlening. Heeft een collega informatie 

nodig over je dienst? Geef die info dan zo snel mogelijk door.  

 

 

 

 

 

  



NEUTRAAL  

Subtitel: We behandelen iedereen met respect. 

 

Je contact met de burger is altijd correct en onpartijdig. Denk daarbij aan volgende principes:  

 

Iedereen heeft recht op dezelfde goede dienstverlening. 

Vermijd vooroordelen. Maak nooit een verschil op basis van geslacht, herkomst, handicap, 

geloof, leeftijd of seksuele geaardheid.    

 

Elke vorm van discriminatie is verboden.  

Je werk hangt niet af van je persoonlijke filosofische, politieke of religieuze overtuiging. 

Respecteer de gevoelens en de overtuigingen van elke burger.  

 

 

Sluit privébelangen uit.  

Persoonlijke voorkeuren ,overtuigingen of het engagement in een vereniging mogen geen 

invloed hebben op de objectiviteit waarmee je je taken uitoefent. Stel dat je een bedrijf of een 

organisatie moet beoordelen. En dat je iemand kent die daar werkt. Kijk alleen naar de 

feiten. Jouw persoonlijke mening telt niet mee.   

Kom je in zo’n situatie? Breng dan je leidinggevende op de hoogte. Die kan het dossier  

doorgeven aan een collega.  

 

Geschenken of andere voordelen  

Je mag van andere personeelsleden of van derden geen enkel geschenk of ander 

persoonlijk voordeel vragen of aanvaarden als je vermoedt dat er enige tegenprestatie van 

Stad Mechelen wordt verwacht. Zo komt je objectiviteit niet in het gedrang en kan je niet tot 

een wederdienst verplicht worden. Het is niet toegestaan om geschenken te ontvangen of 

deel te nemen aan activiteiten die door privépersonen worden betaald.  Krijg je een klein, 

symbolisch geschenk waarvoor je niets terug moet doen? Dat kan je aannemen. De gouden 

regel is dat je nooit alleen mag handelen, zonder medeweten van iemand anders. Breng je 

leidinggevende op de hoogte en zorg ervoor dat de organisatie er weet van heeft.  

 

Tussenkomsten  

Als een mandataris of een derde wil tussenkomen in een dossier, gelden in alle gevallen 

deze basisregels:  

 

▪ Blijf onpartijdig.   



▪ Volg de afgesproken procedures.  

▪ Breng je leidinggevende op de hoogte.  

 
 
 
 
  



SPREEKRECHT EN SPREEKPLICHT  
We zijn discreet en integer. 

 

Principieel heb je spreekrecht. 

Je geeft altijd correcte, volledige en onpartijdige informatie.   

 Je moet vooraf geen toestemming vragen.  

  

Soms heb je spreekplicht. Dan moet je informatie geven.  

▪ Denk je dat er iets onwettig gebeurt?   

Breng je leidinggevende of de algemeen directeur op de hoogte.   

Je bent verplicht om misbruik aan te geven. Of opdrachten die niet zorgvuldig 

worden uitgevoerd. Voor het uitoefenen van je spreekplicht kan je niet 

gesanctioneerd worden  In geval van een ernstige overtreding of misbruik kan 

je ook een melding maken Meldpunt (klokkenluidersregeling). 

▪ Je hebt ook spreekplicht door de openbaarheid van bestuur.  

Dat wil zeggen dat elke burger recht heeft op informatie. Elke burger mag 

uitleg vragen over documenten van de overheid. Je bent verplicht om de 

burger te helpen. Bijvoorbeeld door te zeggen of een bepaald document 

bestaat. Of waar de burger het document kan vinden. Er zijn wel 

uitzonderingen die meestal te maken hebben met de geheimhoudingsplicht.  

 

Soms geldt geheimhoudingsplicht. 

Je mag niet zomaar alles vertellen aan anderen. 

Bijvoorbeeld: 

▪ Je vertelt niets over een overleg zolang er geen beslissing is.  

▪ Je deelt geen persoonlijke informatie over burgers of collega’s. Bijvoorbeeld of 

iemand ziek is of een behandeling volgt. Of hoeveel iemand verdient. Of wie 

gehuwd of gescheiden leeft.   

▪ Je deelt geen vertrouwelijke commerciële, industriële of intellectuele 

gegevens. 

▪ Je deelt geen informatie die de veiligheid in het gevaar brengt van de burger 

of van de stad.  

 

Twijfel je of je spreekplicht hebt of net informatie geheim moet houden?  

Vraag advies aan je leidinggevende. 

 

 



 

 

Gedeeld beroepsgeheim  

Als je gebonden bent door het beroepsgeheim, kan je gegevens meedelen aan iemand 

anders die zelf ook gebonden is door het beroepsgeheim. Het is belangrijk goed na te 

denken over de gegevens die je doorgeeft. Ook in geval van gedeeld beroepsgeheim geef je 

enkel de strikt noodzakelijke gegevens door.  

 

Contact met de pers  

Vraagt de pers naar het standpunt van het bestuur? Verwijs de pers naar de 

kabinetsmedewerker, de burgemeester, schepen of de algemeen directeur.  

 

Initiatieven als privépersoon  

Je bent volledig vrij om bijvoorbeeld een artikel te publiceren, voordrachten te houden of op 

een andere manier als privépersoon derden te informeren over de domeinen waarin je 

ervaring hebt opgebouwd.  

 

  



SOCIALE MEDIA 

Subtitel: We zijn ambassadeurs voor onze stad en organisatie. 

 
Je mag op sociale media informatie van de stad delen.  
Zo versterk je de relatie tussen de Mechelaars en onze organisatie. Je kan bijvoorbeeld een 
vacature of evenement doorsturen naar je LinkedIn-netwerk of je Facebook-vrienden.  
Actief zijn op sociale media en een netwerk uitbouwen is dus zeker positief. 
 
De regels voor sociale media zijn niet anders dan voor andere communicatiekanalen. Het is 
belangrijk dat medewerkers ook op hun persoonlijke kanalen de waarden van de organisatie 
en de algemene gedragscode naleven. 
 

Vrijheid van meningsuiting 
Natuurlijk hebben we recht op onze meningsuiting. We mogen ons net als iedereen kritisch 
uitlaten over openbare zaken. De grens ligt daar waar: 

• het voor onze toehoorders niet meer duidelijk is of we als privépersoon of als 
medewerker spreken; 
• we negatief over onze organisatie spreken, zonder dat we die zaken eerst binnen 
onze eigen diensten hebben trachten te verbeteren; 
• we het imago van onze organisatie ernstig zouden schaden. 

 
 
Concrete aandachtspunten 

• Kritiek mag, als het op een verdraagzame en respectvolle manier gebeurt: 
• let op je taalgebruik  
• maak duidelijk dat je als burger en niet als medewerker spreekt. 

• Denk na voor je iets post. Publiceer je op het web? Iedereen kan het lezen of 
kopiëren. 

• Het internet vergeet niet: alles blijft vindbaar. Zet niets op je profiel dat je niet 
herhaald wil zien op nationale tv. 

• Maak geen nieuw profiel aan voor professioneel gebruik op sociale media, 
bijvoorbeeld "Melissa van Stad Mechelen" 
• Als iemand een officiële vraag stelt aan de organisatie of gemeente, via een 
openbaar of privé-bericht, laat het antwoord dan over aan de officiële accounts. Signaleer 
dit altijd aan de dienst Citymarketing, communicatie en toerisme.  
• Bijvoorbeeld: "Waarom heeft Stad Mechelen geen referendum georganiseerd over 
xxx" 
• Met officiële accounts bedoelen we de "bedrijfspagina's" zoals Stad Mechelen, Visit 
Mechelen, UiT in Mechelen, Het Predikheren, … 
• Persvragen die via sociale media binnenkomen geef je door aan het betrokken 

kabinet. 
• Maak geen kwetsende opmerkingen over collega’s. Wil je info over een collega 
posten? Vraag eerst toestemming. 
• Behandel iedereen met respect en respecteer de persoonlijke waardigheid van 
anderen. 
• Pesten, racisme, agressief gedrag, discriminatie, ongewenst seksueel gedrag en 

seksuele intimidatie zijn verboden, ook online.  

 
 
 



 
  



BELANGRIJKE WOORDEN  
 

AANGIFTEPLICHT: Misbruiken en nalatigheden moet je aangeven. Het niet naleven van de 
aangifteplicht leidt tot medeplichtigheid en is strafbaar. Het principe van de aangifteplicht 
komt uit het Wetboek van Strafvordering (artikel 29).  
 

ALGEMEEN BELANG: Handelt over dingen die voor veel mensen of veel gevallen gelden. 
We hanteren volgende principes:  
 

• een hoger belang primeert op een lager belang  
• het algemeen belang primeert op het individueel belang 
• je mag geen individuele belangen behartigen onder het mom van het algemeen 

belang  
 

BELANGELOOSHEID: Handelen zonder eigen voordeel te zoeken. Zo mag een 
personeelslid geen giften of andere voordelen vragen of ontvangen.  
 

BEROEPSGEHEIM: Dit heeft betrekking op artikel 458 van het Strafwetboek en op de 
bescherming van de privacy van de burgers. Het beroepsgeheim beperkt het spreekrecht. 
Het overtreden van het beroepsgeheim is strafbaar.  
 

DISCRETIEPLICHT: Dit is een beperking van het spreekrecht. Je gaat discreet om met 
feiten en documenten waar je als medewerker door jouw functie kennis van hebt. Je plicht 
om discreet te zijn is in het belang van de veiligheid van onze lokale overheidsorganisatie.  
 

DISCRIMINATIE:  Een persoon ongelijk of oneerlijk behandelen op basis van geslacht, 
herkomst, handicap, religie of overtuiging, leeftijd, seksuele geaardheid, … is discriminatie.    

Discriminatie, pesterijen, haatboodschappen en haatmisdrijven tegenover een persoon of 
een groep van personen op basis van die kenmerken zijn strafbaar. 

 

GEHOORZAAMHEIDSPLICHT:  

Je bent verplicht om elke opdracht die je krijgt uit te voeren. Doe je dat niet? Dan kan je een 
sanctie krijgen. 

Is de opdracht niet wettelijk? Dan moet je ze niet uitvoeren. Dat is het legaliteitsbeginsel. 

 

GERESERVEERDHEID: Gebruik jouw spreekrecht op een evenwichtige en redelijke wijze. 

De gereserveerdheid gaat over hoe je als medewerker een opinie uit. De plicht tot 

gereserveerdheid of terughoudendheid beperkt dus in zekere zin jouw spreekrecht.  

 

GRENSOVERSCHRIJDEND GEDRAG: Dit is een verzamelnaam voor geweld, pesterijen of 

ongewenst seksueel gedrag.  

 



• Geweld: elk feit waarbij iemand psychisch of fysiek lastig gevallen, bedreigd of 
aangevallen wordt.  
 

• Pesterijen: elk onrechtmatig en terugkerend gedrag, buiten of binnen de organisatie, 
in de vorm van gedragingen, woorden, bedreigingen, handelingen, gebaren en 
eenzijdige geschriften, dat tot doel of gevolg heeft de persoonlijkheid, de waardigheid 
of de fysieke of psychische integriteit van een persoon aan te tasten, of dat een 
bedreigende, vijandige, beledigende, vernederende of kwetsende omgeving creëert.  
 

• Ongewenst seksueel gedrag: elke vorm van verbaal, niet-verbaal of lichamelijk 
gedrag van seksuele aard waarvan degene die zich er schuldig aan maakt, weet of 
zou moeten weten dat het afbreuk doet aan de waardigheid van vrouwen en mannen 
op het werk.  
De procedure rond grensoverschrijdend gedrag werd opgenomen in het 
arbeidsreglement. 

  

INTEGRITEIT EN INTEGRITEITSBELEID: Integriteit gaat over eerlijkheid en 

betrouwbaarheid. Hoe ga je om met de waarden en normen van de organisatie? Hou je je 

aan de deontologische code?  

Het integriteitsbeleid ondersteunt de medewerkers om de juiste morele beslissingen te 

nemen.  

 

LEGALITEITSBEGINSEL: Wat je doet, moet altijd gebaseerd zijn op de wet. Krijg je een 

bevel waarbij je een wet moet overtreden? Dan geldt de gehoorzaamheidsplicht niet meer. 

 

LOYALITEIT: Dit betekent trouw aan de organisatie en aan de doelstellingen die de 

organisatie vooropstelt. Bij de eedaflegging verklaar je dat je loyaal bent.  

 

OBJECTIVITEIT: Objectief staat voor onpartijdig en onbevangen. Het betekent ook dat een 

boodschap exact volgens de feiten wordt doorgegeven, zonder dat er een persoonlijke 

mening in verwerkt is.  

 

PROFESSIONEEL HANDELEN: Het deskundig, op een kwalitatief goede manier uitoefenen 

van de functie; Je behandelt elke individuele situatie van elke burger met evenveel zorg.  

Je volgt de procedures zoals het moet.  

 

SPREEKRECHT: Het recht om informatie of meningen prijs te geven aan derden zonder dat 

je hiervoor toestemming nodig hebt.  

Let op! Het beroepsgeheim en de discretieplicht beperken dit spreekrecht.  

Dat betekent: als één van die principes geldt, mag je géén informatie aan derden geven.  

VORMINGSRECHT EN VORMINGSPLICHT: Het principe van vormingsrecht en 
vormingsplicht komt uit de rechtspositieregeling. Het wil zeggen dat personeelsleden het 



recht en de plicht hebben om deel te nemen aan opleidingen en vormingsinitiatieven om de 
kwaliteit van de dienstverlening op peil te houden en te vergroten.  
 



•

• 



Locatie Straat Nummer Gemeente 

Huis van de Mechelaar Reuzenstraat 1 MECHELEN 
Stadhuis Grote Markt 21 MECHELEN 
Begraafplaats Heffen Heffen Dorp 15 HEFFEN 
Begraafplaats Hombeek Locquetstraat z.n. HOMBEEK 
Begraafplaats Leest Leest Dorp z/n LEEST 
Begraafplaats Mechelen Ziekebeemdenstraat 4 MECHELEN 
Begraafplaats Muizen Kerkenbos z/n MUIZEN 

Begraafplaats Walem 
Koning Albertstraat - 
Pastorijstraat z/n WALEM 

Beiaardschool Bruul 52 bus 5 MECHELEN 
Personeelsdienst Schaalstraat   Mechelen 
de Loods Douaneplein 4 MECHELEN 
Dorpshuis Heffen Heffen Dorp 6 bis HEFFEN 
Dorpshuis Hombeek Leibeekstraat 1 HOMBEEK 
Dorpshuis Leest Ten Moortele 1 LEEST 
Dorpshuis Muizen Magdalenasteenweg 49/60 MUIZEN 
Dorpshuis Walem Koning Albertstraat 54 WALEM 
ABK Minderbroedersgang 5 MECHELEN 
Conservatorium Melaan 3/mei MECHELEN 
Cultuurcentrum  Minderbroedersgang  5 MECHELEN 
H30 - Villa 32 Hanswijkstraat 30-32 MECHELEN 
Archief Hof van Habsburg Nokerstraat 2 MECHELEN 
    
Hof van Busleyden Frederik de Merodestraat 65-67 MECHELEN 
Pompgemaal Mechelen Noord Blarenberglaan   MECHELEN 
Predikherenklooster Goswin De Stassaertstraat 90-94 MECHELEN 
Sint-Romboutstoren Onder-den-Toren 12 MECHELEN 
Sociaal Huis Mechelen Lange Schipstraat 27 Mechelen 
Stadsschouwburg Keizerstraat 3 MECHELEN 
Stadsmagazijn (oud) Grote Nieuwedijkstraat 429 MECHELEN 
t Arsenaal Hanswijkstraat 63-65 MECHELEN 
Tivoli Antwerpsesteenweg 94 MECHELEN 
    
Wijkhuis Arsenaal Hamerstraat 21-25 MECHELEN 
Wijkhuis Battel Marterstraat 18 BATTEL 
Wijkhuis Mechelen Noord Overheide 80 MECHELEN 



Wijkhuis Mechelen Zuid Dijkstraat 41 MECHELEN 
Wijkhuis Papenhof Papenhofdreef 57 MECHELEN 
Wijkzaal Tervuursesteenweg Mahatma Gandhistraat 25 Mechelen 
Schepenhuis Vleeshouwersstraat 6 MECHELEN 
Waterduivel Plattebeekstraat 13 MECHELEN 
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mailto:karen.claes@mechelen.be
mailto:mieke.matthijs@mechelen.be
mailto:pieter.heremans@mechelen.be
mailto:veerle.lenaerts@mechelen.be
mailto:viviane.vanroy@mechelen.be
mailto:willem.vermost@mechelen.be
mailto:eline.vandam@mechelen.be
mailto:zarifa.eke@mechelen.be


 

 

 



 

 

 

 

 

https://lokaalbestuur.vlaanderen.be/personeel/rechtspositieregeling
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Art. 1. Algemeen 

Stad Mechelen, AGB SAM en Zorgbedrijf Rivierenland bieden je de kans om op vrijwillige basis een 

leasefiets te gebruiken voor woon-werkverplaatsingen, professionele verplaatsingen en zuiver 

privégebruik binnen de fietspolicy zoals hierna voorzien. 

Deze policy bepaalt alle rechten en verplichtingen die verbonden zijn aan het gebruik en beheer van 

de leasefiets. Dit reglement maakt integraal deel uit van de lokale rechtspositieregeling. Door een 

fiets te leasen, ga je akkoord met deze fietspolicy. 

Deze fietspolicy kan indien nodig gewijzigd worden door je werkgever. Je wordt op de hoogte 

gebracht van deze wijzigingen via Lunaweb/Intranet Zorgbedrijf. 

Ingeval een bepaling van deze policy of een gedeelte daarvan nietig zou bevonden worden, worden 

de overige bepalingen van deze policy daardoor niet automatisch nietig en blijven deze aldus hun 

geldigheid behouden. 

Art. 2 - Wie kan een fiets leasen? 

Als de rechtspositieregeling van Stad Mechelen, AGB SAM of Zorgbedrijf Rivierenland op jou van 

toepassing is, kan je ervoor kiezen om een fiets te leasen volgens de modaliteiten beschreven in deze 

fietspolicy. Je moet minstens 3 jaar verwijderd zijn van je pensioen en je engageren om 20 % van je  

woon-werkverplaatsing met de fiets te doen. 

Indien je een tijdelijk contract hebt van minder dan 36 maanden (de duur van de leasingperiode) kom 

je niet in aanmerking. Ook leerwerknemers komen niet in aanmerking. 

Heb je loonbeslag, loonoverdracht, collectieve schuldenregeling, beslag omwille van achterstallige 

alimentatie en/of budgetbeheer kun je geen fietsleasing aangaan. Gebeurt dit tijdens de looptijd van 

de leasingperiode, wordt in overleg met jou bekeken welke oplossing het meest geschikt is. 

Art. 3 - Voorwaarden en modaliteiten van het aanbod 

Art. 3.1 - Aangaan van een engagement 

Voor de terbeschikkingstelling van de leasefiets heeft je werkgever een overeenkomst gesloten met 

Bike Mobility Services B.V., verder in deze policy Lease a Bike genaamd. 

Als je kiest voor het leasen van een fiets ga je een verbintenis aan voor de volledige looptijd van de 

leaseperiode. Dit is standaard 36 maanden. 

De leasingsperiode begint te lopen op de datum dat je de fiets in ontvangst neemt. 

Je gaat, als medewerker, akkoord met het principe van loonruil (verderop beschreven), waarbij je 

eindejaarstoelage wordt verlaagd gedurende de berekende periode. Je kan de verlaging van de 

eindejaarstoelage verkorten door het inruilen van verlofdagen (verderop beschreven). Eén keer 

gedurende de looptijd van de leaseperiode kan het personeelslid uitzonderlijk en mits motivering de 

concrete wijze van financiering wijzigen (bijv. meer eindejaarstoelage inzetten en minder 

vakantiedagen). Je aanvaardt dit door middel van een addendum bij de arbeidsovereenkomst 

(contractuele medewerkers) of een ‘akkoord tot inhouding van wedde’ (statutaire medewerkers). 

Indien je geen prestaties meer verricht of geen EJT meer ontvangt, zal dit impact hebben op de 

leasing en eventueel gepaard gaan met zelf te dragen kosten. 

Als je een fiets wenst te leasen, engageer je je om geregeld (minstens 20% op jaarbasis) de leasefiets 

te gebruiken voor woon-werkverkeer of een deel van dit traject. Met een deel van het woon-

werkverkeer wordt bedoeld dat het gebruik van de leasefiets ook kan gecombineerd worden met 

een ander vervoersmiddel zoals het openbaar vervoer.  



De werkgever heeft het recht om na te gaan of je de leasefiets effectief regelmatig gebruikt voor de 

woonwerkverplaatsingen. 

Je kan het plan op vrijwillige basis onderschrijven. De instapmomenten (= datum van ondertekening 

van het addendum aan je arbeidsovereenkomst of het akkoord met inhouding van wedde) zijn 

vastgelegd op 1 januari, 1 april,  1 juli. Bij instap op deze momenten is er nog een verrekening op de 

eindejaarstoelage van hetzelfde jaar. Stap je later in dan is de eerste verrekening pas in het jaar 

nadien. 

Art. 3.2 - Gevolgen van de terbeschikkingstelling van een leasefiets 

Je keuze voor de terbeschikkingstelling van een leasefiets en de ondertekening van het addendum of 

de overeenkomst, betekent dat je ermee akkoord gaat dat je eindejaarstoelage wordt omgezet en/of 

je ingezet aantal vakantiedagen wordt omgezet in een theoretisch budget voor de financiering van 

de leasefiets. 

Dit theoretisch budget is in functie van de leaseprijs van het gekozen fietspakket (BTW inbegrepen). 

Dit bedrag blijft ongewijzigd gedurende het leasecontract en blijft even hoog ongeacht je werkregime 

en de eventuele wijzigingen daarvan. 

Bij langdurige afwezigheden, zoals bijvoorbeeld arbeidsongeschiktheid, onbetaald verlof of 

bevallingsverlof waardoor er een belangrijke impact is op het budget, heeft het personeelslid 

volgende mogelijkheden: 

- ofwel het effectieve leasebedrag persoonlijk gefactureerd te krijgen; 

- ofwel de afbetalingstermijn van de leasing te verlengen; 

- ofwel het contract voortijd stop te zetten en dan gelden de regels zoals beschreven in artikel 8.2 

van de fietspolicy. 

Art. 3.3 - Fietsvergoeding 

Je hebt recht op fietsvergoeding als je je leasefiets gebruikt voor woon-werkverkeer. 

Art. 4 - Inhoud fietsleasepakket 

Art. 4.1 - Keuze van de leasefiets 

Je bent vrij in de keuze van het type fiets: e-bike, mountainbike, koersfiets, bakfiets, speedpedelec en 

meer. Ook heb je de volledige vrijheid om een fietsmerk te kiezen. Momenteel zijn dat er ruim 200, 

o.a. Gazelle, Batavus, Stromer, Urban Arrow, Trek, Giant, Riese & Müller en veel meer. Het gaat om 

alle merken die beschikbaar zijn bij de Lease a Bike-fietshandelaren, waar je je fiets uitkiest. Het meest 

actuele overzicht van de fietshandelaren: https://www.lease-a-bike.be/fietshandelaar-locator 

Naast een Leasefiets mag je ook fietsaccessoires uitkiezen tot een bedrag van maximaal 15% van de 

(totale) cataloguswaarde van de Leasefiets. De fietsaccessoires moeten bijdragen aan de 

verkeersveiligheid of/en vastgemaakt kunnen worden aan de fiets. Denk aan een slot, een fietstas of 

helm. Regen- en fietskleding en fietscomputers zijn uitgesloten. De aanschaf of het opnemen in het 

leasecontract van een hoogwaardig fietsslot type ART2 (minimaal) is verplicht.  

Er wordt 1 leasefiets per medewerker toegekend tijdens de leaseperiode. Na afloop daarvan, kan 

opnieuw een leasefiets besteld worden.  

Art. 4.2 - Wat is inbegrepen in het fietsleasepakket? 

Het leasebudget omvat verschillende elementen: 

https://www.lease-a-bike.be/fietshandelaar-locator


• de financiële huur van de fiets, opties en accessoires 

• jaarlijks onderhoud 

• All Risk verzekering voor diefstal en schade 

• VAB fietsbijstand 

Verkeersboetes en retributies zijn volledig ten laste van de werknemer. Je betaalt alle boetes en 
overtredingen die kunnen opgelegd worden door het gebruik van de leasefiets onmiddellijk. Indien 
er kosten voor laattijdige betaling ervan aan de werkgever worden doorgerekend door de 
leasemaatschappij, zullen deze aan jou worden doorgerekend.  
In geval van confiscatie van de fiets (bijvoorbeeld na gerechtelijke uitspraak of na een sanctie door 

politie), heeft de werkgever het recht alle kosten van de recuperatie van de fiets te verhalen op de 

werknemer. 

Art. 4.3 - Jaarlijks onderhoud 

Je bent verplicht de leasefiets op correcte en zorgvuldige wijze te gebruiken en te onderhouden, in lijn 

met de gebruiksvoorschriften van de fabrikant van de leasefiets en wat op basis van deze voorwaarden 

verplicht is. Ook ben je verplicht alle gebruikelijke voorzorgsmaatregelen te treffen tegen diefstal en/of 

verlies van de leasefiets. 

Voor de uitvoering van onderhoud en service aan de leasefiets neem je contact op met een 

fietshandelaar die is aangesloten bij het Lease a Bike Platform. Onderhoud en service aan de leasefiets 

worden binnen de voorwaarden en grenzen van het door jou gekozen servicepakket vergoed:  

1) Basis pakket – tot €100 per jaar vergoed;  

2) Standaard pakket – tot €150 per jaar vergoed;  

3) Premium pakket – onbeperkt – niet mogelijk i.c.m. koersfiets, MTB, bakfietsen of speed; 

4) Speedpedelec pakket – tot €300 per jaar vergoed.  

Onderhoud en service aan de Leasefiets die buiten de grenzen vallen van het door jou gekozen 

servicepakket, komen voor jouw rekening. De kosten daarvan zal je aan de fietshandelaar 

betalen. Verdere toelichting van de onderhoudspakketten vind je in op: https://www.lease-a-

bike.be/pagina-voorwaarden.  

Indien het budget in het servicepakket niet volledig werd benut kan je met het restant onderdelen 

aanschaffen bij de fietshandelaar. Het pakket kan niet overgedragen worden naar het volgende jaar 

omwille van wettelijke beperkingen. 

In het geval je de leasefiets tijdelijk niet kan gebruiken als gevolg van eventueel onderhoud en/of 

service, heeft dat geen gevolgen voor de vergoedingen die verschuldigd zijn door jou. 

Als je technische wijzigingen wil doorvoeren aan de leasefiets, is schriftelijke toestemming nodig van 

Lease a Bike. Je eventuele eigendomsrecht met betrekking tot de additionele gemonteerde 

onderdelen, ook reserveonderdelen, gaat met de montage over op de leasemaatschappij. Accessoires 

die geen onderdeel zijn van het leasecontract mag je verwijderen op voorwaarde dat de fiets er geen 

zichtbare beschadiging of waardevermindering door krijgt. 

De leasemaatschappij of de fietshandelaar kan bij het einde van het leasecontract eisen dat de 

leasefiets wordt teruggebracht in de oorspronkelijk staat indien je verantwoordelijk bent voor 

aangebrachte wijzigingen waar door de leasemaatschappij of fietshandelaar geen toestemming voor 

was. De leasemaatschappij of de fietshandelaar is op geen enkele wijze een vergoeding verschuldigd. 

https://www.lease-a-bike.be/pagina-voorwaarden
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Art. 4.4 - All Risk verzekering diefstal en schade 

De geleasede fiets is verzekerd tegen schade en diefstal gedurende de leaseperiode. De verzekering 

dekt schade of diefstal aan/van de fiets of de fietsonderdelen, zonder onderscheid te maken of de 

schade werd veroorzaakt tijdens een dienst-, woon-werk-, of privé-verplaatsing. Schade veroorzaakt 

door de deelname aan een wedstrijd is hiervan uitgesloten. 

Voor schade-aangifte en diefstal dien je zo snel als mogelijk melding te maken bij je fietshandelaar. 

De fietshandelaar maakt hiervan een dossier op en bezorgt dit aan Lease a Bike.  

Bij diefstal dien je daarvan ook onmiddellijk aangifte te doen bij de politie. Vonden de feiten plaats in 

het buitenland, dan moet je bij terugkeer in België ook aangifte doen bij de politie. 

Je dient tevens de werkgever in te lichten van elk schadegeval en in geval van diefstal.  

Doe deze aangiftes tijdig zodat er geen vertraging is op de claimverwerking en het bijhorende 

onderzoek. Bij een extreem late aangifte (+30 dagen) bestaat het risico op verlies van dekking van de 

schade. 

Het leasecontract stopt niet na de diefstal van de fiets. Je kiest een nieuwe fiets voor hetzelfde 

investeringsbedrag van de vorige fiets. 

De volledige polis kan je nalezen op Lunaweb/Intranet Zorgbedrijf. 

Art. 5 - VAB fietsbijstand 

In geval van schade of pech onderweg met de fiets kan je rekenen op bijstand door VAB.  

De bijstand voor fietsen is geldig in BENELUX, vanaf de woonplaats bij plotse en onvoorziene 

immobilisatie van de fiets ten gevolge van: 

• Technisch defect 

• Lekke band 

• Het ontbreken of wegvallen van de elektrische ondersteuning op meer dan 10 km afstand 

van het begin- of eindpunt van de rit of het eerstvolgende openbaar oplaadpunt 

• Ongeval 

• (poging tot) Diefstal 

• Vandalisme 

Onder ‘immobilisatie’ wordt verstaan dat de fiets niet rijklaar kan worden gemaakt (technische 

immobiliteit) of niet meer in staat is te rijden volgens de wegcode (wettelijke immobiliteit). Indien de 

werknemer de fiets reeds bij de fietshersteller heeft aangeboden, spreken we niet van 

‘immobilisatie’ in het kader van deze bijstand. 

De bijstand is gelinkt aan de geleasede fiets, ongeacht welke bestuurder met de fiets rijdt. 

Heb je pech, bel dan: VAB Pechhulp: +32 253 61 30 

Hou alvast volgende gegevens bij de hand: 

• serienummer fiets 

• korte omschrijving panne 

• pech locatie 

• fiets via Lease a Bike (leasing) 

Je vindt deze gegevens ook terug op het online Platform van Lease a Bike dat beschikbaar is via PC en 

smartphone. 

De volledige polis en brochure kan je nalezen op Lunaweb/Intranet Zorgbedrijf. 



Art. 6 - Gebruik van de leasefiets, rechten, plichten en veiligheid 

Art. 6.1 - Inontvangstneming van de fiets 

Je zal de fiets bij de fietshandelaar in ontvangst nemen, in naam en voor rekening van de 

fietsleasemaatschappij. 

Je tekent het leveringsattest bij ontvangst en aanvaardt daarmee onvoorwaardelijk de fiets. 

Bovendien bevestig je daarmee dat de fiets: 

● overeenstemt met de offerte; 

● in goede staat is; 

● voorzien is van een sticker met een serie- en een gegraveerd framenummer. 

Art. 6.2 - Gebruik van de leasefiets 

Je moet de fiets met zorg en als voorzichtig en redelijk persoon gebruiken gedurende de looptijd van 

het fietsleasecontract voor het doel waarvoor deze is bestemd en uitgerust.  Dit betekent onder 

meer: 

• de verkeersreglementen respecteren (reglementen over vervoer, wegverkeer); 

• je houden aan eventuele voorschriften van de producent of de leverancier van de fiets in 

verband met het gebruik en/of het onderhoud van de fiets; 

• ervoor zorgen dat de fiets steeds voldoet aan de technische voorschriften die wettelijk 

voorzien zijn; 

• de fiets regelmatig nakijken op defecten en het dagelijkse onderhoud zelf uitvoeren 

(bandenspanning, smeren ketting, reinigen fiets, bandenwissel bij niet-elektrische fietsen 

indien mogelijk); 

• de fiets op slot doen met (minimaal) een ART2-fietsslot bij het onbeheerd achterlaten;  

• de fiets eenmaal per jaar binnenbrengen voor onderhoud; 

• eventuele schade aan de fiets of aan onderdelen melden aan Lease a Bike; 

• geen opzettelijke schade aan de fiets aanbrengen; 

• de batterij van de elektrische fiets afkoppelen bij een langdurige periode van niet gebruik; 

• toegevoegde accessoires (bv. GPS, fietshelm, pomp,…) buiten het leasecontract op de fiets 

plaatsen zonder: 

• schade te berokkenen aan de fiets 

• alsook het verwijderen van deze accessoires bij beëindiging van het leasecontract; 

• enkel toegevoegde opties (bv. zadel, pedalen, handvatten, …) buiten het leasecontract op de 

fiets plaatsen met een vooraf gegeven schriftelijke toestemming van Lease a Bike; 

• dat je eventuele reclame pas mag toevoegen aan de fiets (onder de vorm van bestickering) 

met een schriftelijke toestemming van Lease a Bike; 

• niet rijden onder invloed van alcohol, drugs of medicatie (die een invloed heeft op je 

rijgedrag); 

• de leasefiets mag gebruikt worden door eenieder zolang ze aan de wettelijke voorschriften 

voldoen; 

• de leasefiets mag niet worden gebruikt voor afwijkingen van de verzekeringsvoorwaarden 

van de fiets; 

• de leasefiets mag niet worden gebruikt voor onwettige doeleinden (bv. drugtransport, 

goederenvervoer,…) of wedstrijden. 

• het is verboden de leasefiets te verkopen, in pand te geven, te verhuren aan derden. 

Het dragen van goed zichtbare kledij en fietshelm is verplicht voor woon-werkverkeer. Je kan Lease a 

Bike bereiken via de gegevens onder titel 13 Contactgegevens 



Art. 7 - Bestelprocedure leasefiets 

• Je simuleert via de Calculator op Lunaweb/Intranet Zorgbedrijf welk jouw maximaal te 

spenderen theoretisch budget is voor fietsleasing. Via deze calculator kan je tevens bekijken 

hoeveel de leasekost van jouw voorkeurfiets is en of deze binnen jouw theoretisch budget valt. 

• De bestelling van de leasefiets gebeurt binnen het digitale platform van Lease a Bike: 

o Je vraagt vervolgens een registratielink van jouw werkgever voor dit platform. Je meldt 

je aan en wacht op digitale toestemming om de leasefiets uit te zoeken. Na akkoord 

van jouw werkgever ontvang je een persoonlijke bestelcode per mail. De persoonlijke 

bestelcode bevat ook het maximale bedrag dat je mag gebruiken om een leasefiets 

(inclusief onderdelen) uit te kiezen. 

o Je geeft je bestelcode af bij een van de bij Lease a Bike aangesloten fietshandelaars. 

Daar selecteer je de leasefiets, de accessoires en het service- en onderhoudspakket.  

o Je kiest voor de methode van loonruil op voorstel van de personeelsdienst en stemt 

hiermee in via een te ondertekenen van een addendum aan je arbeidsovereenkomst 

(contractuele medewerkers) of een ‘akkoord tot inhouding van wedde’ (statutaire 

medewerkers).. 

o Je geeft je digitaal akkoord via het portaal van Lease a Bike. Na deze bevestiging 

ontvang je een pincode, de afhaalcode van de leasefiets. 

• De fietshandelaar zal jou inlichten als je leasefiets klaar is om op te halen. Als je de leasefiets 

met de afhaalcode afhaalt bij de fietshandelaar, controleert de fietshandelaar samen met jou 

of de leasefiets overeenkomt met jouw aanvraag. Ook controleert de fietshandelaar je 

identiteit aan de hand van je identiteitsbewijs. Na het ingeven van de afhaalcode genereert 

het Lease a Bike Platform de afleverbevestiging en het leasecontract.  

• De inhouding van je eindejaarspremie start bij de ondertekening van het addendum aan je 

arbeidsovereenkomst (contractueel) of ‘akkoord tot inhouding van wedde’ (statutair). Of de 

afhouding start van de eindejaarstoelage van het huidige jaar of pas van die van het jaar 

daaropvolgend, hangt af van het moment waarop de fiets werd geleverd. 

• Een maand na de levering van de fiets start je inhouding van de opgespaarde verlofdagen. 

Art. 8  – Dronkenschap en intoxicatie  
 
Het is verboden de fiets te besturen in staat van dronkenschap, intoxicatie of onder invloed van 
verdovende middelen.  
In dat geval ben je aansprakelijk voor de schade aan andere voertuigen/mensen (de 

verzekeringsmaatschappij weigert de kosten te vergoeden of factureert de kosten door aan de 

werkgever) evenals alle andere kosten aangerekend door de leasemaatschappij en of tegenpartij. 

Art. 9 – onderbrekingen van de loopbaan  
 
Vakantie  
Tijdens vakantieperiodes en wettelijke feestdagen kan je vrij beschikken over de fiets.  
 
Voltijdse schorsing  
Tijdens een volledige onderbreking van je arbeidsprestaties heb je het recht de fiets te behouden.  
In het geval dat je langer dan 6 maanden voltijds afwezig bent (bijvoorbeeld door thematische 

loopbaanonderbreking, zorgkrediet, ziekte, onbetaald verlof, bevallingsverlof…) wordt gekeken naar 

het individueel saldo dat je reeds hebt afgelost voor de fietsleasing. Als dit onvoldoende blijkt, zal 

worden bekeken welke mogelijkheden er zijn behalve stopzetting van het leasecontract. Bijvoorbeeld 

financiering door ruil van verlofdagen of facturering aan jou. Eventueel kan dan door je werkgever 

besloten worden om het leasecontract stop te zetten. 



Deeltijdse tewerkstelling of deeltijdse schorsing  
In geval van deeltijds werken of een deeltijdse onderbreking van de arbeidsprestaties mag je blijven 
beschikken over de fiets. De kostprijs voor het voordeel blijft onverminderd van toepassing.  
 
Beroepsziekte en arbeidsongeval  
Ingeval van beroepsziekte en arbeidsongeval blijft je contract doorlopen 

Art. 10 - Looptijd en einde van het contract 

Art. 10.1 - Einde van het leasecontract 

De leasefiets wordt door je werkgever aan jou ter beschikking gesteld voor de periode van het 

leasecontract. Gedurende deze periode blijft de fiets eigendom van Lease a Bike. 

Eén maand voor het einde van je leasecontract krijg je van Lease a Bike de keuze of je je fiets 

overneemt of inlevert. Ten laatste 1 week voor het leasecontract eindigt dien je jouw keuze kenbaar 

te maken aan Lease a Bike. 

Je kan in beide gevallen opnieuw instappen in een nieuw fietsleasecontract. 

A. Je neemt de fiets over 

Nadat je keuze is gemaakt, bezorgt Lease a Bike jou de overnamefactuur.  

B. Je levert de fiets in 

Neem je de fiets niet overname dan wordt er een afspraak met je gemaakt voor inlevering van de 

fiets bij de fietshandelaar. Je levert je fiets in zoals deze door je fietshandelaar werd geleverd, met 

alle opties die bij levering aanwezig waren. Accessoires die je inbouwde of aanbracht mag je 

verwijderen op voorwaarde dat je de fiets niet beschadigt.  

Art. 10.2 - Vroegtijdige beëindiging van het contract 

Er wordt door je werkgever automatisch vroegtijdig een einde gesteld aan de terbeschikkingstelling 

van de leasefiets: 

• bij ontslag (zowel op initiatief van het personeelslid als de werkgever);   

• bij pensioen; 

• bij overlijden. 

Bij diefstal en totaal verlies van de leasefiets zal het contract eveneens vroegtijdig beëindigd worden 

(art. 10.3). 

Bij overlijden zal je fietsleasecontract eindigen en zal de fiets teruggegeven worden aan Lease a Bike. 

De eventuele kosten hiervoor worden door je werkgever gedragen. 

A. Je wenst de leasefiets over te nemen 

De overnamefactuur zal in eerste instantie naar de werkgever worden verstuurd om vervolgens te 

verrekenen in jouw eindejaarstoelage. De formule is als volgt: (leaseprijs van de fiets (incl. 

Onderhoud, verzekeringen, pechhulp) * aantal nog te factureren maanden) + Restwaarde van 15% 

B. Je wenst de leasefiets niet over te nemen  

Als je de leasefiets niet wil overnemen, geef je de fiets, en alle bijhorende documenten en alle opties 

die bij levering van de fiets aanwezig waren of nadien gemonteerd werden, terug. Zelf toegevoegde 

accessoires worden jouw eigendom en moeten niet teruggegeven worden. 

Dit is de brutoleaseprijs die aan de werkgever wordt gefactureerd om vervolgens te verrekenen in 

jouw eindejaarstoelage:  



- Leasecontract loopt nog geen volledig jaar: het resterende leasebedrag tot en met de 12de 

maand van het contract wordt verrekend. Er worden verder geen andere kosten 

aangerekend. Bijv. bij uitdiensttreding van de medewerker in maand 10, zal er 

2*brutoleaseprijs’ worden aangerekend. 

- Leasecontract loopt minstens 12 maanden: het leasecontract kan volledig kosteloos 

beëindigd worden zonder verbrekingsvergoeding. 

 

C. Je wenst de leasefiets over te dragen aan de nieuwe werkgever 

Als je de fietslease wil verder zetten bij je nieuwe werkgever en deze is daarmee akkoord dan meldt 

je dit aan je huidige werkgever. Je huidige werkgever geeft de contactgegevens van jouw nieuwe 

werkgever door samen met de goedkeuring van overdracht van de fietslease. Lease a Bike sluit een 

samenwerkingscontract met je nieuwe werkgever. Lease a Bike stuurt de transferdocumenten op 

naar je nieuwe en je huidige werkgever. 

Je kan ook zelf ervoor kiezen om de leasing vroegtijdig te beëindiging, mits dat je de daarbij horende 

kosten zelf betaalt. Ook in dat geval heb je de keuze om de fiets over te nemen of niet over te 

nemen. Let wel, In dit geval geldt niet dezelfde berekeningsformule zoals bij ontslag of pensioen. 

Lease a Bike heeft een voortijdige beëindigingscalculator waarmee je zelfstandig kan simuleren wat 

het jou zou kosten als je zou willen stoppen zonder of met overname van de leasefiets. Deze 

calculator kan je vinden op https://www.lease-a-bike.be/voortijdige-beeindiging-werknemer 

Art. 10.3 - Diefstal of totaal verlies van de fiets 

Bij diefstal van de fiets  

Als de fiets gestolen wordt, breng je de fietsleasemaatschappij hiervan onmiddellijk op de hoogte. 

Het leasecontract voor die fiets neemt automatisch een einde op de dag van de diefstal of het verlies 

na een eventuele wachttermijn bepaald door de verzekering. De schade wordt geregeld via de 

fietsverzekering tegen diefstal en schade (art. 4.4). 

Bij totaal verlies van de fiets 

Als de fiets totaal verlies is, neemt het leasecontract automatisch een einde op de dag van het 

schadegeval. De schade wordt geregeld door de fietsverzekering tegen diefstal en schade (art. 4.4). 

Art. 10.4 - Uitsluiting van de werknemer uit het fietsprogramma door de werkgever 

Je kan uit het fietsprogramma worden uitgesloten:  

• wegens het herhaaldelijk niet, niet tijdig en/of niet behoorlijk nakomen van de verplichtingen 

vervat in deze fietspolicy, mits je hier schriftelijk op gewezen werd; 

• wegens herhaaldelijke zware schade aan de fiets door je eigen fout; 

• wegens het beëindigen van de verzekering door de verzekeraar omwille van fouten te wijten 

aan jou; 

• wegens het veroorzaken van een ongeval waarbij de bestuurder in staat van dronkenschap 

of onder invloed van verdovende middelen is; 

• na twee totale verliezen waarbij je niet in je recht werd verklaard. 

 

Art. 11 - Inleveren van de fiets 

Als het leasecontract afloopt, breng je de leasefiets samen met de bijhorende sleutels, accessoires, 

papieren en overige toebehoren in goede staat uiterlijk één (1) dag na de laatste dag van de 

Gebruiksperiode binnen bij de betreffende fietshandelaar. Als je dat niet op tijd doet, dan is de 

https://www.lease-a-bike.be/voortijdige-beeindiging-werknemer


werkgever een gebruiksvergoeding verschuldigd aan de leasemaatschappij van 6 maal de maandelijkse 

leasingtermijn met een minimum van 300,00 euro. Jij bent in dat geval verplicht om de schade- of 

gebruiksvergoeding die de werkgever aan de leasemaatschappij verschuldigd is volledig terug te 

betalen aan de werkgever. Andere geldende voorwaarden zijn vastgelegd in het innameprotocol, dat 

je kunt vinden op https://www.lease-a-bike.be/pagina-voorwaarden. 

Bij afgifte van de leasefiets zal de fietshandelaar samen met jou controleren in welke staat de leasefiets 

zich bevindt. De fietshandelaar stelt daarvan een rapport op waarin onder meer de door de 

fietshandelaar aan de leasefiets vastgestelde technische en optische schade wordt vastgelegd en dat 

door jou voor akkoord wordt ondertekend. Vervolgens wordt het rapport in het Lease a Bike Platform 

opgenomen. 

Als de fietshandelaar (in het rapport) vaststelt dat de leasefiets aan het einde van het leasecontract 

schade vertoont die niet van normale slijtage of normale gebruikssporen komt en die niet te wijten is 

aan een risico waarvoor de leasemaatschappij moet instaan én jij besluit om de leasefiets niet over te 

nemen of de leasefiets niet wordt aangeboden voor overname, dan komen de reparatie- en 

onderhoudswerkzaamheden die vereist zijn om de fiets in genoemde staat te brengen/te herstellen, 

voor jouw rekening.  

Als je besluit de leasefiets wél over te nemen dan mag je zelf besluiten in hoeverre de reparatie- 

respectievelijk herstelwerkzaamheden op jouw kosten dienen plaats te vinden. Je kunt daarna de 

leasefiets weer meenemen. De eigendom van de leasefiets gaat pas over op jou als je de overnameprijs 

voor de leasefiets hebt voldaan op het rekeningnummer vermeld in het overnameaanbod. 

Art. 12 - Mobiliteit personeel binnen Stad Mechelen. 

Maak je de overstap naar een andere juridische werkgever binnen Stad Mechelen met eenzelfde 
Rechtspositieregeling dan engageert de overnemende werkgever zich ertoe het lopend 
fietsleasecontract over te nemen als die eenzelfde contract heeft lopen bij Lease a Bike (dit is zeker 
het geval voor Stad Mechelen, OCMW Mechelen, AGB SAM en Zorgbedrijf Rivierenland) of zal het 
leasecontract vroegtijdig beëindigd worden. De kost wordt door de werkgever gedragen. 

Art. 13 - Contactgegevens 

Mail: Info@lease-a-bike.be 

Telefonisch contact: Maandag tot vrijdag van 9u tot 17u op het nummer 02 808 51 84 

Online chat: 24/7 bereikbaar via chat 
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