DIGITAAL

- Digipunten: gratis hulp en info
- Handige tips en groepslessen
« Internet of digitaal toestel nodig?

]
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INHOUD

Het internet is onmisbaar. Of je nu een dokters-
afspraak wil maken, een treinticket wil kopen of
op zoek bent naar een nieuwe job. Toch kan niet
iedereen digitaal mee en dat is begrijpelijk. Om
digitale stappen te zetten, is het belangrijk om
duidelijke uitleg en hulp te krijgen.

Gelukkig zijn er in Mechelen heel wat plekken waar
je gratis terechtkan voor die steun. Geen internet
thuis? Op verschillende openbare locaties kan je
gratis op het internet. En misschien kom je zelfs in
aanmerking voor een voordeliger internettarief thuis.

Wil je nog beter met je toestel leren werken?

Ga dan eens kijken bij het grote aanbod groeps-
lessen. Heb je specifieke vragen? Dan kan je altijd
terecht bij de digipunten of in Het Predikheren.
Gratis en zonder afspraak. Onze deskundige

vrijwilligers staan klaar om je persoonlijk te helpen.

In deze brochure vind je alles wat je nodig hebt om
binnenkort vol vertrouwen het internet op te gaan.
Veel succes en plezier met het ontdekken van
de digitale wereld!




OE OF FEN QR-CODE?

Open de camera-app op je smartphone of tablet.

Richt de camera op de QR-code zodat die volledig in beeld is.

Je camera detecteert automatisch de QR-code. Er verschijnt een
melding om een website te openen. Tik op de melding.

Als er geen QR-codelezer geinstalleerd is op je apparaat, kan je er een
downloaden.

Heb je een Android-apparaat? Heb je een toestel van Apple (i0S)?
Download dan de app ‘QR Code Download dan de app ‘QR Code
Reader & Barcode Scanner’ in de Reader’ in de App Store.

Google Play Store.

Scan deze code met de camera-app van je smartphone.
Als alles goed loopt, kom je op de website
www.mechelen.be/allemaal-digitaal




[EERSTE HULP BIJ JE DIGITALE VRAGEN

DIGIPUNTEN: HULP OP JOUW MAAT

Wil je beter leren werken met je smartphone, laptop of tablet?
Of zit je met digitale vragen, over online veiligheid bijvoorbeeld?
Op deze plekken kan je gewoon gratis binnenlopen, zonder afspraak.

Alle digipunten sluiten

- op feestdagen (ook op 26 december, 2 januari en 11 juli)
. tijdens de kerstvakantie

- enkele weken in juli en/of augustus.

Neem je opgeladen toestel mee en test op voorhand al eens de
wachtwoorden of pincodes van je accounts.

Digipunt Sociaal Huis
Lange Schipstraat 27
Dinsdag: 13 - 16u
Donderdag: 16 - 18u
(niet op do in juli en augustus)

Digipunt Huis

van de Mechelaar
Reuzenstraat 1
Zaterdag: 9.30 - 12u
Maandag: 9.30 - 12.30u

Digipunt Heffen
De Kettinghe,
Sint-Amandusstraat A

Elke 2de maandag van
de maand

10 -12u

Digipunt Hombeek
Dorpshuis, Leibeekstraat 2

Elke 3de maandag van
de maand

10 - 12u

Digipunt Heihoek
Ldc Den Deigem,
Karmelietenstraat 13
Vrijdag: 13.30 - 15u

Digipunt Leest
Zaal Cecilia, Dorpstraat 6
Elke 1ste maandag van
de maand

12.30 - 14u

Digipunt Digidrempel
De Lage Drempel,
Onze-Lieve-Vrouwestraat 43

Maandag: 14 - 16u
Zaterdag: 10 - 12u

Digipunt VDAB
Stationsstraat 51
Maandag: 13.30 - 15.30u

De meest actuele info en exacte openingsdata vind je
op mechelen.be/digipunten of via 015 29 80 80.

Digipunt Muizen
Dorpshuis,
Magdalenasteenweg 49
Tijdens de eerste boekenruil
van de maand (op woensdag)
13.30 - 16u

Digipunt Oud Oefenplein
De Schijf, Lijsterstraat 2
Woensdag: 13.30 - 15.30u

Digipunt Arsenaal
Wijkhuis, Hamerstraat 21-25
Elke 2de en 4de vrijdag
van de maand
13 -15u

Digipunt Gandhi
Den Abeel,
Jozef Verbertstraat 61

Dinsdag: 10 - 12u

Digipunt Wel en Wee
Sint-Romboutskerkhof 1A

Woensdag: 9.30 - 11.30u
(niet tijdens schoolvakanties)

Digipunt De Rooster
Hof van Egmont,
Hendrik Speecqgvest 5
Donderdag: 13.30 - 15.30u

Digidokters
Het Predikheren,
Goswin de Stassartstraat 88
Elke week, afwisselend op
woensdag van 13 - 15u en
op donderdag van 17 - 19u
www.hetpredikheren.be/
digidokters



HEB JE NOG ANDERE VRAGEN?

Op deze plekken kan je terecht met heel specifieke
digitale vragen. Bekijk vooraf de openingsuren op hun website.

Alle vragen

ID-team Sociaal Huis,
Lange Schipstraat 27

Vragen over opvoeding

Opvoedings- Sociaal Huis,
winkel Lange Schipstraat 27

Blijhuis Lange Schipstraat 25

Vragen over een opleiding

Leerwinkel Sociaal Huis,
Lange Schipstraat 27

Vragen over welzijn en administratie

De Lage O.-L.-Vrouwestraat 43
Drempel
STROOM Van Benedenlaan 12

Wel en Wee  Wollemarkt 7-9

Vragen over je zoektocht naar werk
Duo for a Job Sociaal Huis,
Lange Schipstraat 27

Jobatelier VDAB, Brusselse-
steenweg 288

ABVV Zakstraat 16

Vragen over kinderopvang

Huis van Sociaal Huis,
het Kind Lange Schipstraat 27

Ma en do: 9.30 - 11.30u,
13.30 - 18.30u

Di: 9.30 - 11.30u

Woe en vr: 13.30 - 15.30u

www.mechelen.be/
opvoedingswinkel

www.blijhuis.be
(voor ouders met kinderen onder 6 jaar)

www.mechelen.be/leerwinkel
(voor (jong)volwassenen met vragen
over verder studeren)

www.delagedrempel.be

WWwWw.Saamo.be/stroom-i-
mechelen

www.wgcwelenwee.be

www.duoforajob.be
(voor jongeren onder 30 jaar)

www.ydab.be/contact/114/
vdab-mechelen

www.yvlaamsabvv.be/kantoren/
mechelen

zoekkinderopvang.mechelen.be
www.mechelen.be/kinderopvang



GROEPSLESSEN

Neem contact op met onderstaande organisaties voor specifieke
informatie over data, prijzen, locaties en inschrijvingen.

=

Ligo
Opleidingen

Meer opleidingen en workshops
Surf naar uitinmechelen.be en voer de zoekterm
‘computerenit’ in de zoekbalk. Of scan de QR-code.

Bij Ligo leer je dingen die je meteen kan gebruiken in het dagelijkse leven.
leder schooljaar kan het aanbod een beetje veranderen. Wil je meer info?
Neem dan rechtstreeks contact op met Ligo.

Werken met apps

Haal alles uit je smartphone of
tablet en ontdek een aantal nut-
tige apps die het leven makkelijk-
er maken.

E-mailen

E-mail is een must als je mee

wil zijn met de digitale wereld.
Tijdens deze cursus leer je hoe
je snel en gemakkelijk een e-mail
verstuurt.

Aan de slag met digitale foto's
Ontdek hoe je je digitale foto’s
best bewaart, bekijkt, deelt en
afdrukt.

Contact:
Leopoldstraat 52

0154311 31

Opgeruimd toestel

Staat er van alles op je smart-
phone of tablet dat je niet meer
gebruikt? In deze korte cursus
maken we samen weer ruimte
en overzicht.

Aan de slag met itsme

Om bepaalde websites met
persoonlijke gegevens te kunnen
bekijken, moet je inloggen met de
itsme-app. In deze les leer je hoe
dat moet.

Al in het dagelijkse leven

Kom kennismaken met artificiéle
intelligentie en ontdek heel wat
handige toepassingen.

www.ligo.be/regio-mechelen/cursussen




Avansa
Digiborrels

Ontdek digitale tools in een kleine groep en stel al je vragen. Met een hapje
en drankje verkennen we thema’s zoals Al, cloudopslag en phishing.
Elke derde vrijdag van de maand van 17 tot 19 uur.

Contact:
Adegemstraat 79 01544 4100
avansa-rivierenland.be/projecten/digiborrels
info@avansa-regiomechelen.be

Crescendo CVO
Lessenaanbod

Tijdens de korte en interactieve lessenreeksen van Crescendo CVO
versterk je je digitale skills. Je kan overdag en 's avonds lessen volgen.
Je ontvangt bovendien een gratis Office 365-licentie als je je inschrijft.

6 namiddagen: digitaal mee met Al € 46
6 namiddagen: digitaal mee met apps € 46

Starten kan telkens in september, oktober, januari of april.

Contact:
Vaartdijk 86 015 4130 45
crescendo-cvo.be/nl/opleidingen/informatica

LBC Volwassenenonderwijs
Lessenaanbod

Leer vliot werken met de computer, smartphone en Al. ledereen is van
harte welkom.

Contact:
Campus Tinel, Jodenstraat 7 0157932 32
Ibconderwijs.be « ict@lbconderwijs.be
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Lokale dienstencentra
De lokale dienstencentra (Idc’s) organiseren ook opleidingen. Spring gerust
eens binnen bij een lokaal dienstencentrum en vraag naar hun activiteiten-

kalender. Ze helpen je graag verder.

Ldc Den Deigem Karmelietenstraat 13
Ldc De Schijf Lijsterstraat 2-4

Ldc De Rooster
Ldc Den Abeel

Hendrik Speecqvest b
Jozef Verbertstraat 61

Bekijk de activiteitenkalender op zorgbedrijfrivierenland.be/
activiteiten-dienstencentra of scan de QR-code.

S-Plus

Swipecafé

We nemen je elke maand mee in een actueel digitaal thema.
Je betaalt € 2 per sessie.

Contact:
Désiré Boucherystraat 17 032854336
Schrijf je in op s-plusvzw.be « antwerpen@s-plusvzw.be

Het Predikheren

DigiGids

Met de DigiGids van de bib verken je in groep dagelijkse digitale

thema's. Zo leer je iets bij en kan je kennis maken met anderen met
dezelfde interesses.

Op donderdagen van 10.45 - 12.30u. Bekijk het aanbod in de
activiteitenkalender op hetpredikheren.be/activiteiten « € 12 (UiTPAS: € 2,5)
Inschrijven via de balie of hetpredikheren.be

Contact:
Goswin de Stassartstraat 88 01540 4470
www.hetpredikheren.be/activiteiten
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VEILIG ONLINE [

HOE GEBRUIK JE ITSME®?

itsme® is een veilige app die je identiteit kan bevestigen.
Met itsme® krijg je toegang tot verschillende overheids-
en gezondheidsplatformen en kan je transacties
ondertekenen. Die websites zijn beveiligd met een deur.
itsme® is de sleutel die de deuren opent.

1. Zorg dat itsme® geinstalleerd is op je smartphone.
Heb je hulp nodig? Kom naar een digipunt (zie p. 6).

2. Klik op de itsme®-knop van de website of app waar
je toegang toe wil krijgen. Je kan hier zowel op je
smartphone of computer naartoe surfen.

3. Surf je met je smartphone? Open de itsme®-app
indien deze niet vanzelf opent. En klik op de
melding ‘inloggen’.

Surf je met je computer? Open de itsme®-app op
de smartphone en kies onderaan ‘Scan QR’. Richt je
smartphone naar de QR-code op je computerscherm.

4. Bevestig de actie via itsme® op je smartphone.
Controleer de details van de actie en bevestig
met je itsme®-code, je vinger-
afdruk of gezichtsherkenning
(face ID).

5. Kilaar! Je krijgt nu toegang tot
de beveiligde website of app.

HOE HERKEN JE EEN NEPBERICHT?  kruis aan

Ik ken de persoon die stuurt of belt niet.
Ik zie mijn eigen naam niet in het bericht.
Ik moet op iets klikken.

Ik moet snel iets doen.

Ik moet privé-informatie geven.

Het bericht maakt me blij. Ik kan iets
winnen. |k krijg iets gratis.

Het bericht maakt me bang of boos.

Heb je één of meer dingen aangekruist? Let dan goed op.
Toon het bericht aan iemand die je vertrouwt.

VRAGEN OVER JE ONLINE VEILIGHEID?

Kom dan raad vragen in een digipunt (zie p. 6). Ook op
safeonweb.be en cyberpreventie.be vind je heel wat info over
cybercriminaliteit, hoe je het kan voorkomen en welke stappen
je kan nemen naar een oplossing.

BEN JE SLACHTOFFER VAN CYBERCRIMINALITEIT?

Dan is het belangrijk dat je aangifte doet bij de politie.

Maak online een afspraak op politie.be/rivierenland, bel naar
015 464 464 of ga naar de politiepost in de Frederik de
Merodestraat 88.

Heb je bankgegevens doorgegeven? Neem dan snel contact op
met je bank en/of Fraudstop via fraudstop.be of 078 170 170.
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INTERNET EN DIGITALE TOESTELLEN GEBRUIK

EEN LAPTOP OF SMARTPHONE NODIG?

Den Ideal vzw

-~
—

Op zoek naar een kwalitatieve, opgeknapte laptop met volledige technische
ondersteuning? Bij Den Ideal kan je verschillende soorten laptops lenen.

Potterij 5
info@denideal.be
Maandag, woensdag en donderdag van 9 tot 17u

Oxfam

Koop je computer, laptop of tablet tweedehands bij Oxfam.
Je vind er alles om je bureau startklaar te maken.

Hoogstraat 59 0152615 08
Maandag tot vrijdag van 10 tot 17u
mechelen@oww.be

Linux @ Mechelen

In oktober 2027 stopt Microsoft de verlengde ondersteuning voor
Windows 10. Dat betekent: geen updates meer en minder veiligheid.

Linux @ Mechelen helpt je om veilig en bewust over te stappen naar Linux:
een krachtig, betrouwbaar en gratis besturingssysteem dat werkt op elke
computer.

info@linux-at-mechelen.be « linux-at-mechelen.be

INTERNET THUIS

Sociaal internetaanbod

Wil je thuis internet, maar kan je het eigenlijk niet of amper betalen? Dan
heb je misschien recht op het sociaal internetaanbod. In dat geval krijg je
een goedkopere internetfactuur. Daarvoor moet je wel eerst een aanvraag
indienen bij de internetleveranciers Proximus of Telenet.

Telenet Proximus
Bruul 68-70 Bruul 112
01567 07 50 0800 22 800
Maandag t.e.m. zaterdag: Maandag t.e.m. zaterdag:
10 - 18u 10 - 18u
www.telenet.be/ www.proximus.be/nl/internet-
sociaalinternetaanbod abonnement/sociaal-tarief




Om het sociaal internet-
aanbod te krijgen, moet je
aan bepaalde voorwaarden

voldoen.

Je bent inwoner van Belgié.

Niemand bij je thuis maakt
al gebruik van het sociaal
tarief.

Jij of iemand bij je thuis
behoort tot een van de
volgende categorieén:

CATEGORIE 1:

Jij of een persoon die bij jou
woont (domicilie) krijgt van het
OCMW:

18

een leefloon;

een financiéle maat-
schappelijke dienstverlening
gelijkwaardig aan het leefloon;

een maatschappelijke steun
verstrekt door het OCMW die
geheel of gedeeltelijk wordt
terugbetaald door de federale
staat;

een wachtuitkering op een
inkomensgarantie voor
ouderen (IGO);

een wachtuitkering op

een tegemoetkoming voor
personen met een handicap.

CATEGORIE 2A:

Jij of een persoon die bij jou
woont (domicilie) krijgt van de
FOD Sociale Zekerheid Directie-
generaal Personen met een
handicap:

een tegemoetkoming als
persoon met een handicap
op basis van een blijvende;
arbeidsongeschiktheid

van 65 %;

een inkomensvervangende
tegemoetkoming;

een integratie-
tegemoetkoming;

een tegemoetkoming voor
hulp van derden.

CATEGORIE 2B:

Jij of een persoon die bij jou

woont (domicilie) krijgt een
tegemoetkoming voor hulp aan
bejaarden of een zorgbudget voor
ouderen met een zorgnood via de
zorgkas waarbij je aangesloten bent.

CATEGORIE 2C:

Jij of een persoon die bij jou
gedomicilieerd is heeft een specifieke
ondersteuningsbehoefte of is
getroffen door een lichamelijke of
geestelijke ongeschiktheid met
een minimale score van 4 punten
in pijler 1 van de medisch-sociale
schaal. Je krijgt via Opgroeien,
team Zorgtoeslagevaluatie, een
zorgtoeslag (vroeger: verhoogde
kinderbijslag).

CATEGORIE 3:

Jij of een persoon die bij jou

woont (domicilie) krijgt van de

Federale Pensioendienst:
een inkomensgarantie
voor ouderen (IGO);

een gewaarborgd inkomen
voor bejaarden;

een tegemoetkoming als
persoon met een handicap
op basis van een blijvende
arbeidsongeschiktheid
van 65 % (een aanvullende
tegemoetkoming of

een tegemoetkoming

ter aanvulling van het
gewaarborgd inkomen);

een tegemoetkoming
voor hulp van derden.

Meer weten over het sociaal internetaanbod?

Surf naar sociaalinternetaanbod.be



Telenet HighFIVE

Naast het sociaal internetaanbod bezorgt HighFIVE van Telenet internet
aan mensen die financieel kwetsbaar zijn.

|deaal voor alleenstaanden en gezinnen.
€ 5 per maand.
Thuis gratis aangesloten.
- Met 150 GB internet kan je op meerdere toestellen tegelijk

videobellen, surfen, video’s bekijken, e-mails versturen,
sociale media checken ...

Hoe activeer je Telenet HighFIVE?

Vraag een bewijs aan bij een van deze organisaties. Ze kunnen je ook
helpen bij het activeren van je internet.

De Lage Drempel Oikonde
Onze-Lieve-Vrouwestraat 43 Colomastraat 36
Maandag, dinsdag, donderdag Telefonisch permanentie
en vrijdag: 14 - 17u op maandag, woensdag
Zaterdag: 9 - 12u en vrijdag: 10 - 12.30u,
www.delagedrempel.be dinsdag en donderdag: 13 - 16u
0154216 24

www.oikonde.org
Ligo

Leopoldstraat 52

Elke werkdag: 8 - 12u
Maandag, dinsdag en
donderdag: 13 - 16u

www.ligo.be/regio-mechelen

Meer weten over dit aanbod van Telenet?
Scan de QR-code.
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GRATIS OP HET INTERNET
Wifi op publieke plekken

Op deze plekken kan je gratis met je eigen apparaat op het internet:

Begraafplaats
Olivetenhof
Veemarkt ('t Pleintje)
Grote Markt
|Jzerenleen

Vismarkt (Ronda)
Bruul
Douaneplein
UGC Cinema's
Station

Meer info? Surf naar wirelessbelgie.be/locaties

Surfpunten op publieke computers

In Mechelen zijn er verschillende plekken waar je gratis computers met
internet kan gebruiken. De wifi-code kan je ter plaatse vragen.

Ldc Den Abeel
Jozef Verbertstraat 61

Maandag t.e.m. donderdag:
9 -1730u
Vrijdag: 9 - 16u

Ldc Den Deigem
Karmelietenstraat 13

Maandag t.e.m. donderdag:
8.30-1730u
Vrijdag: 9 - 16u

De Lage Drempel
Onze-Lieve-Vrouwestraat 43

Maandag, dinsdag,
donderdag en vrijdag: 14 - 17u
Zaterdag: 9-12u

Het Predikheren

Goswin de Stassartstraat 88

Dinsdag en donderdag: 10.30 - 19.30u
Woensdag en vrijdag: 10.30 - 17u
Zaterdag: 10 - 16u

Zondag: 10 - 12.30u

Gratis voor leden van de bib

Ldc De Schijf

Lijsterstraat 2-4

Maandag t.e.m. woensdag: 9 - 17u
Donderdag: 9 - 18u
Vrijdag: 9 - 16u

Crescendo CVO

Vaartdijk 86

Maandag t.e.m. donderdag:
8.30 - 11.30u, 12 - 1715u en

1745 - 21u

Vrijdag: 8.30 - 11.30u en 12 - 16u
Zaterdag 815 -12.30u
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VEILIG SURFEN OP
HET INTERNET

1 Gebruik complexe wachtwoorden met
minimaal 12 tekens, cijfers, hoofdletters
en speciale tekens.

2 Open geen berichten en onbekende
bestanden die je niet verwacht of
vertrouwt.

3 Update je smartphone of tablet regelmatig
en installeer een antivirusprogramma.

Maak alleen verbinding met vertrouwde
wifinetwerken.

5 Stel je privacy-instellingen op sociale
media zo hoog mogelijk in.

WWW-SAFEONWEB-BE V.U.: Astrid Gepts, p/a Grote Markt 21, 2800 Mechelen
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