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Privacyverklaring – Woon- en Energieloket 

Wie zijn we en wat doen we?  
Het Woon- en Energieloket van stad Mechelen ondersteunt Mechelse inwoners die hun woning duurzamer willen 
maken met informatie, advies en begeleiding. Inwoners kunnen er terecht met vragen over wonen, energie, renovatie 
en beschikbare ondersteuning.  

Het Woon- en Energieloket begeleidt zowel collectieve als individuele renovatietrajecten:  

- collectief: het Woon- en Energieloket werkt een gezamenlijke aanpak uit voor appartementsgebouwen en 
vooraf bepaalde buurten of specifiek voor een bepaalde doelgroep (vb. Verhuurders). Daarbij worden 
geïnteresseerde inwoners samen geïnformeerd, en stap voor stap begeleid in het renovatietraject.  

- individueel: deze begeleiding is voor Mechelaars van wie de woning niet binnen een collectief traject ligt. Deze 
dienstverlening is gericht op inwoners die behoren tot de doelgroep zoals vastgesteld in het Vlaamse 
Energiedecreet, in het kader van de werking van de Vlaamse Energiehuizen. Dit omvat onder meer Mijn 
VerbouwBegeleiding, Mijn VerbouwLening en Mijn Verbouwpremie. 

Waarom verwerken we jouw persoonsgegevens?  
Wij verzamelen jouw persoonsgegevens om diverse redenen. De meest voorkomende zijn: 
 

- Om jou een vlotte en efficiënte dienstverlening te kunnen aanbieden. 
- Om inzicht te behouden in de adviezen die we op woningniveau hebben gegeven, en de renovatiewerken die 

dankzij onze ondersteuning zijn uitgevoerd.  
- Om onze dienstverlening te evalueren en onze werking te verbeteren.  
- Om te rapporteren naar de financiers die deze dienstverlening mogelijk maken, nl. het Vlaams Energie- en 

Klimaatagentschap (VEKA), Stad Mechelen en (Europese) subsidieprojecten. 

Wanneer verzamelen we jouw persoonsgegevens?   
We verwerken jouw persoonsgegevens in verschillende gevallen. Deze worden hieronder uitgebreid toegelicht. 
 
Bij het stellen van een informatievraag via e-mail, telefoon of loket 
Wanneer je een vraag stelt aan het Woon- en Energieloket, per mail, telefoon of via het loket, wordt deze vraag 
geregistreerd. Daarbij houden we volgende gegevens bij indien gekend: 

- Persoonlijke identificatiegegevens: naam, voornaam, e-mailadres, telefoonnummer, adresgegevens en 
basisgegevens van jouw woning. 

- Communicatieverkeer relevant voor jouw traject bij het Woon- en Energieloket.  
 
Bij het inschrijven voor één van onze diensten via een webformulier 
Bij het invullen van een webformulier voor één van onze diensten, bewaren we de gegevens die je in het formulier 
invulde. Afhankelijk van het type dienstverlening gaat het hierbij om: 

- Persoonlijke identificatiegegevens: naam, voornaam, e-mailadres, telefoonnummer, adresgegevens 
- Basisgegevens van jouw woning, incl. de documenten die je ons bezorgde (bv. EPC, bouwplannen, 

eindafrekeningen energie).  
- Communicatieverkeer relevant voor jouw traject bij het Woon- en Energieloket.  
 

 
Bij een adviesverlening en verdere begeleiding 
Eens je beslist om via het Woon- en Energieloket advies en eventueel begeleiding te ontvangen voor je duurzame 
renovatie, houden we enkele bijkomende gegevens bij: 

- Persoonlijke identificatiegegevens: naam, voornaam, e-mailadres, telefoonnummer, adresgegevens 
- Basisgegevens van jouw woning, incl. de documenten die je ons bezorgde (bv. EPC, bouwplannen, 

eindafrekeningen energie).  
- Adviesrapport, opgesteld door een renovatiecoach, waarop jouw werfadres, naam en hoedanigheid worden 

vermeld.  
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- Offertes en facturen voor de renovatiewerken die met ons worden gedeeld, waarop de aannemer jouw 
persoonsgegevens en adres vermeldt. 

- Communicatieverkeer relevant voor jouw traject bij het Woon- en Energieloket.  
 
Bij het aanvragen van Mijn VerbouwLening 
De aanvraag voor Mijn VerbouwLening gebeurt via een Vlaams platform – Het Mijn Verbouwloket. Alle gegevens en 
documenten die je daar oplaadt, blijven in dat platform.  
Door gebruik te maken van het Mijn Verbouwloket ga je akkoord met de ophaling en verwerking van jouw 
persoonsgegevens. Welke gegevens opgehaald worden en op welke manier deze verwerkt worden kan je terugvinden 
op: https://www.mechelen.be/wonen-en-verbouwen/bouwen-en-verbouwen/leningen-premies-en-subsidies-voor-
bouwen-en-verbouwen/mijn-verbouwlening 
 
Het Woon- en Energieloket neemt enkele gegevens over in haar eigen opvolgsysteem, om jouw dossier vlot te kunnen 
behandelen en opvolgen. Het gaat daarbij om: 

- Persoonlijke identificatiegegevens: naam, voornaam, e-mailadres, telefoonnummer, adresgegevens, 
rijksregisternummer (incl. kopie ID-kaart). 

- Basisgegevens van jouw woning: werfadres, renovatiewerken die je via de lening wil uitvoeren. 
- Basisgegevens over jouw lening: doelgroep en inkomenscategorie, goedgekeurd kredietbedrag, data relevant 

voor de kredietanalyse en het beslissingsproces.  
- Communicatieverkeer en bijhorende bestanden relevant voor jouw traject bij het Woon- en Energieloket.  
- Offertes en facturen voor de renovatiewerken die via de lening worden uitgevoerd, waarop de aannemer jouw 

persoonsgegevens en adres vermeldt. 
 
Na goedkeuring van je dossier wordt het verder opgevolgd in Galop, het opvolgsysteem dat door het Vlaams Energie- en 
Klimaatagentschap wordt opgelegd aan de Energiehuizen. 

Wie heeft er toegang tot jouw gegevens en met wie worden jouw gegevens gedeeld?  
Jouw gegevens worden bewaard in een customer relationship management systeem, dat dienst doet als de back-office 
van het Woon- en Energieloket. Enkel de medewerkers van het Woon- en Energieloket hebben toegang tot deze 
gegevens. De financiële informatie binnen een leningdossier is enkel raadpleegbaar door de dossierbeheerders van 
deze leningen.  
 
Bijkomend voor collectieve trajecten 
Indien je wenst samen te werken met de buurtaannemer, die geselecteerd wordt door het Woon- en Energieloket (stad 
Mechelen), bezorgen we jouw contactgegevens aan de buurtaannemer, zodat hij jou kan contacteren voor het opstellen 
van offertes.  
 
Bij deelname aan de aanvraag voor de collectieve omgevingsvergunning bezorgt het Woon- en Energieloket jouw 
persoonsgegevens aan Thomas More – Planmeesters.  
 
Europese rapportage 
In het kader van de rapportage voor het Europese project REFINED bezorgt het Woon- en Energieloket steekproefsgewijs 
facturen van uitgevoerde renovatiewerken aan de subsidiegever als bewijsmateriaal. Deze documenten worden 
behandeld als gevoelige informatie en zoveel mogelijk geanonimiseerd. Persoonsgegevens van de bouwheer worden 
daarbij onleesbaar gemaakt. Het werfadres blijft wel zichtbaar, omdat dit noodzakelijk bewijsmateriaal is. Alle verdere 
rapportage gebeurt steeds op basis van geanonimiseerde gegevens.   

Hoe lang worden jouw gegevens bewaard?  
We bewaren jouw gegevens gedurende een periode van 10 jaar. Deze periode gaat afhankelijk van het type dossier  in: 

• na afronding van het Europese subsidieproject REFINED.  
• na afronding van jouw dossier en bijhorende rapporteringsperiode van het Woon- en Energieloket. 
• na volledige terugbetaling van jouw kredietdossier. 

https://www.mechelen.be/wonen-en-verbouwen/bouwen-en-verbouwen/leningen-premies-en-subsidies-voor-bouwen-en-verbouwen/mijn-verbouwlening
https://www.mechelen.be/wonen-en-verbouwen/bouwen-en-verbouwen/leningen-premies-en-subsidies-voor-bouwen-en-verbouwen/mijn-verbouwlening
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Nadien worden alle gegevens gearchiveerd, en is enkel nog zichtbaar dat er op jouw adres ooit een dossier heeft 
gelopen.  

Welke rechten heb je?  
De Algemene Verordening Gegevensbescherming (AVG) zorgt ervoor dat je een aantal rechten hebt bij het gebruik van 
je persoonsgegevens. Als je een van je rechten wil uitoefenen kan je contact opnemen via de contactgegevens die we 
hieronder meegeven (zie “Bij wie kan je terecht met vragen en/of klachten”). Afhankelijk van de situatie kan aan jou 
gevraagd worden om je identiteit te bewijzen alvorens je bepaalde rechten kunt uitoefenen.  

- Recht op inzage  
o Je hebt het recht om je persoonsgegevens in te kijken.    

- Recht op verbetering  
o Merk je dat we foute of onvolledige persoonsgegevens over je hebben? Je hebt altijd het recht om ze 

te laten verbeteren.  
- Recht om vergeten te worden* 

o Je kan beroep doen op je recht om vergeten te worden. In dat geval worden al je gegevens 
geanonimiseerd en kunnen ze niet meer in verband gebracht worden met jou.  Je kan dus jouw 
gegevens nadien niet meer opvragen. Wij kunnen bepaalde informatie nog wel anoniem gebruiken 
voor statistieken (cijfermateriaal) en evaluatie van het project. 

 
* Noot: Het recht om vergeten te worden is niet absoluut. In bepaalde gevallen kan dit verzoek geweigerd worden door 
de verwerkingsverantwoordelijke, bijvoorbeeld als deze wettelijk verplicht is om de gegevens te bewaren.  

Meer informatie omtrent je privacyrechten als burger kan je terugvinden in de algemene privacyverklaring van de Stad 
Mechelen via https://www.mechelen.be/jouw-privacy.  

Bij wie kan je terecht met vragen en/of klachten?  
Als je vragen en/of bezorgdheden hebt over het gebruik van je persoonsgegevens in het kader van de dienstverlening 
van het Woon- en Energieloket, en de hieraan gekoppelde subsidieprojecten, kan je hiervoor bij ons terecht.  

Voor inhoudelijke vragen en vragen over de persoonsgegevens die de Stad Mechelen verwerkt, kan je een mailtje sturen 
naar het volgende e-mailadres: woon-en-energieloket@mechelen.be. Postadres: Stad Mechelen, ter attentie van Team 
Woon- en Energieloket, Grote Markt 21, 2800 Mechelen. 

 
Daarnaast kan je je voor vragen over de verwerking van persoonsgegevens ook wenden tot de functionaris voor 
gegevensbescherming (DPO) van de Stad Mechelen via het e-mailadres privacy@mechelen.be of het 
contactformulier op de website (https://www.mechelen.be/jouw-privacy).  
Postadres: Stad Mechelen, ter attentie van de DPO, Stadhuis – Informatieveiligheid, Grote Markt 21, 2800 Mechelen. 
Indien je na contact met ons van mening bent dat je geen voor jou voldoend antwoord hebt gekregen op je vragen, kan 
je in tweede instantie terecht met je vraag en/of klacht bij de toezichthoudende autoriteit.  

• Vlaamse Toezichtcommissie 
Koning Albert II Laan 15 bus 149 
1210 Brussel 
Telefoon: 02 553 20 85 
E-mailadres: contact@toezichtcommissie.be 
https://overheid.vlaanderen.be/vlaamse-toezichtcommissie  
Klacht: https://www.vlaanderen.be/vlaamse-toezichtcommissie/rechten-van-
betrokkenen/klachtenprocedure-vtc 

• Gegevensbeschermingsautoriteit 
Drukpersstraat 35  
1000 BRUSSEL   
Telefoon: 02/274.48.00  
E-mailadres: contact@apd-gba.be 
https://www.gegevensbeschermingsautoriteit.be/burger 
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