
Startovereenkomst Leerwegadvies  
 

Klant  Leerwinkel Regio Mechelen  
Naam:  Naam begeleider:  

Adres:  

  
Adres: Lange Schipstraat 27, 2800 Mechelen  

  
Telefoonnummer:       Telefoonnummer:  

E-mail:  E-mail: leerwinkel@mechelen.be  

Geboortedatum:    
     

Tussen bovenstaande partijen worden volgende afspraken gemaakt:   
De klant:  
Ik doe mijn best om samen met de 
leerloopbaanbegeleider uit te zoeken hoe ik me kan 
oriënteren in het opleidingslandschap. Ik werk 
samen met de coach om het beste leerpad uit te 
werken dat aansluit bij mijn talenten, persoonlijke 
situatie, ervaring, diploma's en de situatie van de 
arbeids- en opleidingsmarkt.  
 
Als ik niet kan komen naar een afspraak, verwittig 
ik de leerloopbaanbegeleider op het 
telefoonnummer 
……………………………………………………………………………  
  
Leerwinkel Regio Mechelen:  
Bij de Leerwinkel Regio Mechelen kan je terecht 
voor begeleiding en oriëntatie in je zoektocht naar 
een gepast leertraject of om samen informatie op te 
zoeken aangepast aan je levensomstandigheden. 
De Leerwinkel Regio Mechelen denkt met je mee en 
biedt informatie over opleidingen, vormingen of 
onderwijs. De Leerwinkel houdt rekening met jouw 
voorkeuren en noden.  We werken talentgericht en 
verwijzen door naar de juiste partner of school.   
  
Privacybeleid  
Privacyverklaring  
We behandelen je persoonsgegevens met respect 
voor je privacy.  We volgen hiervoor de Algemene 
Verordening Gegevensbescherming (ook wel 
General Data Protection Regulation of GDPR 
genoemd). Met deze privacyverklaring leggen we je 
uit hoe we met je gegevens omgaan. We nemen 
gepaste veiligheidsmaatregelen om je 
persoonsgegevens te beschermen tegen 
onrechtmatige toegang, aanpassingen, 
openbaarmaking, verlies of oneigenlijk gebruik. 
Daarvoor treffen we technische en organisatorische 
maatregelen.  
Jouw persoonsgegevens worden zoveel mogelijk 
verwerkt en bewaard in de Europese Unie. In 
sommige gevallen is het voor ons noodzakelijk om 
persoonsgegevens buiten de EU te brengen.  

 
In die gevallen bekijken we welke extra maatregelen 
we kunnen nemen om je gegevens te beschermen. 
De algemene privacyverklaring Groep Mechelen 
kan je terugvinden op de website 
https://www.mechelen.be/jouw-privacy   
 
 
Welke persoonsgegevens verwerken we van jou en 
waarom?  
Als deelnemer van het traject leerwegadvies  
De dienstverlening van de Leerwinkel Regio 
Mechelen is gratis en wordt via verschillende 
kanalen gesubsidieerd. Om de doelstellingen van 
deze gesubsidieerde trajecten te behalen en aan te 
tonen (volgens het subsidiereglement), moeten we 
ook een aantal persoonsgegevens verwerken. We 
verwerken en houden deze gegevens bij. Deze zijn 
enkel toegankelijk voor de medewerkers van de 
Leerwinkel Regio Mechelen. Het bevat volgende 
gegevens: persoonlijke identificatiegegevens 
(naam, adres, e-mail, telefoonnummer); 
persoonlijke kenmerken (geslacht, geboortedatum, 
nationaliteit, burgerlijke stand); gegevens over je 
onderwijsloopbaan; een verslag van de gesprekken 
en contactmomenten die tussen jou en de 
leerloopbaanbegeleider plaatsvinden. 
  
Voor klanten die specifiek aangemeld worden 
vanuit VDAB geldt een andere regeling (formulier 
“Startovereenkomst Leerwegadvies”)  
    
Met wie delen we deze gegevens?  
   
Leerwinkel Regio Mechelen verwerkt de 
persoonsgegevens in anonieme statistieken om te 
rapporteren aan specifieke toeleiders zoals OCMW, 
VDAB, scholen en andere sociale partners… En ook 
aan de subsidiërende projecten Edusprong, Plan 
Samenleven en aan Stad Mechelen. Individuele 
persoonsgegevens worden niet gedeeld.  
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Waarom mogen we jouw gegevens gebruiken?  
Door bij de eerste begeleiding een 
startovereenkomst op te stellen beloof je samen te 
werken met ons begeleidingsteam. Dit is de reden 
dat we je persoonsgegevens mogen gebruiken, 
zonder die gegevens kunnen we je niet begeleiden.   
   
Welke rechten heb je?  
 De Algemene Verordening Gegevensbescherming 
zorgt er ook voor dat je een aantal rechten krijgt bij 
het gebruik van je persoonsgegevens. Als je een van 
je rechten wil uitoefenen kan je contact opnemen 
via de contactgegevens op de website 
www.mechelen.be/leerwinkel of via 
leerwinkel@mechelen.be.   
  

A. Recht op inzage  
Je hebt het recht om je persoonsgegevens in te 
kijken. Daarvoor vragen we wel een bewijs van je 
identiteit, zodat we zeker zijn dat we de 
persoonsgegevens aan de juiste persoon tonen.    
   

B. Recht op verbetering  
Merk je dat de Leerwinkel Regio Mechelen foute of 
onvolledige persoonsgegevens over je heeft? Je 
hebt altijd het recht om ze te laten verbeteren.  
   

C. Recht om vergeten te worden  
Je kan beroep doen op je recht om vergeten te 
worden. In dat geval worden al je gegevens 
geanonimiseerd en zijn ze niet meer te linken aan 
jou.  Je kan dus jouw gegevens nadien niet meer 
opvragen. Wij kunnen ze nog wel anoniem 
gebruiken voor ons cijfermateriaal en evaluatie van 
het project Leerwinkel Regio Mechelen.  

 

Hoe lang bewaren we je jouw gegevens?  
Na 10 jaar worden jouw persoonsgegevens 
anoniem gemaakt. Het cijfermateriaal wordt 
bewaard zolang deze nodig zijn om onze 
financiering te verkrijgen (dwz. zo lang de 
subsidiërende trajecten duren), tenzij je duidelijk 
vraagt om ze te verwijderen (zie recht om vergeten 
te worden).   
   
Wat als je vragen of bezorgdheden hebt over de 
bescherming van je gegevens?  
Als je vragen of bezorgdheden hebt over het gebruik 
van je gegevens kan je in eerste plaats contact 
opnemen met de leerwinkel via 
leerwinkel@mechelen.be   
 
In de tweede plaats kan je contact opnemen met de 
functionaris voor gegevensbescherming (DPO) via 
privacy@mechelen.be of telefoon 0800 20 800 
Evenals het contactformulier omtrent ‘vraag over 
privacy’ (https://www.mechelen.be/eloket-vraag-
over-privacy). Als wij geen antwoord kunnen bieden 
of als je klacht wil neerleggen, kan je je wenden tot 
de toezichthoudende autoriteit. De Vlaamse 
Toezichtcommissie kan je contacteren via mail 
contact@toezichtcommissie.be of telefoon 02 553 
20 85 (website 
https://overheid.vlaanderen.be/vlaamse-
toezichtcommissie).  De Belgische 
Gegevensbeschermingsautoriteit (GBA, voorheen 
de Privacycommissie CBPL) via mail contact@apd-
gba.be of telefoon 02 274 48 00 
(https://www.gegevensbeschermingsautoriteit.be/
burger/acties/contact). Meer informatie kan je op 
hun respectievelijke websites vinden.   
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