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26. BESTUUR. Goedkeuring voortgangsrapport 2018 en
organisatiebeheersingskader, in het kader van de artikels 217 tot 220 van het
decreet lokaal bestuur m.b.t. Organisatiebeheersing.

De beslissing wordt genomen met 38 stemmen voor (Fabienne Blavier, Bart Somers, Patrick
Princen, Greet Geypen, Marina De Bie, Koen Anciaux, Bjorn Siffer, Abdrahman Labsir,
Alexander Vandersmissen, Gabriella De Francesco, Frank Creyelman, Marc Hendrickx, Stefaan
Deleus, Catherine Frangois, Caroline Gennez, Karel Geys, Hamid Riffi, Kristof Calvo, Tom
Kestens, Zineb Ei Boussaadani, Farid Bennasser, Jan Verbergt, Tine Van den Brande, Anne
Delvoye, Ingrid Kluppels, Bert Delanoeije, Vicky Vanmarcke, Pia Indigne, Klaas Delrue, Arthur
Orlians, Faysal El Morabet, Mats Walschaers, Charles Leclef, Rina Rabau, Maxine Willemsen,
Elisabet Okmen, Yves Selleslagh, Kenzo Van den Bosch) en 1 onthouding (Dirk Tuypens)

Voorgeschiedenis

¢ Gemeenteraad 25 november 2008: goedkeurlng van de conceptnota inzake interne
controle.

College 31 januari 2014: toetreding tot AUDIO en oprichting intern auditcomité.
Gemeenteraad 25 februari 2019: vaststeiling samenstelling plaatselijk auditcomité.
M-team 23 mei 2019: Organisatiebeheersing: kader en voortgangsrapport 2018.
Auditcomité 27 mei 2019: Voorstellen voortgangsrapport en organisatiebeheersingskader.
College 27 mei 2019 ~ punt 11: Aktename agendering voortgangsrapport 2018 met
toelichting algemeen directeur op de raadscommissie algemene zaken van 4 juni 2019.

» College 3 juni 2019 — punt 24: ter verwljzing naar de gemeenteraad.

Feiten en argumentatie
¢« . 1. Voortgangsrapport
Hoofdstuk 5 in het decreet lokaal bestuur gaat over Organisatiebeheersing en audit. In artikel
217 wordt ultgelegd wat er verstaan wordt onder organisatiebeheersing:
“Organisatiebeheersing is het geheel van maatregelen en procedures die ontworpen zijn om
een redelijke zekerheid te verschaffen dat men:
1. De vastgelegde doeistelllngen bereikt en de risico’s om deze te bereiken kent en
beheerst
2. Wetgeving en procedures naleeft
3, Over betrouwbare financiéle en beheersrapportering beschikt
4. Op een effectieve en efficiénte wijze werkt en de beschikbare middelen economisch
inzet
5. De activa beschermt en fraude voorkomt”




Vanuit Groep Mechelen wordt hier ook nog de organisatiecuttuur aan toegevoegd. Voor Groep
Mechelen is de organisatiecultuur het startpunt van het organisatiebeheersingssysteem.

In het nieuwe Decreet Lokaal Bestuur werden de domeinen ‘voorkomen van fraude en fouten’
en ‘het beschermen van de activa’ samengevoegd. Binnen Groep Mechelen wordt ervoor
gekozen om deze domeinen apart te houden. Enerzijds omdat deze domeinen een andere
finaliteit hebben en anderzijds omdat er reeds een historiek bestaat van rapporteren op deze
wijzen. '

Het voortgangsrapport geeft voor elk van de 7 thema’s de volgende zaken weer:
+« De criteria

* De op te volgen hoge risico’s

¢ De realisaties

s De planning

Zoals beschreven in artikel 219 van het Decreet Lokaai bestuur rapporteert de algemeen
directeur jaarlijks aan het college van burgemeester en schepenen, de gemeenteraad, de raad
voor maatschappelijk welzijn en het vast bureau over de organisatiebeheersing. Die
rapportering gebeurt jaarlijks uiterlijk voor 30 juni van het daaropvolgende jaar

Het voortgangsrapport wordt toegevoegd.

» 2, Organisatiebeheersingskader

Stad en Sociaal Huis hebben al een traditie van werken rond Organisatiebeheersing. Het
nieuwe decreet Iokaal hestuur en de samenvloeiing van Stad en sociaal Huis tot Groep
Mechelen zijn een opportuniteit om het Organisatiebeheersingssysteem onder de loep te
nemen en te optimaliseren.

Het uitgeschreven organisatiebeheersingskader wordt eveneens afzonderlijk voorgelegd.
De volgende elementen kom hier aan bod:

« Wettelijic kader

Voortgangsrapport interne en externe audit

Rapportage procesoptimalisatie

Rapportage zelfevaluatie

Delegatie bevoegdheid

Rapportage Informatieveiligheid

Samenvatting (matrix)

2 & & & @ »

Audit Vlaanderen _

In het verleden volgde Audit Vlaanderen de realisatie van de aanbevelingen van de
(forensische) audits op via een aparte rapportering. Met het cog op de beperking van de
rapporteringslast, zal Audit Vlaanderen vanaf 2019 vertrekken vanuit de rapportering rond
organisatiebeheersing die wordt voorgelegd aan de gemeenteraad en raad voor
maatschappelijk welzijn. Hiervoor wordt het voortgangsrapport vanaf de rapportering 2019
aangepast. s

In het voortgangsrapport worden dan de hoge risico’s, realisaties en geplande acties van zowel
de interne als externe audits opgenomen (zie punt 3 organisatiebeheersingskader).

Juridische grond
Decreet Lokaal bestuur — artikelen 217 tot en met 220.

Artikel 1 ‘
De Gemeenteraad hecht goedkeuring aan het voortgangsrapport 2018,
: {bijlage)

Artikel 2

Het Gemeenteraad hecht goedkeuring aan het organisatiebeheersingskader.
(bijlage)
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1 Algemeen
In deze nota wordt het Organisatiebeheersingssysteem van groep iVEechelen toegeilcht Stad en
Sociaal Huis hebben al een traditie van werken rond Organisatiebeheersing. Het nieuwe decreet
lokaal bestuur en de samenvloeiing van Stad en sociaal Huis tot Groep Mechelen zijn een
opportuniteit om het Organisatiebeheersingssysteem onder de loep te nemen en te optimaliseren.

In deze nota komen de volgende onderdelen aan bod:

o Wettelijk kader
+« Voortgangsrapport interne en externe audlt
. + Rapportage procesoptimalisatie .
- —e —Rapportage-zelfevaluatie

¢ Delegatie bevoegdheid
e Rapportage Informatiéveiligheid
+  Samenvatting (matrix)

2. Wettelijk kader -
Hoofdstuk 5 in het decreet lokaal bestuur gaat over Organisatiebeheersing en audit. In artikel 217
wordt uitgelegd wat er verstaan wordt onder organisatiebeheersing:

”Ofganisatiebeheersfng is het geheel van maatregelen en procedures die ontworpen zijn om een
redelijke zekerheid te verschaffen dot men: ' :

De vastgelegde doelstellingen bereikt en de risico’s om deze te bereiken kent en beheerst
- Wetgeving en procedures naleeft

Over betrouwbare financiéle en beheersrapportermg beschikt -
Op een effectieve en efficiénte wijze werkt en de beschikbare middelen economisch inzet
De activa beschermt en fraude voorkomt '

S

Vanuit ‘Groep Mechelen voegen we hier ook nog organisatiecultuur aan toe. Voor Groep Mechelen is
de organisatiecultuur het startpunt van het orga nisatiebeheersingssysteem. Van hlerwt vertrekt
alles. Zoals weergegeven in onderstaande figuur.

‘Qrganisatie-

cultuur

In het nieuwe decreet lokaal bestuur werden de domeinen ‘voorkomen van fraude en fouten’ en ‘het
beschermen van de activa’ samengevoegd. Binnen Groep Mechelen wordt ervoor gekozen om deze




domeinen apart te houden. Enerzijds omdat deze domeinen een andere finaliteit hebben en
anderzijds omdat er reeds'een historiek bestaat van rapporteren op deze wijzen.

Zoals beschreven in artikel 219 van het Decreet Lokaal bestuur rapporteert de algemeen directeur
jaarlijks aan het college van burgemeester en schepenen, de gemeenteraad, de raad voor
-maatschappelijk welzijn en het vast bureau over dé organisatiebeheersing. Die rapportering gebeurt
jaarluks uiterlijk voor 30 juni van het daaropvolgende jaar.

Audit comité

Het auditcomité heeft als opdracht de gemeenteraad en de raad voor maatschappelijik welziin in het

algemeen blj te staan in de uitvoering van de verantwoordelijkheid voor het bevorderen van goed
—{deugdzaam) bestuur-en-een-adequaat risicobeheer. Dit. houdt onder meer het toezicht op de

onafhankelijkheid en de prestaties van Audio in alsook de opvolging dat de aanbevelingen van de
interne audit tot voldoende bijsturing leiden, zodat het organisatiebeheer voldoende sterk wordt

uitgebouwd.

Op het auditcomité wordt de voortgang en realisaties besproken alsock de planning voor het
" volgende jaar wordt hier bepaald g

anen groep Mechelen is op de gemeenteraad en de raad voor maatschappelijk we!2|jn op 25
februari 2019 de samenstelling van het auditcomité goedgekeurd. Hierin zitten zowel politieke als
ambtelijke vertegenwoordigers.

. Politieke vertegenwoordiging:

» Burgemeester .

“e Voorzitter van het bijzonder comité sociale dienst
o CFerste schepen 7
e  Schepenvan Financién

Ambtelijke vertegenwoordiging:

¢ Algemeen directeur

~» " Adjunct-algemeen directeur
« Financieel directeur

e Adviseur organisatie

3. Voortgangsrapport interne en externe audit
In het voortgangsrapport worden de hoge risico’s, realisaties en gepiande acties van zowel de
interne als externe audits opgenomen.

_Hiervoor wordt de indeling van het decreet gebruikt met onze eigen Mechelse aanvullingen. Er wordt

een indeling gemaakt in 7 domeinen :

Organisatiecultuur

Bereiken doelstellingen
Voorkomen van fraude en fouten
Naleving wetgeving en procedures
Efficiént gebruik middelen
Betrouwbare informatie
Bescherming activa
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Voor elk van deze 7 domeinen worden de velgende onderdelen weergegeven:

1. Criteria

2. Op te volgen hoge risico’s
3. Realisaties

4. Planning

Om deze verschillenden onderdelen in te vullen is er een standaard S}ab!oon opgesteld Per domein
wordt er gekeken naar de uitgevoerde interne en externe audits.

Voorbeeldsjabloon

~ OPTEVOLGEN HOGE RISICO'S -

Vanuit audits Audit Vlaanderen:
- Audit 1 (overheidsapdrachteny): ...

Vanuit éqdits Audio:
- Audit 2 (klantgerichtheid) : ...
- Audit 3 (kas- en bewonersgelden) : ...

Interne audits ‘

Voor interne audits wordt er beroep gedaan op Audio. Jaarlijks voeren zij 1 audit uit rond een
specifiek thema. De gemeenteraad en raad voor maatschappelijk welzijn hebben beide het
auditcharter van Audio goedgekeurd op 25 februari 2019.

Zoals beschreven in het auditcharter streeft Audio de volgende doelstelling na:

Als onafhankelijke vereniging verstrekt Audio aan de leden een gemotiveerd advies over de mate
waarin het lid de werking van de diensten of de processen die aan een audit onderworpen worden,

- beheerst

Aud;o helpt de leiding en personeelsleden om de doelstellingen van de organisatie te bere:ken

« door onafhankelijke objectieve evaluaties van de organisatie en haar processen of door de '
attesterende functie; ' '




o door voorstellen en adviezen te formuleren met betrekking tot het optimaliseren van het
risicobeheer en de organisatiebeheersing of door de adviserende functie. '

Audip gaat m.a.w. de doeltreffendheld na van het beheer van de organisatie of de interne

' controlemaatregelen, Dit is het geheel van maatregelen en procedures, die het management en het
personeel gebruikt om een redelijke zekerheid te bekomen over de domeinen zoals beschreven in
punt 2 (wettelijk kader). ‘

Als deelgenoot van de vereniging Audio heeft zowel stad als Sociaal Huis Mechelen recht op één -
vertegenwoordiger in de algemene vergadering van Audio. Conform artikel 484 van het Decreet
Lokaal Bestuur dient deze afgevaardigde een mandataris te zijn. De gemeenteraad en raad voor
maatschappelijk welzijn heeft bij geheime stemming op 25 februari 2019 de heer Koen ANCIAUX

aangedmd als vertegenwoordiger namens deé stad en sociaal huis voor de algemene vergadermgen
van Audio voor de du ur van de legistatuur 2019-2024,

Externe audits

Zoals bij elk Eokaal. bestuur wordt de taak van het voeren van externe audits opgenomen door Audit
Viaanderen. Dit is wettelijk verankerd in de artikelen 221-224 van het Decreet Lokaal Bestuur.

In artikel 222 staat omschreven waarvoor Audit Viaanderen gemachtigd is:

Audit Viaanderen evalueert de organisatiebeheersing, gaat na of ze adequaat is en formuleert
aanbevelingen tot verbetering daarvan. Audit Viaanderen kan daarvoor organisatie- en procesaudits
uitvoeren en is gemachtr’gd alle bedrijfsprocessen en activiteiten te onderzoeken.

Audft Viaanderen is ook bevoegd voor het u;tvoeren van forensrsche audits.

Jaarlijks voert audit Vlaanderen een aantai thema audits uit. Nadien wordt er een giobaa! rapport
over de thema audit gepublicéerd op de website en toegelicht op een studiedag. Deze rapporten
worden doorgenomen door de stafmedewerker organisatiebeheersing. Er wordt een vragenlijst
opgesteld die wordt doorgestuurd naar de betrokken dienst(en) om te detecteren of Groep
Mechelen bepaalde risico’s loopt.

Op de site van Audit Vlaanderen worden verschillende goede praktijken gepubliceerd. Deze worden
ook opgevolgd door de stafmedewerker organisatiebeheersing. ' '

4. Rapportage procesoptlmalisatre
Sinds 1 januari 2017 iser gestart met procesverbetering blnnen Groep Mechelen+ (Stad, Sociaal Huis
en Zorgbedrijf). Hiervoor werd een procesanahst aangesteld binnen de afdeling
bestu ursondersteunlng

Het takenpakket van de procesanalist omvat 2 hoofdtaken:

¢ Enerzijds het introduceren van procesmatig werken binnen Groep Mechelent+,
¢ Anderzijds het verbeteren van processen binnen alle directies {inclusief Zorgbedrijf) van
Groep Mechelen+.

Procesoptimalisatie draagt rechtstreeks bij aan een goede organisatiebeheersing. De proces analist
staat in nauw contact met de stafmedewerker organisatiebeheersing.

s




Rapperiage

2x per}aar wordt er een voortgangsrapport voorgelegd aan het
managementteam. Hierin worden ook de nieuwe procesanalyses
vastgefegd' ‘ ‘ :

Per directie wordt er een overzicht gegeven van de reahsatres, de planning

_ i ﬁii en de niet weerhouden analyses in de hwdage planning.

s, Rap'poftage zelfevaluaties en globale rapporten audit

Viaa nderen
Binnen groep Mechelen wordt er jaarlijks 1 zelfevaluatie uutgevoerd door de stafmec{ewerker :
Organisatiebeheersing in samenwerking met een stagiaire/ jobstudent. Hiervoor baseert men zich op
de leidraad van Audit Vlaanderen voor Lokale besturen. De leidraad is een gids met doelstellingen
rond organisatiebeheersing, risico’s en beheersmaatrege!en die ondersteunang biedt om een kader
voor organlsatlebeheersmg uit te bouwen.

Het is belangrijk dat er op de doelstellingen rond organisatiebeheersing wordt ingezet om tot een
goed beheerste organisatie té komen. Dat is ook de belangrijkste focus van dit instrument. Bij de
doelsteihngen 7ijn voorbeelden van risico’s weergegeven die zich kunnen voordoen als de organisatie
onvoldoende op de doelstellingen inzet. Daarnaast worden telkens ook mogelijke- '
beheersmaatregelen vermeld. Dit zijn maatregelen die kunnen bijdragen om de doelstellingen rond
organisatiebeheersing te bereiken. Met deze maatregelen kunnen de risico’s tot een minimum

i herleld worden. De weergegeven maatregelen zijn evenwel niet exhaustief, Het management [
~ immers het best.geplaatst om te kunnen beoordelen welke maatregelen nodig zijn.

Binnen de leidraad staan de volgende 10 thema's:

Doelstellingen en procesmanagement
Belanghebbendenmanagement
‘Monitoring

Financieel management

Organisatiestructuur

Personeelsheleid

Organisatiecultuur

Informatie en communicatie

Facilitaire middelen, opdrachten en contracten
1% Informatie- en commumcatletechnologle
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In samenspraak met het managementteam en het auditcomité wordt er een thema gekozen en
_hiervoor wordt een zelfevaluatieplan uitgewerkt. Bij het uitvoeren'van de zelfevaluatie kunnener

verschillende methodieken gebruikt worden: interview, bevraging/ enquéte, focusgroep en

documentstudie. De keuze van de gebruikte methodieken verschilt bij elke zelfevaluatie.

6. Delegatie bevoegd heden

Als vooruitstrevend bestuur en in het kader van admln:strataeve vereenvoud|gmg, wordt er naar
gestreefd, daar waar het Decreet Lokaal Bestuur dit mogelijk maakt, om bevoegdheden zo dicht




mogelijk bij de werking zelf te leggen, en om delegaties waar die al van toepassing waren op basis
van het Gemeentedecreet en het OCMW-decreet, te continueren. :

In deze visie zijn volgende delegaties toegekend:

Wat personeelsaangelegenheden betreft

Delegaties van de Gemeenteraad/OCMW-raad aan het college/vast bureau:

e de bevoegdheid voor de vaststelling van de rechtspositieregeling, de personeelsformatie en
het organogram (GR 28/1/2019 & RMW 28/1/2019) ,

¢ de bevoegdheid voor de invulling van het begrip “dagelijks personeelsbeheer” (GR 28/1/2019
‘& RMW 28/1/2019)

e de bevoegdheid tot het aangaan van dadingen met personeels!eden naar aanleiding van een
beéindiging van het dienstverband, die de gevolgen van de begindiging van het
dienstverband als voorwerp hebben (GR 28/1/2019 & RMW 28/1/2019)

Delegatie van het college/vast bureau aan de algemeen directeur

+ de aanStgllings—, ontslag- en tuchtbevoegdheid over de personeelsleden van de stad en het
OCMW (CBS 7/1/2019 & VB 7/1/2019) '

o de bevoegdheid van het. bepalen van het organogram voor de stad en het OCMW.(CBS
11/2/2019 & VB 11/2/2019)

Delegatle van de burgemeester/voorzitter vast bureau aan de algemeen directeur-.

s * de bevoegdheid tot het afnemen van de eed van personeelsfeden van de stad en van het
—-QEMW-met-uitzondering-van-de-decretale graden en-de maatschappelijk werkers- (CBS— —
14/1/2019 en VB 14/1/2019) :

Delegatie van de algemeen directeur aan-de HR-manager

e de wtoefenmg van het dageluks personee}sbeheer voor de stad en het OCMW (beshssmg AD
4/9/2018)

Andere

Delegatie van het college aan medewerkers van de afdeling Economie en'Wonen

o onderzoeks-, controle- en vaststellmgsbevoegdheld en bevoegdhe:d voor het toekennen en
handtekenen van vergunningen {CBS 25/3/2019) :

Delegatie van de algemeen directeur aan het afdelingshoofd Sociale Zaken

» de bevoegdheid tot het bijwonen van de vergaderingen van het bijzonder comité voor de
sociale dienst en het opstellen en het medeondertekenen van de notulen (beslissing AD

8/1/2019)

Doordelegatie door de ambtenaar van de burgerlijke stand aan medewerigers van de burgerlijke

stand .-

» de bevoegdheid tot het opmaken akten van de burgerlijke stand, met Qitzondering van de
akte van huwelijk. {beslissing ABS 11/3/2019)




-Delegatie van de algemeen directeur aan medewerkers van de sociale dienst:

Wat handtekenbevoegdheid betreft:

Delegatie van-de burgémeester/voorzitter vast bureau aan de schepenen/leden vast bureau '

+ ondertekening van administratieve stukken en briefwisseling, ieder wat betreft zijn/haar
bevoegdheden (CBS 2/1/2019 & VB 7/1/2019) o

Delegatle van de algemeen directeur aan de andere directeurs en aan de afde[mgshoofden dlrectie
algemene ondersteuning

+ bevoegdheid tot medeondertekening van administratieve stukken en briefwisseling, ieder
wat hetreft zijn/haar bevoegdheden {beslissing AD 1/8/2018)

* bevoegdheid tot medeondertekening van de beslissingen, akten en brieven in uitvoering van
‘ het Bijzonder Comité Sociale Dienst {beslissing AD 8/1/2019}

Delegatie van de algemeen directeur aan medewerkers van de financigle dienst:
s bevoegdheid tot medeondertekening van administratieve stukken en briefwisseling

betreffende de verzekeringen {beslissing AD 24/1/2019)

7 Rapportage [nformatlevemgheld

Wat is Informatlevemgheld?

Informatie is één van de belangrijkste bedrijfsmiddelen van een lokaal bestuur. Toegankeliji(e en
betrouwhare overheidsinformatie is essentieel voor een fokaal bestuur, dat zich verantwoordelifk

geédraagt, aanspreekbaar en servicegericht is, dat transparant en proactief verantwoording aflegt aan
burgers en raadsleden en dat met minimale middelen maximale resultaten wenst te behalen. De

© bescherming van waardevolle informatie is hetgeen waar het uiteindelijk om gaat. Hoe

vertrouwelijker de informatie is, hoe meer maatregelen er getroffen moeten worden.
Informatieveiligheid gaat om het beveiligen van alle uitingsvormen van informatie (analoog, digitaal,
tekst, video, geluid, geheugen, kennis), alle mogelijke informatiedragers (papier, elektronisch, foto, '
film, CD, DVD, beeldscherm et cetera) en alle informatie verwerkende systemen {(de programmatuur,
databases, hardware, bubehorende bedrijffsmiddelen). lnformatlebevemgmg is dus meer dan ICT,
computers en automatisering. Het gaat in de eerste plaats over mensen en processen.

Uit studies blijkt dat de meeste incidenten niet voortkomen uit gebrekkige techniek, maar vooral
door menselijk handelen en een tekort schietende organisatie.

Wat is de taak van het informatieveiligheidsteam

Het informatieveiligheidsteam staat de ‘functionaris gegevensbescherming’ (6f ‘data protection
officer’) bij in het opste!len en het uitvoeren van het mformatlevel!tgheldsbeleld voor de Groep

Mechelen,

Het informatiéveiligheidsteam komt ongeveer 4 x.per jaar bijeen {vergaderingen: ongeveer 2u).




Wat is de samenstelling van het inforamteiveiligheidsteam?

Hilde Nys Functionaris Gegevensbescherming
Marina De Bie Schepen bevoegd voor Informatieveiligheid
Erik Laga Algemeen directeur ‘
Jan Cottyn - Afdelingshoofd Bestuursondersteuning -
Bernard Bieshrouck ICT Manager ‘

Koen Verspecht KT
Mia Spaey Afdelingshoofd Personeel

_Joris Maetens Preventie-adviseur
Patrick Zeeuws Preventie-adviseur

T THine Van Hoof T | T Organisatiebeheersing - -

Dimitri Van Baelen ' Beleids- en managementinformatie Manager
Waar nodige afdelings/diensthoofden

- Waar nodig directie ouderenvoorzieningen

* Aan wie wordt er gerapporteerd over Informatieveilisheid en in welke vorm?

£r wordt gerapporteerd aan:

s M-team .
e College van burgemeester en schepenen/ vast bureau
¢ Gemeenteraad en raad voor maatschappelijk welzijn

Deze rapportage gebeurt in de vorm van een jaarverslag. -
8. Samenvatting

“Onderstaande matrix geeft een overzicht aan welk niveau er wordt gerapporteerd en over welke ;
materie die betrekking heeft op organisatiebeheersing.

Jaarlijks
X 7 : 2X per jaar
X X X X Jaarlijks
x | x X | Ix bij opmaak
delegatie
X X : X , X | Jaarlijks




Voortgangsrabport 2018 Organisatiebeheersing Groep Mechelen |

-Organisatiecultuur

Dalall CRITERIUM
=ianier waamp (elding- .
‘Bevendan cmgaan.
=Missig, visie, waarden en
nonnen
-Deontelogische code -
- Risicocuitour
- HRAvE-beloid

Bereiken doelstellingen

Datall CRITERIUIA

- Fermuteren doelstelfingen
=Toewijzenvan
verantwoordellken

- Uitvozren van de
actlzplannen en actios
~Werken metindicatoren
~Evalueren en bjsturen van
doalstellingen

Detadl CRETERIUM- =5
Fraudegevoetige aspecten In kaart
brengen en maatregelen nemen.
~Duidelijke afbakening van
verantwoordelljkhedza en taken,
gemaakte afspraken In procedures
en reglementen geten, E
+Slreven automatiseren van

spedficke processen,
+Garanderen van
nformatievettigheid.

Bratail CRITERIUM

~Uitwerken procadures,

- Afspraak maken veilig gebuuik van
middalen

~Dutzzamheld

~Persaneet 2ls belangrj) kapitaal
~Budgetopvolging

Betrouwbare informatie

Delail (RITERILM

Dafinlaren van refevante Informatie en
Fo0ken naar aangepaste repistraticlonls,
- Systematische repltratie van financizlz
en beheersgegavens,
~Verzams{zn van gegevans voor
regetmatige opvolging van da werking.
- Regatmatipe finantiEle en operatonele
rapportering aan besluwrs-en
managemantorganzm
-Contrelz enbetrowvbasrheld info,

Voorkomen van fraude en fouten

Naleven wetgeving en procedures

Datail QRITERIUM
Metgeving vertalen in
procedures enreglementen,
- Systematische evduatiz van
de procedures.

- Procedures beschikbaar
maken

- Duldelijke inteme en extermne |
communicalic

»Gerichte controfzs of
procedures gavolzd warden,

Detall CRITERILM
- Opmakeninventaris van

en regfementen voor de
ieschemning van de activa.




