STAD MECHELEN
Gemeenteraad - Uittreksel uit de notulen
Vergadering van 24 oktober 2017 - Openbare zitting

Aanwezig: : Rita Van den Bossche, voorzitter
Bart Somers, burgemeester
Marc Hendrickx, Walter Schroons, Greet Geypen, Marina De Bie,
Katleen Den Roover, Bjorn Siffer, Christiaan Backx, Stefaan Deleus,
Koen Anciaux, schepenen
Frank Nobels, Frank Creyelman, Bart De Nijn, Ali Salmi, Catherine
Frangois, Hans Keldermans, Karel Geys, Hamid Riffi, Fabienne Blavier,
Glenn Nason, Alexander Vandersmissen, Kristof Calvo, Tine Van den
Brande, Farid Bennasser, Tom Kestens, Melikan Kucam, Martine De
Raedemaeker, Patrick Princen, Toon Diependaele, Zineb El
Boussaadani, Jan Verbergt, Kerstin Hopf, Patricia Verbeeck, Freya
Perdaens, Anne Delvoye, Bert Delanoeije, gemeenteraadsleden
Erik Laga, stadssecretaris

23. BESTUUR. Goedkeuring tussentijds voortgangsrapport 2017
organisatiebeheersing en planning voor 2018, in het kader van de artikels 99
tot 101 van het gemeentedecreet interne controlesyteem.

De beslissing wordt genomen met 28 stemmen voor (Rita Van den Bossche, Bart Somers, Marc
Hendrickx, Walter Schroons, Greet Geypen, Marina De Bie, Katleen Den Roover, Bjorn Siffer,
Christiaan Backx, Stefaan Deleus, Koen Anciaux, Frank Nobels, Bart De Nijn, Hamid Riffi,
Fabienne Blavier, Alexander Vandersmissen, Kristof Calvo, Tom Kestens, Melikan Kucam,
Martine De Raedemaeker, Patrick Princen, Toon Diependaele, Zineb El Boussaadani, Jan
Verbergt, Kerstin Hopf, Patricia Verbeeck, Freya Perdaens, Anne Delvoye) en 9 onthoudingen
(Frank Creyelman, Ali Salmi, Catherine Francgois, Hans Keldermans, Karel Geys, Glenn Nason,
Tine Van den Brande, Farid Bennasser, Bert Delanoeije).

Vb‘orgeschiedenis

¢ Gemeenteraad 4 december 2007: goedkeuring van het interne controlesysteem:
methodiek, resultaten, risicoanalyse, actieplan.

¢ Gemeenteraad 25 november 2008: goedkeuring van de conceptnota .inzake interne

. controle.

e College 31 januari 2014: toetreding tot AUDIO en oprichting intern auditcomité.

¢ Raadscommissie 5 februari 2014: Organisatiebeheersing: concept van interne
controlesysteem (toelichting door stadssecretaris).

o College 14 februari 2014: aktename van het algemeen kader van het interne
controlesysteem.

e 25/02/2014: De gemeenteraad keurt het algemeen kader van het interne controlesysteem
goed.

e 10/02/2016: Het M-team keurt het voortgangsrapport 2015 goed.

e 11/02/2016: Het auditcomité keurt het voortgangsrapport 2015 goed

e 20/05/2016: Het college verdaagt het agendapunt ‘Organisatiebeheersing: goedkeuring
voortgangsrapport 2015 en audit zelfevaluaties en doorverwijzing naar de gemeenteraad’.

e 2/09/2016: Het college gaat akkoord met het voortgansrapport 2015, inclusief de uit te -
voeren zelfevaluaties en verwijst dit door naar de gemeenteraad.

e 27/09/2016 (punt 18): De gemeenteraad keurt het voortgansrapport 2015 goed en gaat
akkoord met de uit te voeren zelfevaluaties 2016, ,

e 14/02/2017: Het gezamenlijk M-team gaat akkoord met het voortgangsrapport 2016.

e 6/03/2017: Het auditcomité gaat akkoord met het voortgansrapport 2016.

e 7/04/2017: Het college gaat akkoord met het voortgansrapport 2016 en de planning voor
2017 en verwijst dit door naar de gemeenteraad. '



e 25/04/2017: De gemeenteraad hecht goedkeuring aan het voortgangsrapport 2016
organisatiebeheersing en planning voor 2017.
e 11/09/2017: Het auditcomité gaat akkoord met het tussentijds voortgansrapport 2017 en

de planning voor 2017.
e 4/10/2017: Gezamenlijke commissie veiligheid, financién en algemene zaken: Toehchtlng

tussentijds voortgangsrapport 2017 en planning 2018.

e 13 oktober 2017 - punt 73 : Het college keurt het tussentijds voortgangsrapport 2017
principieel goed en gaat akkoord met de planning voor 2018 en verwijst het voor
goedkeuring naar de gemeenteraad.

Feiten en context

Goedkeuring voortgangsrapport

¢ Voortgangsrapport: presentatie wordt voorgelegd

e Een aantal acties uit het voortgangsrapport zijn al uitgevoerd net als de zelfevaluatie en
audit. De overige acties zijn lopend of gepland.

Juridische grond
s Gemeentedecreet - artikelen 99 tot en met 101.
- De gemeenteraad keurt het “algemeen kader” van het intern-controlesysteem goed.
- De secretaris rapporteert hierover jaarlijks aan het college van burgemeester en
schepenen en aan de gemeenteraad

Beslult

Artikel 1
De gemeenteraad hecht goedkeuring aan het tussentijds voortgangsrapport 2017

Organisatiebeheersing en planning voor 2018.
(bijlage)

Namens de gemeenteraad:

De stadssecretaris ‘ De voorzitter
(get.) Erik Laga (get.) Rita Van den Bossche

Voor eensluidend uittreksel:
NAMENS DE GEMEENTERAAD:

Mechelen, 26 o tober 201é

voorzitter

Gemeenteraad van 24 oktober 2017 - agendapunt nr. 23. 2



Organisatiebeheersing

Gezamenlijke commissie/ comité veiligheid, financién en algemene
zaken stad — Sociaal Huis 4 oktober 2017

Erik Laga
Tine Van Hoof

H .
... SOCIAAL

[ ] e - MECHELEN




* Wat is ‘interne controle’?
e Tussentijds voortgangsrapport 2017
e Auditplanning 2018



Afdeling Ill - Interne controle

Art. 99.
§1. De gemeenten staan in voor de interne controle van hun activiteiten.

Interne controle is een geheel van maatregelen en procedures ontworpen om een
redelijke zekerheid te verschaffen over:

1° het bereiken van de doelstellingen,
2° het naleven van wetgeving en procedures,
3° betrouwbare financiéle en beheersinformatie,
4° het efficiént en economisch gebruik van middelen,
5° de bescherming van activa en |
6° het voorkomen van fraude.



Afdeling lll - Interne controle

Art. 99.

§1. De gemeenten staan in voor de interne controle van hun
activiteiten. -

Interne controle is een geheel van maatregelen en procedures
ontworpen om een redelijke zekerheid te verschaffen over:

1° het bereiken van de doelstellingen,
2° het naleven van wetgeving en procedures,
3° betrouwbare financiéle en beheersinformatie,
4° het efficiént en econé.misch gebruik van middelen,
5° de bescherming van activa en

6° het voorkomen van fraude.



Bereiken van de
doelstellingen

Efficiént gebruik middelen

Voorkomen van fraude en
fouten

Organisatie-
cultuur

Bescherming activa

Betrouwbare informatie

Wetgeving en procedures




Voorkomen van fraude en
fouten
Bereiken van de
doelstellingen

Efficient gebruik middelen

Actieplan organisatiebeheersing

Betrouwbare informatie

Wetgeving en procedures

rAuditcomité
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Detail CRITERIUM
- Manier waarop leiding
gevenden omgaan
Missie, visie, waarden en
normen
Deontdogische code
Risicocultuur
- HRM:beleid

REAUSATIES

Zelfevaluatie 12
organisatieprincipes
| - LUNA

|OP TEVOLGEN HOGE RISICO’S
- Hoge werkdruk

|=Meer betrakkenheid
middenkader

|~ Beter leren omgaan met
verandering

|- Meer dienstoverschrijdend
werken

Detail CRITERIUM
Formuleren doelstellingen
Toewijzen van

verantwoordelijken

- Uitvoeren van de

actieplannen en acties
Werken met indicatoren
Evalueren en bijsturen van

doelstellingen

REAUSATIES

rstelj {u |
- Uitrol en uitvoeren actieplan
Worldcafé's sociale zaken

- Proefproject Createlli
{klantenbevraging, sport,
Senioren, Kmderstad)

OP TE VOLGEN HOGE RISKKO'S
= Structurele evaluatie

| samenwerkingsverbanden
- Monitoring operationele

| werking

| - Proceseigenaarschap
- Prioriteiten dudelijk bepalen
en vermijden ad hoc
beskssngen

Dy

om

Detail CRITERIUM
cten in kaart
en maatregelen ne
sfbakening van
verantwoc lijkh nen taken,

gemaakte afsprakenin procedure:

informatieveiligheid

REALISATIES

- Vrijmaken van personeel per
departement voor processen

- Periodieke controle toegang KSZ
door IVB-consulent

- Steekproeven facturatie

- Risico-analyse bavolking kv,
informatievelligheid

OP TEVOLGEN
HOGE RISICO'S
Facturatie
Aankoopproces, controfe
goederen
= Onvoldoande zelfcantrole:
voorraad, kwaliteit dossiers,
Kemprocessen
-Beheer van kassa's

PLANNING

ystematisch
» procedure:

beschikbaar

- Opmaken
contractendatabank

OPTEVOIGEN
HOGE R{SICO'S
Nalteving procedure
overheidsopdrachien
(dienstriveau)
-Gebrekeentrale
contractendstabank en
beheerder, procedure
contracten
- Tiidige beantwoording
vragen bugers
Audit verzekeringen
prijsoffertes organiseren bij
veczekeringen




Detail CRITERIUM
- Uitwerken procedures,

OP TEVOLGEN
HOGE RISICO’S

- Afspraak maken veilig gebruik van [=Onvoldcende kKennisdsling
middelen - Veel manueel werk door onaangepaste

- Duurzaamheid software
- apvolgen budget projecten

- Personeel als belangrijkste

kapitaal - Audit fin. stromen: strategie ontwikkelen

Budgetopvolging

financieel beheer en risicobeheersing met

bijhorende procedures

REALISATIES
Audit verhuuy
ialen

PLANNING

Vo
derden

Optim:

- Digitalisering van
arbeidsintensieve processen:
verhuur interne zalen
behoefteanalyse software

- Telewerken (Watchguard)

eiding centrali

met fin

Detail CRITERIUM

- Definiéren van relevante informatie en
zoeken naar aangep. gistratietool
Systematische registratie van financiéle
en beheersgegevens

Verzamelen van gegevens voor
regelmatige opvolging van de werking
Regelmatige financiéle en operationele
rapportering aan bestuurs- en
managementorganen

- Controle en betrouwbaarheid info.

- Aanwerving informatiebeheerder
- Aankoop software Swing en SPSS
- Pericdieke rapportering KPI's financien

OPTEVOLGEN

HOGE RISICO'S
Monitoring

- Digitaal gegevensbeheer

Detail CRITERIUM OF TE VOLGEN HOGE RISICO’S
Opmaken inventaris van - Up-to-date inventaris activa

activa binnen stad en OCMW |- Audittechnisehis dienst
Uitschrijven van procedures | ieperktebetrokkenhekd 10 biy

en reglementen rde werken door derden

bescherming van de activa. |- Sleutelighiser

REALISATIES

ontrole ihkv HNW

ing
- NW: inventaris meubilair

- Verdere implementatie
Topdesk uitvoeringsdiensten




REALISATIES

PLANNING

- Uitdragen van cultuur van
lerende organisatie

- Samen 1 groep structuur
finaliseren

- Zelfevaluatie 12
organisatieprincipes
- LUNA




PLANNING

- Dynamische
omgevingsanalyse (Swing)

4 | 1 |
- Uitrol en uitvoeren actieplan
Worldcafé's sociale zaken
- Proefproject Createlli
(klantenbevraging, sport,
Senioren, Kinderstad)




PLANNING

- Onaangekondigde

kascontroles

- Vrijmaken van personeel per
departement voor processen

- Periodieke controle toegang KSZ
door 1VB-consulent

- Steekproeven facturatie

- Risico-analyse bevolking ihkv.
informatieveiligheid




PLANNING

- Optimalisatie proces
meldingen burgers

!

- Opmaken
contractendatabank




REALISATIES

{

PLANNING

- Voorbereiding centralisatie verhuur zalen-
derden

- Optimalisatie proces met financién voor
opvolging projecten

- Digitalisering van
arbeidsintensieve processen:
verhuur interne zalen
behoefteanalyse software

- Telewerken (Watchguard)




- Aanwerving informatiebeheerder
- Aankoop software Swing en SPSS

- Periodieke rapportering KPI's financién

- Digitalisering werking:
archivering, informatiedeling
(nieuwe sharepoint)

- Verbetering kerncijfers (Swing)




REALISATIES

]
vdivi

- Toegangscontrole ihkv HNW

el ] ew
- NW: inventaris meubilair
- Verdere implementatie
Topdesk uitvoeringsdiensten




* Audio ,
— Opvolgaudit klantgerichtheid
* VVoorstel om dit niet te doen

— Audit 2018: gebouwenbeheer

e /Zelfevaluatie
— Stageopdracht Ugent

— Voorstel M-team:
* Benchmark opmaak en opvolging strategische nota
» Zelfevaluatie monitoring (29 evaluatie)



(A er Noe RAGENT)




Tussentijds voortgangsrapport 2017 organisatiebeheersing Groep Mechelen

Organisatiecultuur Bereiken doelstellingen Voorkomen van fraude en fouten Naleven wetgeving en procedures

Detail GRITERIUM |OP TEVOLGEN HOGE RISICO'S
- Manier waarop leiding: |-Hoge werkdruk
gevenden omgaan. |- Meer betrokkenheid
- Missie, visie, waarden en |middenkader
normen )' Beter leren omgaan mat
- Deontologische code verandering
- Risicocultuur - Meer dienstoverschrijdend
~HRM-beleid |werken

Detail GRITERIUM OP TEVOLGEN OP TEVOLGEN
Fraudegevoelige aspecten in kaart HOGE RISICO'S v HOGE RISICO’'S
brengen en maatregelen nemen. | =Facturatie x - Naleving procedure
Duidelijke afbakening van - Aankoopproces, controle ystematische evaluatie van | overheidsopdrachten
verantwoordelijkheden en taken goederen de procedures (dienstniveau)
gemaakte afspraken in procedures |- Onveideende zelfcontrole Procedures beschikbaar | - Gebrekeentrale
en reglementen gieten voorraad, kwaliteit dossters, maken contractendatabank en
Streven automatiseren van - Kernprocessen Duidelijk e | beheerder, procedure
e processen - Beheervan kassa's communicatie contracten
Garanderen van Gerichte c Y - Tijdige beantwoording
informatieveiligheid procedures gevolgd worden. | vragen burgers
- Auditverzekeringen
prisoffertes organiseren bij

Detail GRITERIUM OP TE VOLGEN HOGE RISICO'S
- Formuleren doelstelli - Structurele evaluatie
Toewijzen van samenwerkingsverbanden
verantwoordelijken - Manitoring operationele
Uitvoeren van de werking
actieplannen en acties - Proceseigenaarschap
rken met indicatoren - Proriteiten duidelijk bepalen
Evalueren en bijsturen van | envenmijden ad hoc
doelstellingen beshssingen

irachten
)nthaaltrajs PLANNING
S | verzekeringen
n missi |

{ REALISATIES

REALISATIES

PLANNING

)ptimali

Uitdragen van cultuur van
PLANNING

Jpleiding
lerende organisatie
Samen 1 groep structuur
finakseren
Dilemma
pleiding:
leidinggevenden
lentaan h

ngagementsonds

y
~ Zelfevaluatie 12
organisatieprincipes

[ -LunA

- Opmaken
contractendatabank

\ Dynamische

- Vnjmaken van personeel per
departement voor processen

- Pencdieke controle toegang KSZ
door IVB-consulent

- Steekproeven facturatie

- Risico-analyse bevolking ihkv.
informatieveiligheid

nalyse

- Uitrol en uitvoeren actieplan
Worldcafé's sociale zaken

- Proefproject Creatalli
(klantenbevraging, sport
Senioren, Kinderstad)

Bescherming Activa

Detail CRITERIUM | OP TEVOLGEN HOGE RISICO'S
)pmaken inventaris van - Up-to-date inventaris activa

Betrouwbare informatie

Detail CRITERIUM | oPTEVOLGEN
- Definiéren van relevante informa HOGE RISICU'S
20eken naar aang e - Monitoring activa binnen cMw |-Audit technische dienst

- Digitaal gegevensbeheer . - Uitschrijven van proc beperkte betrokkenhexd TO bij
en reglementen voor de werken door derden
beschermi va. |-Skeutelbeheer

Efficiént gebruik middelen

Detail GRITERIUM OP TEVOLGEN

- Uitwerken procedures HOGE RISICO’S

- Afspraak maken veilig gebruik van |=Onvoldeende kennisdeling

middelen - Veel manueel werk door onaangepaste
Duurzaamheid | software

- Personeel als belangrijkste - opvolgen budget projecten

kapitaal | ~Audit fin. stromen: strategie ontwikkelen

- Budgetopvolging | financieel beheer en risicobeheersing met

| bijhorende procedures

regelmatige opvolging
Regelmatige financiele en operationel

rapportering aan bestuurs- en

eddep
jer parker ontrole ihkv HNW
uitbesteding
traatmeubllal;

PLANNING

- Aanwerving informatiebeheerder
- Aankoop software Swing en SPSS
- Periodieke rapportering KPI's financien

archivening, infc

(nieuwe sharepont)

NW: inventarss meubilair
- Verdere implementatie
Topdesk uitvoeringsdiensten

betering k

Voorbereidin e verhuur zalen
derd
- Optimalisatie proces met financien voor
op projecten

~ Digitalisering van
arbeidsintensieve processen;
wverhuurinterne zalen
behoefteanalyse software

- Telewerken (Watchguard)




