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26. BIBLIOTHEEK. Goedkeuring aanpassing van artikel 2 van het dienstreglement
van de stedelijke openbare bibliotheek, laatst goedgekeurd in zitting van 3
september 2013,

Motivering

Voorgeschiedenis

e Het dienstreglement van de Stedelijke Openbare Bibliotheek werd laatst aangepast en.
goedgekeurd door de gemeenteraad op 3 september 2013,
« Collegevergadering 5 september 2014 - punt 45, ter verwijzing naar de gemeenteraad.

Feiten en context

* Artikel 2 bepaalt de openingstijden van de jeugdbib, de hoofdbibliotheek als volgt:‘
De jeugdbibliotheek is open op:

Maandag Dinsdag Woensdag | Donderdag | Vrijdag Zaterdag Zondag
13-19 13-16.30 12-16.30 13-16.30 13-16.30 10-16.30 10-12.15
De hoofdbibliotheek is open op:

Maandag Dinsdag Woensdag | Donderdag | Vrijdag Zaterdag Zondag
11-19 11-19 11-16.30 11-19 11-16.30 10-16.30 10-12.15

Van 15 juni tot en met 14 september sluit de hoofdbibliotheek op dinsdag om 16u.30 enis
ze samen met de jeugdbibliotheek en de inleverbus op zondag gesloten. Tijdens de
schoolvakanties is de jeugdbibliotheek maandag tot en met vrijdag open vanaf 11u.

Begin september 2014 stapt de dienst bibliotheken in het proefproject flexibele werktijden.
Naar aanleiding van het opstellen van nieuwe werkroosters werden ook de opemngstljden
geévalueerd. Op basis daarvan werd samen met de medewerkers een alternatief
uitgewerkt met als belangrijkste ambitie het milderen van de gekende pijnpunten van de
bezoekers namelijk het late openingsuur en het vroege sluitingsuur.

Het voorstel bestaat uit twee sets van openingstijden. Van september tot en met juni gaat
de hoofdbibliotheek van maandag tot vrijdag een halfuur vroeger open en sluit ze samen
met de jeugdbib een halfuur later. Om dit te kunnen realiseren met de huidige
personeelsbezetting binnen het contingent beschikbare werkuren verdwijnt de
avondopening op dinsdag en wordt de zaterdagopening met een half uur ingekort. De
jeugdbibliotheek krijgt er op donderdag een avondopening bij.

In juli en augustus openen de hoofd- en de jeugdbibliotheek een uur vroeger maar wordt
de avondopening beperkt tot 18u. en zijn ze beiden op zondag gesloten.

Met de nieuwe openingstijden gaat de openingsuren van de hoofdbibliotheek van 43u.45
naar 46u. en zal de jeugdbibliotheek 33,5u. in plaats van 29u.45 open zijn.




e Deze nieuwe openingstijden kunnen dankzij de ingebouwde flexibiliteit van de nieuwe
werkroosters gerealiseerd worden met het voorziene personeelskader van 18 VTE en
binnen het pakket beschikbare werkuren.

Argumentatie

* De nieuwe openingstijden komen tegemoet aan de vraag van het publiek om de bibliotheek
vroeger te openen en later te sluiten.

e Tijdens de vakantiemaanden juli en augustus sluit de bibliotheek op maandag en
donderdag om 18u. omdat de bezoekcijfers aangeven dat het aantal bezoekers dat dan na

18u. komt bijzonder klein is en niet in verhouding staat tot de personeelsinzet die nodig is
om tot 19u.30 open te houden.

/ Beslult- L

Artikel 1

De gemeenteraad besluit om artikel 2 van het dienstreglement van de Stedelijke Openbare
Bibliotheek als volgt aan te passen:

De jeugdbibliotheek is van 1 september tot en met 30 juni open op:

Maandag Dinsdag Woensdag | Donderdag Vrijdag Zaterdag | Zondag
13-19.30 13-17 12-17 13-19.30 13-17 10-16 10-12.30

De hoofdbibliotheek is van 1 september tot en met 30 juni open op:

Maandag Dinsdag Woensdag | Donderdag Vrijdag Zaterdag | Zondag
10.30-19.30 | 10.30-17 10.30-17 10.30-19.30 | 10.30-17 | 10-16 10-12.30

Van 1 juli tot en met 31 augustus zijn de hoofd- en de jeugdbibliotheek open op:

Maandag Dinsdag Woensdag | Donderdag | Vrijdag Zaterdag | Zondag

10-18 10-16.30 10-16.30 10-18 10-16.30 | 10-16 gesloten
(gecodrdineerd reglement in bijlage)
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STEDELUKE OPENBARE BIBLIOTHEEK DIENSTREGLEMENT
Moensstraat 19

2800 Mechelen

T 015404470-71

W www.mechelen.be/bibliotheek

E uitleen.biblictheek@mechelen.be

BIB ONLINE http://mechelen.bibliotheek.be

e ARTIKEL1 | -

De Stedelijke Openbare Bibliotheek van Mechelen is voor iedereen vrij toegankelijk. Ze wil alle burgers en in het
bijzonder de inwoners van Mechelen kansen en mogelijkheden bieden om een leven lang te leren, zich degelijk te
informeren en de veelzijdigheid van cultuur te beleven.

e ARTIKEL2 )

Van 1 september tot en met 30 juni zijn de openingstijden als volgt:

maandag | dinsdag | woensdag | donderdag| vrijdag | zaterdag | zondag

Jeugdbibliotheek 13.00- 13.00- 12.00- 13.00- 13.00- | 10.00- 10.00-

. 19.30 17.00 17.00 19.30 17.00 16.00 12.30

-| Hoofdbibliotheek 10.30- 10.30- 10.30- 10.30- 10.30- 10.00- 10.00-
19.30 17.00 17.00 19.30 17.00 16.00 12.30

Van 1 juli tot en met 31 augustus zijn de openingstijden als volgt: .
maandag | dinsdag | woensdag |donderdag |vrijdag |zaterdag |zondag

Jeugdbibliotheek 10.00- 10.00- 10.00- 10.00- 10.00- 10.00- | gesloten
A Hoofdbibliothéek 18.00 16.30 16.30 18.00 16.30 16.00

Dorps- en wijkhuizen ‘ zie ook www.mechelen.be

Magdalenasteenweg 49, Muizen maandag van 9 tot 13u.

Leibeekstraat 1, Hombeek dinsdagvan 9 tot 13u.

Koning Albertstraat 54, Walem maandag van 9 tot 13u.

Dorp 6 bis, Heffen maandag van 9 tot 13u.

Ten Moortele 1, Leest dinsdag van 9 tot 13u.

Marterstraat 18, Mechelen (Battel) dinsdag van 9 tot 13u.

e ARTIKEL3

Men wordt ingeschreven aan de hand van-de identiteitskaart. De lidmaatschapsbijdrage is 8,00 euro per 12
maanden. Inwoners van Mechelen, studenten van 19 jaar of ouder met een geldige studentenkaart en
leerkrachten met een geldige leerkrachtenkaart betalen 4,00 euro . Wie jonger is dan 19 jaar wordt gratis lid.

¢ ARTIKEL4

. Bij verlies van de lenerspas wordt tegen een vergoeding van 4,00 euro een nieuwe pas afgeleverd
~ Adreswijzigingen moeten zo vlug mogelijk worden meegedeeld.

¢ ARTIKELS

De uitleentermijn bedraagt 28 dagen en kan 1 keer verlengd worden indien de materialen niet door andere leners
gereserveerd zijn.

Het lénen van boeken, strips, tijdschriften en muziekpartituren is gratis. Het leengeld voor alle overige materialen
bedraagt 0,25 euro per object. Wie jonger is dan 12 jaar betaalt geen leengeld.

e ARTIKEL6 _ .
Een lener kan gelijktijdig 15 materialen in leen hebben.

e ARTIKEL7
Wie materialen te laat inlevert betaalt een boete:



- leners vanaf 12 jaar betalen 0,20 euro per object per dag achterstand
- kinderen betalen 0,05 euro per object per dag achterstand.
De-kosten voor het versturen van maningen zijn voor rekening van de lener. Per brief of e-mail wordt 1,00 euro
aangerekend. Een aangetekende brief kost 15,00 euro en een brief van de deurwaarder 30,00 euro.

Indien de oproepen zonder gevolg blijven, zullen alle wettige middelen gebruikt worden om de materialen of hun
~ tegenwaarde terug te krijgen. De kosten van deze procedure vallen eveneens ten laste van de lener.

o ARTIKELS S

Alle uitleningen zijn strikt persoonlijk. Het geleende mag niet verder uitgeleend worden. De lener is steeds
verantwoordelijk voor de geleende materialen. Bij het ontlenen van een beschadigd werk dient de lener het
personeel hiervante verwittigen, zo niet kan de lener aansprakelijk gesteld worden '

Indien de lener de materialen om welke reden dan ook, toeval en overmacht inbegrepen, ernstig beschadigd of
niet terugbezorgt, betaalt de lener de kostprijs plus de verwerkingskosten. Bij een gedeeltelijke beschadiging
bepaalt het diensthoofd Bibliotheken het bedrag van de schadevergoeding.

*  ARTIKEL9

Bij de registratie van de uitleningen ontvangt elke lener een ovérzicht van de ontleende ﬁtels, de inleverdata en de
betaalde of verschuldigde bedragen. De lener moet eventuele vergissingen of vergetelheden onmiddellijk melden.
Zo niet betekent dit dat hij het eens is met de vermelde gegevens.

e ARTIKEL10

De bibliotheekbezoeker kan voor advies en informatie over de collectles en de dienstverlening beroep doen op het
bibliotheekpersoneel.

¢ ARTIKEL11

Materialen kunnen gereserveerd worden. Hiervoor betaalt de lener bij ontvangst 1,00 euro.

Materialen die niet tot de collectie behoren, kunnen aangevraagd worden in andere bibliotheken. De vergoeding
hiervoor bedraagt 2,50 euro + de kosten die de bibliotheek die eigenaar is van het werk aanrekent.

e ARTIKEL12. . :
Het raadplegen -van internet is gratis. Wie gebruikt maakt van internet, verbindt er zich toe de
gebruiksvoorwaarden na te leven. De Stedelijke Openbare Bibliotheek kan niet verantwoordelijk gesteld worden

voor storingen of het uitvallen van het systeem. Ze kan ook niet aansprakelijk gesteld worden voor de kwaliteit van '
de aangeboden informatie.

e ARTIKEL13

In de studiezaal en aan de werktafels mag de studiesfeer niet verstoord worden. Referentiewerken, kranten en
recentste nummers van tijdschriften kunnen alleen ter plaatse geraadpleegd worden Tassen, mappen, e.d.
worden in de daartoe bestemde kasten geplaatst

¢ ARTIKEL14

Door in te schrijven stemt men in met dit reglement. Wie dit -reglement niet naleeft, kan door de
Bibliotheekadviesraad tijdelijk of definitief uitgesloten worden. Dit gebeurt op voorstel van het diensthoofd
Bibliotheken.

e ARTlKEL 15
Alle onvoorziene gevallen worden door het dlensthoofd Bibliotheken geregeld
e ARTIKEL16 '

De wet van 8 december 1992 tot beschermmg van de persoonluke levenssfeer is van toepassing op de
persoonsgegevens die de Stedelijke Openbare Bibliotheek bewaart

V.U. Heidi De Nijn p/a Grote Markt 21, 2800 Mechelen



EVOLUTIE BIBLIOTHEEKGEBRUIK

UITLENINGEN' . , é009 2010 2011 2012 2013
“|Boeken en tijdschrifteri 498.297 477.371 442,402 449,754 442,959
Cd'sendvd’s ‘ © 155.435 142.8%4 130.767 111.586 101.741
A LEDEN S 2009| 20104, 2011 2012 2013
‘tot 14 jaar S 3.420 3.327| 3268 . 3457  3.448
- - |-van 14 tot en 18 jaar 2.955 2.853 2,811 2.748 2.653
-van 19 tot en met 59 jaar .8.050 o 7;670 7.428 7_.088_ 6.336|
-van 60 jaar‘e.n ouder 1.598 1.609 1.613 1.642| 1.622
BEZOEKEN o 2009 2010, . 2011 2012 2013
Jeugdbib ' ‘Niet geteld] Nietgeteld] Nietgeteld| Nietgeteld] Nietgeteld|
Hoofdbib ' 185.332 171.163|. . 155.624|  153.742 140.216
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