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Algemeen BE REEL!: Belgium renovates for energy 
efficient living 

 

 • Doel: implementatie van Vlaams Renovatiepact en Waalse 
strategie  

• Projectduur BE REEL! (01/01/2018- 31/12/2024) 
• Totale projectkost: € 13,5 miljoen- 60% subsidie 
• Projectleider: Vlaams gewest (Vlaams energie agentschap (VEA) 

en Departement omgeving) 
• Projectpartners: Waals gewest (DG04), Gent, Antwerpen,  

Mechelen, Moeskroen, La Louvière, VVSG 
• Subsidie Mechelen: € 502.191  

Subsidie provincie aan Mechelen: € 62.467  



Doelstellingen Stad Mechelen als partner 

 

 1. Pilootprojecten collectieve renovatie 
• 75 woningen naar 30KWh/m² /50 woningen naar 50 

kWh/m² +   Uittesten Woningpas, EPC+ en Renovatie-advies 
Vlaanderen => aannemerscollectief/ renovatiebegeleiding 

 
2. Alternatieve financiering voor kwetsbare doelgroep 

• ambitie: ‘budgetneutrale renovatie’ 
• extra maatregelen om sociale doelgroep te ontzorgen 

3. Collectieve zonnepanelen voor kwetsbare doelgroep 
4. Communicatie via energierekening  

 

 
 



De klantenreis voor renovatieprojecten 

 

 
 

 

Klantenreis energiebesparing woningeigenaren 
(bron: VNG) 
-> het volledige proces van bewustwording tot meer willen, bekeken vanuit 
het standpunt van de woningeigenaar die gaat renoveren om zijn woning 
energiezuiniger te maken 

 
 



De klantenreis voor renovatieprojecten 

 

 
 

 

Doel: voorkomen dat de woningeigenaar afhaakt tijdens 
renovatieproces 

 
want renoveren is een proces met veel mogelijke afhaakmomenten 



De klantenreis van Mechelen Klimaatneutraal: 
situering lopende projecten voor renovatie 

See2Do! Triple-A BE REEL! 
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De klantenreis van Mechelen Klimaatneutraal 



 

De klantenreis van Mechelen Klimaatneutraal 



Volgende stappen 

1. Aannemerscollectief 

 

2. Renovatiebegeleiding via BENOvatiecoach 

 

 

 

 



 

1. Aannemerscollectief 



1. Aannemerscollectief 

 



1. Aannemerscollectief 

• Lijst van beschikbare aannemers voor specifieke renovatiewerken 
 

• In samenwerking met IGEMO 
 

• Aannemers kunnen voortdurend inschrijven of er weer uit stappen 
• Oproep werd al gestart 
• Momenteel: 30-tal aannemers ingeschreven 

 
• Wisselende lijst wordt aan burgers bezorgd tijdens 

renovatiebegeleidingstraject of tijdens bezoek aan woon-en energieloket 
 

• Aannemer wordt aangesteld door burgers 
 

• Beperking: 
• afhankelijk van interesse aannemers 
• geen financiële ondersteuning voor burgers 

 



 

2. Renovatiebegeleiding 



2. Renovatiebegeleiding 

• Concept Burenpremie - BENOvatiecoach 

 

 



2. Renovatiebegeleiding 



2. Renovatiebegeleiding 

• Concept BENOvatiecoach 
 
– Doelgroep: minimum 10 burgers die minimum 1 maatregel uitvoeren 
– Benovatiecoach ontvangt 400 euro/uitgevoerde maatregel (eind) 

 
– Investeringen: 

• Dak- of zoldervloerisolatie 
• Isolatie van buitenmuren: buitenzijde, binnenzijde of spouw 
• Isolatie van vloeren op volle grond of van plafonds van kelders of 

verluchte ruimtes onder een verwarmde ruimte 
• Plaatsing van hoogrendementsbeglazing 
• Plaatsing van thermisch zonnecollectorsysteem 
• Plaatsing van warmtepomp 
• Plaatsing van ventilatiesysteem 

 
 



2. Renovatiebegeleiding 



2. Renovatiebegeleiding 

• Vertrokken van concept BENOvatiecoach 
– Uitgewerkt in Reglement ‘groep BENOvatiecoaches’ 

• Bepaalt de procedure voor toetreding 
• Bepaalt de resp. taken van BENOvatiecoaches en groep Mechelen 
• Bepaalt de vergoeding en werkwijze 
 

– Samenwerkingsovereenkomst met Fluvius voor de ondersteuning van 
collectieve renovatieprojecten 
• Nodig om erkend te worden als projectbegeleider 
 

 goedkeuring in gemeenteraad 25 maart 2019 
 

• Voordeel van deze werkwijze: 
– Verkrijgen van gegevens van Fluvius  
– Geen marktverstoring 

 
 
 



2. Renovatiebegeleiding-taken BENOvatiecoach 

• woning doorlichten tijdens plaatsbezoek 
• opmaak EPC vóór de werken 
• opmaak renovatieadvies met mogelijke plan van aanpak, zowel voor een 

gefaseerde aanpak als een aanpak waarbij alle werken tegelijkertijd worden 
uitgevoerd 

• advies communiceren aan eigenaar met behulp van EPC en renovatieadvies 
• een gedetailleerd, gepersonaliseerd plan opmaken in functie van de uitvoering 
• indicaties geven van de kosten van de werken en van de energiebesparing 
• geschikte aannemers zoeken en prijzen vragen 
• informeren over financieringsmogelijkheden 
• begeleiden bij het aanvragen van de premies 
• begeleiden bij de uitvoering van de renovatiewerken (werfopvolging) 
• opmaak EPC na de werken 

 
 

 
 



2. Renovatiebegeleiding- ondersteuning groep  
Mechelen 

• Werven van burgers met renovatieplannen en aanbrengen van warme 
contacten  

• Communicatiemateriaal voorzien  

• Voorzien van online platform  

• Toegang tot het ‘aannemerscollectief’ van Mechelen Klimaatneutraal met 
daarin een lijst van geselecteerde aannemers. 

• Organisatie van workshops en opleidingen binnen het project BE REEL! 

• Communicatie naar Mechelaars wordt opgestart eind mei 2019 

 

 

 

 



2. Renovatiebegeleiding 

• Vergoeding BENOvatiecoach: 

• Vergoeding van groep Mechelen (budget BE REEL!) 
per wooneenheid: 
– Na aflevering renovatieadvies en EPC vóór werken na 

plaatsbezoek: vergoeding van 500 euro incl. BTW 

– Na aflevering EPC nadat de werken uitgevoerd zijn: 
vergoeding van 250 euro incl. BTW 

• Vergoeding van Fluvius:  
– Na aanvraag premies voor woningeigenaar: vergoeding 

van 400 euro incl. BTW per uitgevoerde energiezuinige 
maatregel met een maximum van 800 euro per 
wooneenheid 

 

 



Vragen?  



1. Aannemerscollectief- welke werken 

• Totaalaannemer 
• Isolatie en/of vernieuwing hellende daken 
• Isolatie en/of vernieuwing platte daken 
• Spouwmuurisolatie 
• Buitenisolatie met afwerking door buitenpleister (o.a. crepi) 
• Buitenisolatie met afwerking met steenstrips 
• Andere buitenisolatie 
• Buitenschrijnwerk 
• Technieken 

– (Centrale) verwarming op gas 
– (Centrale) verwarming op stookolie 
– Ventilatie 
– PV-panelen 
– Zonneboiler 
– Afstellen van verwarmingsinstallatie 
– Warmtepomp 

 




