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Algemeen BE REEL!: Belgium renovates for energy B
efficient living KLIMAATNEUTRAAL

 Doel: implementatie van Vlaams Renovatiepact en Waalse
strategie

* Projectduur BE REEL! (01/01/2018-31/12/2024)

 Totale projectkost: € 13,5 miljoen- 60% subsidie

* Projectleider: Vlaams gewest (Vlaams energie agentschap (VEA)
en Departement omgeving)

* Projectpartners: Waals gewest (DG04), Gent, Antwerpen,
Mechelen, Moeskroen, La Louviere, VVSG

* Subsidie Mechelen: € 502.191
Subsidie provincie aan Mechelen: € 62.467
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Provincie
Antwerpen




Doelstellingen Stad Mechelen als partner MECHELEN

KLIMAATNEUTRAAL

1. Pilootprojecten collectieve renovatie
« 75 woningen naar 30KWh/m? /50 woningen naar 50
kWh/m? + Uittesten Woningpas, EPC+ en Renovatie-advies
Vlaanderen => aannemerscollectief/ renovatiebegeleiding
2. Alternatieve financiering voor kwetsbare doelgroep
 ambitie: ‘budgetneutrale renovatie’
e extra maatregelen om sociale doelgroep te ontzorgen
3. Collectieve zonnepanelen voor kwetsbare doelgroep
4. Communicatie via energierekening
Wy
BE reel | Provincie

Antwerpen



Status

Fase
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De klantenreis voor renovatieprojecten MECHELEN
KLIMAATNEUTRAAL

Klantenreis energiebesparing woningeigenaren
(bron: VNG)

-> het volledige proces van bewustwording tot meer willen, bekeken vanuit
het standpunt van de woningeigenaar die gaat renoveren om zijn woning
energiezuiniger te maken

Ik ben ambassadewr)’
riticaster

Ik heh de behocfie
en intentie

nemen maatrege! ga financieren . . pebnak

Provincie
Antwerpen

* *
* * *
B E I I LIFEIP CA2016 BE-REEL!
re e L] Met steun van het financieringsinstrument LIFE

BLLGRUM RENOVATES FOR ENERGY EFFICIENT LIVING van de Europese Gemeenschap
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De klantenreis voor renovatieprojecten MECHELEN
KLIMAATNEUTRAAL

Doel: voorkomen dat de woningeigenaar afhaakt tijdens
renovatieproces

want renoveren is een proces met veel mogelijke athaakmomenten




De klantenreis van Mechelen Klimaatneutraal: ‘, L

situering lopende projecten voor renovatie AT

Nieuw Energiehuis EPM

/SeeZDo! )

Tk weet welke, Ik e een kewse gemmaakt Jie newm het Ik heb Ik evak Tk B Bassadewry
maatregel ik g hae en bif wie ik dese Ik doe de qankoop nicue product in robloemyorang P 1 1 )
nemen maatrege! ga financieren .

Status

I boh de behocfte

P en intentie
gehruik

criticaster

Fase

Warm Huis tool ~ EPC Energiepunt Samenaankopen

Demonstratiewoningen
Mechelen

_ collectieve renovatie
Aannemerscollectief

Warmteluchtfoto Woningpas

Warmteloketten Renovatiebegeleiding EPC

Vlaamse Energielening
Demo Zonneklaar
Communicatieve
energierekening
Demo Gratis
Hombeek renovatie-advies
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De klantenreis van Mechelen Klimaatneutraal

Actief
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Financiering
zoeken
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MECHELEN
KLIMAATNEUTRAAL
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De klantenreis van Mechelen Klimaatneutraal ..k
KLIMAATNEUTRAAL

Inspireer andere Mechelaars! Zin om energlezuiniger te leven?

2 1 SR
5

Advies nodig?

Wil jij ook comfortabel én energiezuinig wonen?

Wij helpen je op weg.

t MECHELEN
KLIMAATNEUTRAAL

Zoek Je een vakman?
Hulp nodig bij de uitvoering van je renovatie?
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Volgende stappen MECHELEN
KLIMAATNEUTRAAL

1. Aannemerscollectief

2. Renovatiebegeleiding via BENOvatiecoach

; _ﬂuw
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1. Aannemerscollectief MECHELEN
KLIMAATNEUTRAAL

Zin om energiezuiniger te leven?

Inspireer andere Mechelaars!

Wil jij ook comfortabel én energiezuinig wonen?

Wij helpen je op weg. L)

t MECHELEN
KLIMAATNEUTRAAL

Zoek je een vakman?
Hulp nodig bij de uitvoering van je renovatie?
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1. Aannemerscollectief MECHELEN
KLIMAATNEUTRAAL

Zoek je een vakman?
Hulp nodig bij de uitvoering van je renovatie?
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1. Aannemerscollectief MECHELEN
KLIMAATNEUTRAAL

e Lijst van beschikbare aannemers voor specifieke renovatiewerken

* Insamenwerking met IGEMO

* Aannemers kunnen voortdurend inschrijven of er weer uit stappen
* Oproep werd al gestart
* Momenteel: 30-tal aannemers ingeschreven

* Wisselende lijst wordt aan burgers bezorgd tijdens
renovatiebegeleidingstraject of tijdens bezoek aan woon-en energieloket

 Aannemer wordt aangesteld door burgers

* Beperking:
« afhankelijk van interesse aannemers
* geen financiéle ondersteuning voor burgers
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2. Renovatiebegeleiding MECHELEN
KLIMAATNEUTRAAL

Zin om energiezuiniger te leven?

Inspireer andere Mechelaars!

Advies nodig?

BIij met je gerenoveerde huis?

Wil jij ook comfortabel én energiezuinig wonen?

Wij helpen je op weg. :

t MECHELEN
KLIMAATNEUTRAAL

Zoek Je een vakman?
Hulp nodig bij de uitvoering van je renovatie?



2. Renovatiebegeleiding

 Concept Burenpremie - BENOvatiecoach

Chl

MECHELEN
KLIMAATNEUTRAAL

Wat doet een BENOvatiecoach voor fou? |55 Wil je zelf BENOvatiecoach worden?

1. Yuicht geven in o vertruk en moGeiie energubespanngen Kljk voor meer info op:
2. Ofertesiynragen voorbensden o www.eandis. be/ benovatiecooch
3. Helpen mat 0o 200100 Naar 00 pisio SaNNemes o www infrox be/ben tiecoac)

Ouders DY de uitvoennyg van de werken

Bgen
6. Jo Nl Wil DO TRty Ateve takin U hancn Namen

5. Jouw peerrie)

Hoeveel Kost een BENOvatiecoach?

NN 29 O8 eansden vimn een VARSCONCH vORMg grats.
Do NOSOCOOCT CONVANGE VI Jouw CRrutanathohooecer 108 400 turo per
Dogtiode woreg

Ja vindt een overzich! van onze BENOvateccaches op
* wWwww.eona! O¢ 1 Denovat e N Toexs

Al 00 CONCH Son 10NN 20U WHGEN, WOrdt It Dk OF VOOrNar! BAeSnoken * www.infrax.oe/ Denovatiecooch-zoeke

Het staat Jou s Mot v Om ol dan nket et oen Coach In 2oe 10 gaan

Samen BEENOveren,
dat werkt

VOORDELICER EN MET ONDERSTEUNING
VAN EEN EXPERT

START VANDAAG NOG JOUW BURENPROJECT!

E==0)  Lwios
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2. Renovatiebegeleiding MECHELEN
KLIMAATNEUTRAAL

Advies nodig? Hoe je renovatle betalen? Zoek je een vakman?
Hulp nodig blj de ultvoering van je renovatie?

Wy

* *
K
B E I I LIFEIP CA2016 BE-REEL!
re e L] Met steun van het financieringsinstrument LIFE

BELGRM RENOVATES FOR ENERGY EFFICINT LIVING van de Europese Gemeenschap

Provincie
Antwerpen
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2. Renovatiebegeleiding R
KLIMAATNEUTRAAL

* Concept BENOvatiecoach

— Doelgroep: minimum 10 burgers die minimum 1 maatregel uitvoeren
— Benovatiecoach ontvangt 400 euro/uitgevoerde maatregel (eind)

— Investeringen:
* Dak- of zoldervloerisolatie
* Isolatie van buitenmuren: buitenzijde, binnenzijde of spouw

* Isolatie van vloeren op volle grond of van plafonds van kelders of
verluchte ruimtes onder een verwarmde ruimte

* Plaatsing van hoogrendementsbeglazing
* Plaatsing van thermisch zonnecollectorsysteem
* Plaatsing van warmtepomp
* Plaatsing van ventilatiesysteem /‘55“\
LA [1
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dakisolatie muurisolatie  vloernisolane HR beglazing warmtepomp  zonnchoiler ventilatie
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2. Renovatiebegeleiding MECHELEN
KLIMAATNEUTRAAL
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2. Renovatiebegeleiding MECHELEN
KLIMAATNEUTRAAL

e Vertrokken van concept BENOvatiecoach

— Uitgewerkt in Reglement ‘groep BENOvatiecoaches’
* Bepaalt de procedure voor toetreding
* Bepaalt de resp. taken van BENOvatiecoaches en groep Mechelen
* Bepaalt de vergoeding en werkwijze

— Samenwerkingsovereenkomst met Fluvius voor de ondersteuning van
collectieve renovatieprojecten

* Nodig om erkend te worden als projectbegeleider

=>» goedkeuring in gemeenteraad 25 maart 2019

* Voordeel van deze werkwijze:
— Verkrijgen van gegevens van Fluvius
— Geen marktverstoring



2. Renovatiebegeleiding-taken BENOvatiecoach ;qcueien
KLIMAATNEUTRAAL

* woning doorlichten tijdens plaatsbezoek
 opmaak EPC voor de werken

 opmaak renovatieadvies met mogelijke plan van aanpak, zowel voor een
gefaseerde aanpak als een aanpak waarbij alle werken tegelijkertijd worden
uitgevoerd

* advies communiceren aan eigenaar met behulp van EPC en renovatieadvies

* een gedetailleerd, gepersonaliseerd plan opmaken in functie van de uitvoering
* indicaties geven van de kosten van de werken en van de energiebesparing

* geschikte aannemers zoeken en prijzen vragen

* informeren over financieringsmogelijkheden

* begeleiden bij het aanvragen van de premies

* begeleiden bij de uitvoering van de renovatiewerken (werfopvolging)

e opmaak EPC na de werken



2. Renovatiebegeleiding- ondersteuning groep | 2
MECHELEN
Mechelen KLIMAATNEUTRAAL

 Werven van burgers met renovatieplannen en aanbrengen van warme
contacten

e Communicatiemateriaal voorzien
e Voorzien van online platform

* Toegang tot het ‘aannemerscollectief’ van Mechelen Klimaatneutraal met
daarin een lijst van geselecteerde aannemers.

* Organisatie van workshops en opleidingen binnen het project BE REEL!
* Communicatie naar Mechelaars wordt opgestart eind mei 2019
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2. Renovatiebegeleiding R
KLIMAATNEUTRAAL

* Vergoeding BENOvatiecoach:

* Vergoeding van groep Mechelen (budget BE REEL!)
per wooneenheid:

— Na aflevering renovatieadvies en EPC voor werken na
plaatsbezoek: vergoeding van 500 euro incl. BTW

— Na aflevering EPC nadat de werken uitgevoerd zijn:
vergoeding van 250 euro incl. BTW

* Vergoeding van Fluvius:

— Na aanvraag premies voor woningeigenaar: vergoeding
van 400 euro incl. BTW per uitgevoerde energiezuinige
maatregel met een maximum van 800 euro per
wooneenheid
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MECHELEN
KLIMAATNEUTRAAL

Vragen?

Provincie
Antwerpen
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1. Aannemerscollectief- welke werken N
KLIMAATNEUTRAAL

* Totaalaannemer

* Isolatie en/of vernieuwing hellende daken

* |solatie en/of vernieuwing platte daken
 Spouwmuurisolatie

* Buitenisolatie met afwerking door buitenpleister (o0.a. crepi)
e Buitenisolatie met afwerking met steenstrips

* Andere buitenisolatie

e Buitenschrijnwerk

* Technieken
— (Centrale) verwarming op gas
— (Centrale) verwarming op stookolie
— Ventilatie
— PV-panelen
— Zonneboiler
— Afstellen van verwarmingsinstallatie
— Warmtepomp





