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Is Mechelen toegankelijk?

 Niet: kan de Mechelaar in
een rolstoel overal binnen?
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INTEGRALE TOEGANKELIJKHEID =

ledereen heeft gelijkwaardig en
onafhankelijk toegang tot

» Gebouwen
» Publieke ruimte
» Aanbod

» Dienstverlening

» Communicatie



INTEGRALE TOEGANKELIJKHEID = INCLUSIE

INCLUSIE

UITSLUITING SEGREGATIE INTEGRATIE







Stel je voor:
- Je krijgt een nieuwe collega.

 Zij is blind of doof of zit in een
rolstoel.

IS IEDEREEN
WELKOM OP
JOUW DIENST?

* Hoeveel aanpassingen zijn er
nodig opdat zij op een
gelijkwaardige én even
onafhankelijke manier als de
andere collega’s aan het werk
kan in jouw dienst?

Is onze organisatie integraal toegankelijk?



ledereen heeft gelijkwaardig
en onafhankelijk toegang tot

» GEBOUWEN
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GELIJKWAARDIG EN ONAFHANKELIJK TOEGANG HEBBEN TOT GEBOUWEN
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Dit zijn Patrick en zijn geleidehond Truus




GELIJKWAARDIG EN ONAFHANKELIJK TOEGANG HEBBEN TOT GEBOUWEN

» Goed voorbereid

» Truus welkom

» Audiodescriptie
optimaliseren

» Met of zonder begeleider

(“die gratis binnen kan”)




GELIJKWAARDIG EN ONAFHANKELIJK TOEGANG HEBBEN TOT GEBOUWEN
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DRIE EIGENZINNIGE STEMMEN

Home > ‘Bezoek » Museumpodcast > Drieeigenzinnige stémmen

Beluister de museumpodcast

Beleef het Museum Hof van Busleyden op een andere manier en laat je meevoeren door

onze podcasts. Een classicus verhaalt over de hergeboorte van het Hof van Busleyden, een

0000

muzikant vertaalt het Bourgondische leven in muziek en een psychiater verbindt heden en

verleden.

Noem de museumpodcasts geen gewone audiotours, wel een verruimende blik op het
museum door de ogen van eigenzinnige vertellers Patrick De Rynck, Jurgen De bruyn en Dirk
de Wachter, in een audioregie van de jonge radiomakers Wederik De Backer en Lucas

Derycke.



ledereen heeft gelijkwaardig
en onafhankelijk toegang tot

» PUBLIEKE RUIMTE
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GELIJKWAARDIG EN ONAFHANKELIJK TOEGANG HEBBEN TOT PUBLIEKE RUIMTE

Nathalie Basteyns, film- en
televisieregisseur van Beau
Séjour, Facades, Jes, Clan,...

Dit is.Nathalie




GELIJKWAARDIG EN ONAFHANKELIJK TOEGANG HEBBEN TOT PUBLIEKE
RUIMTE




ledereen heeft gelijkwaardig
en onafhankelijk toegang tot

» AANBOD
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GELIJKWAARDIG EN ONAFHANKELIJK TOEGANG HEBBEN TOT AANBOD

Dit is Helena
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GELIJKWAARDIG EN ONAFHANKELIJK TOEGANG HEBBEN TOT AANBOD

- Gezondheidsgeletterdheid: een
derde van de Belgen begrijpt info over
zijn gezondheid niet.

- Samen gezond zwanger en OPkomst



ledereen heeft gelijkwaardig
en onafhankelijk toegang tot

» DIENSTVERLENING
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GELIJKWAARDIG EN ONAFHANKELIJK TOEGANG HEBBEN TOT DIENSTVERLENING

Brief van mama Els:

V- e Onze zoon Emiel krijgt dit jaar zijn eerste
[ identiteitskaart. Hij heeft DCD en heeft het
i = 4 motorisch moeilijk met schrijven. Dat wil niet
(7 } zeggen dat hij niet in staat is een
handtekening te plaatsen. Het "elektronisch”

p - ,/[ > /1 handtekenen blijkt echter een behoorlijke

S uitdaging. Niet alleen omdat je blijkbaar ook
tegen een bepaalde snelheid moet tekenen,
maar ook en vooral omdat je dit half
voorovergebogen rechtstaand moet doen.
Kan er geen rekening gehouden worden met
mensen met een motorische beperking door
de toestellen zo te plaatsen dat je in een
deftige zittende schrijfhouding kan tekenen?



GELIJKWAARDIG EN ONAFHANKELIJK TOEGANG HEBBEN TOT DIENSTVERLENING

- Collega’s van onthaal:

Praktisch alle burgers staan recht om te handtekenen
en de vingerafdrukken te scannen. Zittend is dat niet
praktisch. Het gebeurt dus af en toe dat dit moeilijk

wordt voor burgers met een beperking.

- Toegankelijkheidsambtenaar Serge neemt
foto’s ter plaatse, spreekt met de collega’s
van de balie en contacteert Inter.



GELIJKWAARDIG EN ONAFHANKELIJK TOEGANG HEBBEN TOT DIENSTVERLENING

» Oplossing die Inter voorstelde en door
ons onthaal verder wordt uitgewerkt :

Als je de bak op het verlaagde tablet plaatst, komt het nu nog vrij hoog.
De beste optimalisatie is om het te verzinken in het tablet zodat de onderzijde van de bak zelf op
min. 70 cm hoogte komt. Dit hebben ze in Hasselt gedaan of waren ze toch van plan.
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Om het probleem voor het plaatsen van de duim op te lossen, denk ik dat men de bak best schuin
plaatst voor personen in een rolstoel of kinderen

Voor informatieschermen raden we aan onder een hoek van 60° of nog beter zou zijn indien deze
kan kantelen.



ledereen heeft gelijkwaardig
en onafhankelijk toegang tot

» COMMUNICATIE
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GELIJKWAARDIG EN ONAFHANKELIJK TOEGANG HEBBEN TOT COMMUNICATIE
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GELIJKWAARDIG EN ONAFHANKELIJK TOEGANG HEBBEN TOT COMMUNICATIE

- Gezichtsvermogen gaat achteruit
»Voldoende groot font gebruiken
: colour contrast checker

»lconen en symbolen mét verklarende
tekst

- Handvaardigheid
» Trillende handen
»Hand-oogcodrdinatie


https://www.tpgi.com/color-contrast-checker/

GELIJKWAARDIG EN ONAFHANKELIJK TOEGANG HEBBEN TOT COMMUNICATIE

* Vergeetachtig zijn
» Duidelijke navigatiestructuur
- Langzamer informatie verwerken

» Korte paragrafen en eenvoudig taalgebruik
» Geen vakjargon of Engelse termen

 Kennisachterstand
» Privacy = bezorgdheid
» Schrik om iets fout te doen



Mechelen heeft ambitie als
- inclusieve stad
- leeftijdsvriendelijke stad

INTEGRALE Mechelen ondertekende het Charter

TOEGANKELIJKHEID “naar een toegankelijke gemeente”
(december 2019)

= engagement voor een structurele
aanpak



Team Leeftijdsvriendelijke en

Directie Samen Leven
Afdeling Sociaal Beleid
toegankelijke stad




INTEGRALE TOEGANKELIJKHEID : INSTRUMENTEN
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European Disability Card
« UiT-pas met kansentarief
- Parkeerkaart en -plaatsen

-+ Brailleprinter om teksten/kaartjes in
braille om te zetten

» Expertise van Inter - raamcontract



INTEGRALE TOEGANKELIJKHEID : INSTRUMENTEN

+ Wetgeving + VN-conventie: overheden
moeten ervoor zorgen dat beslissingen die
een impact hebben op personen met een
handicap steeds worden genomen in hauw
overleg met personen met een handicap (via
de organisaties die hen vertegenwoordigen).

NOOZO: Niets Zonder Ons Over Ons

- Buitengewoon Meedoen (vroeger SARPH):
adviesraad met ervaringsdeskundigen



INTEGRALE TOEGANKELIJKHEID IS

Bij de start van elk project, groot en klein,
stilstaan bij toegankelijkheid voor iedereen.
Doe tijdig beroep op ervaringsdeskundigen.

Bel of mail Serge Uytgeerts
0472 79 39 81

toegankelijkheid@mechelen.be

www.mechelen.be/toegankelijkheid
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INTEGRALE TOEGANKELIJKHEID IS

Bij ontwerpbesluiten, groot en klein,
advies vragen aan

Serge Uytgeerts
0472 79 39 81

toegankelijkheid@mechelen.be

www.mechelen.be/toegankelijkheid
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