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Aan de hand van een ppt worden volgende aspecten toegelicht door Myriam Colle en Mieke
Van Cauwenberghe:
a. Strategie Slimme stad Mechelen
b. Realisaties binnen de 6 focus domeinen: slimme dienstverlening, slimme burger,
slimme zorg, slimme energie, slimme mobiliteit en slimme veiligheid.
c. Concept ‘CitylabM’

Door Ali Salmi wordt aangehaald dat er ook aandacht moet zijn voor de burgers die uit de boot
vallen. E-inclusion is inderdaad een belangrijk onderdeel van ‘slimme burger’. In het kader van
de slimme dienstverlening werd hier speciale aandacht aan besteed: een gedetailleerde
handleiding werd opgesteld waarin zeer praktijkgericht het boeken van een afspraak werd
uitgelegd. Deze handleiding wordt in alle ICT cursussen door de middenveld organisaties, in de
bibliotheek, vorming plus etc... gebruikt.

Als “inclusieve” stad zal Mechelen echter ook diensten blijven verlenen aan burgers die niet-
digitaal vaardig zijn of die niet beschikken over digitale toegang. Maar volgens recente studies
gaat het hier om een kleine minderheid.

Het CitylabM is een concept dat we in de loop van 2016 verder gaan uitwerken. We hebben
eerste stappen gezet in het proefproject rond de Ecokoeriers en hebben onlangs twee
werksessies samen met Agoria georganiseerd rond stadsdistributie en slimme led
toepassingen.

De vraag werd gesteld om met deze raadscommissie een bezoek aan het Ondernemershuis te
organiseren.



