
Boom Mechelen Lier

Hoe maakt CAW sterker?



Overzicht

•Wat is een CAW?

•Waar zijn de onthaalpunten?

•Met welke thema’s en problemen kan je in het CAW terecht?

•Hoe neem je contact op met het CAW?

•Wat biedt het CAW aan?



Centrum Algemeen Welzijnswerk 
11 CAW’s in Vlaanderen en Brussel

CAW Boom Mechelen Lier; onthaalpunten in Boom, Mechelen, Lier, Heist-op-den-Berg, 
Willebroek



Centrum Algemeen Welzijnswerk 
CAW Boom Mechelen Lier

Onthaalpunten in Boom, Mechelen, Lier, Heist-op-den-Berg, Willebroek



Iedereen heeft het wel eens moeilijk. Je hebt recht op hulp.
Je bent welkom !

Met welke thema’s en problemen kan je in het CAW terecht?

•Je goed voelen (psychisch welzijn)

•Relatie met jouw partner, gezin, familie en vrienden 

•Werk, vrije tijdsbesteding en je nuttig voelen in de maatschappij 

•Administratie, geld 

•Wonen

▪ Schokkende gebeurtenis



Laat ons mee zoeken naar een antwoord

▪Je goed voelen (psychisch welzijn)

Je piekert, je voelt je eenzaam, je bent bang en 

gestresseerd, je voelt je depressief. 50% van de 

ouderen in Mechelen zijn psychisch sociaal 

kwetsbaar en 10% voelt zich eenzaam 

(ouderenbehoeftenonderzoek 2023). 

▪Relatie met jouw partner, gezin, partner, familie en 

vrienden

Je hebt problemen met jouw partner, je vernedert 

elkaar, er is soms geweld, ik zie mijn (klein)kinderen 

te weinig.

▪Werk, vrije tijd en je nuttig voelen voor de 

maatschappij. Ik wil au serieus genomen en 

belangrijk zijn voor de maatschappij

▪Administratie en geld. Je krijgt rekeningen en 

brieven en je weet niet wat je moet doen. Je komt 

niet rond met mijn budget en pensioen. Je hebt 

schulden. Je hebt hulp nodig.



Laat ons mee zoeken naar een antwoord

▪Wonen 

Je dreigt uit jouw huis gezet te worden. 

Je hebt geen aangepaste woning. 

Je bent dakloos. 

▪Je hebt problemen met de buren. 

▪Wie kan mij helpen? Waar kan ik terecht?

▪ Schokkende gebeurtenis 

Je maakte een schokkende gebeurtenis mee, vb. 

verlies van partner of  zelfdoding van een naaste. 

▪Je bent slachtoffer van een

misdrijf. 

▪Je bent slachtoffer, pleger of getuige van een

verkeersongeval



Neem contact op met het CAW

▪Kom langs op dinsdagvoormiddag in Mechelen 

tussen 9.30 tot 12 u.. , M. Sabbestraat 119, 

Mechelen . Een hulpverlener luistert naar jouw 

verhaal, geeft je info en verwijst je door naar de 

meest gepaste hulp.

▪Chat. Via de website www.caw.be

▪ Bel naar 0800 13500 (gratis nummer) tijdens de 

werkdagen tussen 9.00 en 17.00 u. De 

receptiemedewerker verbindt je door met een 

hulpverlener. Je krijgt info, er kan een afspraak 

gemaakt worden voor een fysiek gesprek of 

doorverwezen naar de meest gepaste hulp

▪ Mail naar onthaal@cawboommechelenlier.be

Vermeld jouw naam, je leeftijd en de regio waar 

je woont. Een hulpverlener beantwoordt binnen 

de twee dagen jouw mail. 

http://www.caw.be/
mailto:onthaal@cawboommechelenlier.be


Wat biedt het CAW aan? 

▪Onthaal

▪Begeleiding 

▪Crisishulp

▪Opvang

▪Preventie



Wat doen we?

▪Begeleiding. Soms zijn er meerdere gesprekken en 

een langdurige begeleiding nodig. De hulpverlener 

gaat dieper in op jouw problemen, versterkt jouw 

eigenwaarde en welzijn en helpt je bij het omgaan of 

oplossen van jouw probleem.

Vbn. relatiebegeleiding, begeleiding bij scheiding, 

stopzetten van familiaal geweld, woonbegeleiding, 

neutrale bezoeken tussen ouder en kind, 

budgetbegeleiding

▪ Onthaal.  Een hulpverlener geeft jouw info, 

advies of biedt kortdurende hulpverlening aan. 

Soms moeten we samen enkele gesprekken 

voeren om samen zicht te krijgen op jouw situatie 

en helpen wij jou om jouw welzijn te verbeteren. 

Indien nodig wijzen we je door naar andere 

diensten in het CAW of naar meer gepaste hulp 

van andere organisaties. 

Er is een jongeren- en een volwassenen-onthaal.



Wat doen we?

▪Preventie. 

Het CAW wil problemen voorkomen. 

Vbn. budget in zicht; op eigen benen – vorming voor 

jongeren; preventie van familiaal geweld

▪ Crisishulp.  Een crisis is ingrijpend. Wij bieden je 

hulp aan en bekijken welke actie nodig is. 

Veiligheid is onze eerste zorg. 

We bieden snel advies, een tijdelijke rustperiode, 

gesprekken met jou en met jouw gezin en 

doorverwijzing naar de meer aangepaste hulp.



Wat doen we?

▪Opvang voor dak- en thuislozen. Er is nachtopvang

voor mensen die acuut dakloos zijn. De aanmelding 

verloopt via het Sociaal huis. 

▪Woonbegeleiding met verblijf. Individuen of 

koppels& gezinnen kunnen voor een aantal maanden 

opvang en begeleiding krijgen voor meervoudige 

problemen

▪ Opvang. Er zijn oplopende ruzies en jouw 

thuissituatie is niet meer veilig. Je wilt vluchten.

Het Emmahuis, vluchthuis voor mishandelde 

vrouwen en kinderen, biedt een veilige 

verblijfplaats en begeleiding aan. Dit is een 

geheim adres.

Het SAM-huis heeft een beperkte capaciteit voor 

de opvang van mannen en koppels die vluchten 

voor het geweld. 



Wat doen we?

▪We werken samen met organisaties op 

beleidsniveau en in cases (mits toestemming van 

cliënt)

vbn. slachtofferzorg, veilig huis, lokale besturen, 

Centrum voor geestelijke gezondheidszorg, De lage 

drempel en De Keeting

▪ Individuele gesprekken, partnergesprekken, 

gezinsgesprekken en groepsgesprekken.

▪ De gesprekken zijn vertrouwelijk.

▪ Ambulante hulpverlening en begeleiding zijn 

gratis. 

Voor opvang betaal je verblijfkosten. 



Bedankt!

Voor vragen kan je altijd terecht op 

onze website www.caw.be

CAW Boom Mechelen Lier

Maurits Sabbestraat 119

2800 Mechelen

0800 13 500 | 015 695 695

onthaal@cawboommechelenlier.be

www.caw.be
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